TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

PORTARIA N° 692/2019
(PAD n° 12.295/2019)

Institui o processo de Solicitagédo e
Priorizacdo de Desenvolvimento de
software (SPD) no ambito do Tribunal

Regional Eleitoral do Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso

de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 12 da Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de
dezembro de 2015, em seu macroprocesso de software (letra ¢ — processo de

desenvolvimento e sustentac&o);

CONSIDERANDO o0 objetivo de fortalecer a infraestrutura e governanca de
TIC, estabelecido no Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Ceara para o
periodo 2015-2020;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecerem critérios de priorizacdo
das atividades pelo Comité Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
CDTIC;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizacdo dos esfor¢cos das equipes de
desenvolvimento de software através da definicdo de uma lista de prioridades estavel e

em consonancia com os interesses do TRE-CE;

CONSIDERANDO a necessidade de revisdo da sistemética de definicdo e
reavaliacéo de prioridades de desenvolvimento de sistemas de softwares solicitados a
Coordenadoria de Sistemas (COSIS) da Secretaria de Tecnologia da Informagé&o (STI)

do TRE-CE, desde o recebimento das demandas e priorizacdo das solicitacfes, até a
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composicdo e aprovacdo da pauta pelo CDTIC (Comité Diretor de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao);

RESOLVE:

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria institui, no ambito da Justica Eleitoral do Ceara, o processo de

Solicitacao e Priorizacdo de Desenvolvimento de software (SPD).

Art. 2° O SPD serd estabelecido com as necessidades de desenvolvimento e
implantacdo de software, indicadas de forma planejada pelas unidades do Tribunal,
sendo priorizadas pelo Comité Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

(CDTIC), instruido pelos critérios definidos nesta Portaria.

Paragrafo unico. As solicitacdes de desenvolvimento de software observardo as
regras estabelecidas nesta Portaria, conforme o desenho do processo de ciclo de vida
e a descricdo das atividades, papéis e responsabilidades dos envolvidos constantes no

Anexo |V desta Portaria e publicados na intranet e na internet.
Art. 3° Para efeito desta Portaria, considera-se:

I. Ciclo de vida: consiste no tempo de existéncia de um software desde a sua
concepcao até a sua desativacao;

[I. Desenvolvimento: implementacdo de um produto (software) por meio da
elaboracao e execucgao de um projeto;

[ll.  Sustentacdo: é o conjunto de atividades relacionadas a correcao, adaptacédo ou
evolucéo dos produtos de software em uso;

IV. Manutencdo adaptativa: sdo alteracbes que visam adaptar o software a uma
nova realidade ou novo ambiente externo;

V.  Manutencao corretiva: sdo alteragcées que visam eliminar as falhas encontradas
guando um sistema informatizado ja estd em ambiente de producéo;

VI.  Manutencao evolutiva: sdo alteracdes que visam agregar novas funcionalidades
e melhorias para os usuarios que as solicitaram. A integracdo com outros
sistemas também € considerada um tipo de evolucao;

VIl. Desenho do processo de negocio: Definicdo através de fluxogramas, dos

procedimentos realizados em um determinado processo executado pela

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 24/07/2019 15:42:27
Por: HAROLDO CORREIA DE OLIVEIRA MAXIMO




organizacédo a fim de gerar informacao. Tal processo independe da utilizacdo de
recursos de tecnologia da informacéao;

VIIl.  Implantacdo de software: Processo de disponibilizacdo de softwares ou
manutengao em sistemas existentes, sejam desenvolvidos internamente ou por
terceiros, permitindo a automatiza¢éo de um ou mais processos de negocio;

IX. Central de Servicos de TIC: Ponto central de contato utilizado para registrar as
solicitacdes de servicos realizadas pelos diversos setores a serem atendidas
pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) do TRE-CE;

X. Sistema Eletronico de Tramitacdo de Processos Administrativos: Sistema
informatizado utilizado pelo TRE-CE para criar os processos administrativos e
registrar os atos administrativos relacionados;

Xl.  Sistema Informatizado: software;

Xll. Gestor do Sistema Informatizado: Gestor negocial definido nos termos da
Portaria TRE-CE 916/2017.

Capitulo I
DO CICLO DE VIDA

Art. 4° O ciclo de vida de software no ambito do TRE-CE se inicia na sua concepc¢ao,
guando se tratar de desenvolvimento, na sua adaptacdo quando forem necessarias
alteracbes em software obtido de outra instituicdo, ou somente na sua implantacao,
para aqueles em que h& necessidade apenas desta atividade, e se findara quando seu

uso for descontinuado.

Art. 5° As atividades de Desenvolvimento e de Sustentacdo de Software sédo partes
integrantes do Processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida e terdo procedimento de

inicio definido no capitulo 11l desta Portaria.

Art. 6° Para descontinuidade de um software devera haver uma solicitacdo formal do
Gestor do Sistema Informatizado através do Sistema Eletrénico de Tramitacdo de
Processos Administrativos para analise da viabilidade técnica pela Secretaria de

Tecnologia da Informacéao (STI) e da viabilidade negocial pela Diretoria-Geral (DIGER).

Paragrafo Unico. O software descontinuado sera retirado do Catalogo de Servicos de

TIC, mas continuara integrando o Portfolio de Servicos de TIC como servigco obsoleto.

Art. 7° A STI mantera relacdo atualizada dos softwares sob sua responsabilidade em
local de facil acesso na intranet, informando em qual situagdo se encontra conforme

descrito nos incisos Il a VI do Art. 3°.
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§ 1° O software com qualquer pendéncia de desenvolvimento ou em manutencéo
devera possibilitar visualizar o Formulario de Solicitacdo de Desenvolvimento de

Sistema.

§ 2° O software ja implantado deve possuir informacdo do gestor do sistema, gestor
técnico e se disponivel, acesso a documentacdo do usuario e link de acesso ao

sistema. A documentacéo técnica devera estar acessivel a todos os servidores da STI.

§ 3° Todos os softwares em sustentacdo devem possuir opcdo para realizacdo de

chamados na Central de Servigos de TIC.

Art. 8° O desenho do processo de ciclo de vida e a descricdo das atividades, papéis e
responsabilidades dos envolvidos constam no Anexo V desta Portaria e serao

publicados na intranet e na internet.
Capitulo lli
DO PROCESSAMENTO DA SOLICITACAO

Art. 9° A solicitacdo de desenvolvimento ou implantacdo de software deve observar os

seguintes requisitos:

| — as unidades demandantes apresentardo, juntamente com a solicitagdo, o desenho
do processo de negécio a ser contemplado com a solucao requerida, elaborado com o

suporte metodoldgico da Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPEG);

Il — a solicitacdo devera indicar o Gestor do Sistema Informatizado, nos termos da
Portaria TRE-CE 916/2017;

Il — a solicitagdo, preenchida por meio do Formulario de Solicitagdo de
Desenvolvimento de Sistema (Anexo 1), sera encaminhada a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo (STI) por meio do sistema eletrbnico de tramitacdo de processos

administrativos em uso no Tribunal.

Art. 10 A Coordenadoria de Sistemas (COSIS) promovera reuniées com a unidade
demandante para identificar o escopo e 0s requisitos iniciais do sistema, analisar a
melhor forma de viabilizar o desenvolvimento do software, estimar o prazo para
conclusdo do projeto e avaliar os critérios que subsidiardo posterior priorizacdo do
CDTIC, que serdo consolidados por meio do formulario Documento de Andlise

Preliminar (Anexo II).
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Paragrafo unico. A COSIS indicarda um servidor para atuar na qualidade de Gestor
Técnico, com respectivo substituto, a quem compete exercer atividades técnicas

relacionadas ao desenvolvimento e sustentacéo do sistema informatizado.

Art. 11 As solicitagbes de manutencdo evolutiva ou adaptativa dos sistemas
desenvolvidos pelo Tribunal ou de implantagcdo de sistemas informatizados serdo
consideradas, conforme avaliacdo da COSIS de acordo com sua complexidade, para

os fins propostos nesta Portaria, como solicitacdo de desenvolvimento de sistema.

Paragrafo unico. As solicitacdes de manutencdo evolutiva ou adaptativa de um
sistema informatizado devem ser encaminhadas, exclusivamente, pelo respectivo

Gestor do Sistema ou por seu substituto.

Art. 12 As solicitagdes de manutencao corretiva de um sistema informatizado podem
ser encaminhadas a STI por qualquer um de seus usuarios, por meio da Central de
Servicos de TIC.

Capitulo IV
DO PROCESSO DE DEFINICAO DE PRIORIDADES

Art. 13 A avaliagdo da prioridade das solicitacdes de desenvolvimento de software seré
realizada com base nos critérios, notas e pesos estabelecidos abaixo:

| — Contribuicdo: avalia o grau de contribuicdo do sistema para a realizacdo bem-
sucedida do processo eleitoral e para o atendimento as recomendacdes dos érgaos de
controle: Nota: [0;2;3;4]; Peso: 6;

Il — Alinhamento Estratégico: avalia se o sistema solicitado esta alinhado a estratégia
do Tribunal: Nota: [0;2;3;4]; Peso: 5;

IIl — Abrangéncia: avalia a abrangéncia com base no publico-alvo definido como usuario
do sistema: Nota: [1;2;3;4]; Peso: 4,
IV — Tecnologia: avalia se as equipes da STl possuem dominio sobre a tecnologia

necessaria para o desenvolvimento do sistema: Nota: [0;2;4]; Peso: 3;

V — Custo: avalia a necessidade de aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos para

o desenvolvimento do sistema: Nota: [1;2;3;4]; Peso: 2;

VI — Prazo: avalia o tempo estimado para a equipe desenvolver o sistema: Nota:
[1;2;3;4]; Peso: 1.
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§ 1° As solicitacdes de desenvolvimento de sistema oriundas de determinacgdes legais
provenientes de normativos do TRE-CE, do Tribunal Superior Eleitoral ou de érgdos de

controle terdo prioridade quanto as demais solicitacdes.

§ 2° Os critérios de priorizacdo serdo avaliados pela STI, por meio do formulario
Documento de Analise Preliminar, constante do Anexo |l desta Portaria.

8§ 3° A pontuacéo de cada critério sera obtida pela equacao: Pontuacdo = Nota x Peso.

8§ 4° A pontuacéo final de cada sistema sera obtida pelo somatorio das pontuacdes de

todos os critérios.
§ 5° O detalhamento de cada critério e respectiva nota encontra-se no Anexo lll.

Art. 14 O CDTIC se reunira com periodicidade quadrimestral, para definir a ordem de
prioridade dos sistemas a serem desenvolvidos, e extraordinariamente, a qualquer
tempo, em atengdo a determinacdo da Presidéncia do TRE-CE ou da Diretoria-Geral,
para apreciacdo de proposi¢cdes em carater de urgéncia.

8§ 1° Serdo apreciadas pelo CDTIC, nas reunides de priorizacdo definidas no caput
deste artigo, as solicitacfes de desenvolvimento de sistema encaminhadas a STI até 2

(dois) dias que antecedem a sua realizag&o, exceto 0s casos excepcionais.

§ 2° Os sistemas apresentados ao CDTIC serdo objeto de nova avaliacdo a cada

reunido de priorizacao.

Art. 15 A STI apresentara ao CDTIC relatério de execucdo do SPD em vigor, antes da
reunido de priorizacdo das solicitagbes de desenvolvimento de sistema, contemplando
a apresentacdo do resultado de indice de atendimento as demandas por

informatizac&o de processos.

Art. 16 O CDTIC apreciara as solicitagdes de desenvolvimento de sistema
apresentadas pelas unidades, deliberando sobre a ordem de atendimento, utilizando a

avaliacdo dos critérios previstos nesta Portaria em carater consultivo.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 Em um prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrada em vigor desta Portaria,

todos as solicitacdes de sistemas priorizados atualmente deverdo ser devolvidas aos
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solicitantes para se adequarem aos requisitos desta Portaria sob pena de serem

retiradas da avaliacdo de priorizacéo a ser realizada pelo CDTIC.

Art. 18 Apds 30 (trinta) dias do prazo do artigo anterior devera ser preparado o SPD e

avaliado a priorizacao das solicitagdes dos sistemas em desenvolvimento pelo CDTIC.

Art. 19 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo.

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Fortaleza, 23 DE JULHO DE 20109.

Desembargador Haroldo Correia de Oliveira Maximo

PRESIDENTE
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Anexo I: Modelo do Formulario Solicitacdo de Desenvolvimento de Sistema

1 - Identificacdo do Sistema

PROJETO
NOME DO SISTEMA
UNIDADE SOLICITANTE DATA DA SOLICITA(;/T\O
GESTOR DO SISTEMA E-MAIL DO GESTOR DO SISTEMA RAMAL
PATROCINADOR DO SISTEMA E-MAIL DO PATROCINADOR DO SISTEMA RAMAL
2 - Histérico dos Registros
DATA RESPONSAVEL DESCRICAO

3 - Caracteristicas do sistema

3.1 - Justificativa do projeto

JUSTIFICATIVA

3.2 - Objetivos do sistema

OBJETIVO

3.3 - Funcionalidades do sistema

FUNCIONALIDADES

3.4 - Restricbes do sistema

RESTRICOES

3.5 - Unidades envolvidas e impactadas

UNIDADE DESCRIGCAO DO IMPACTO PREVISTO
IMPACTADA

3.6 — Objetivos estratégicos alinhados

3.6.1 — Objetivos estratégicos institucionais

OBJETIVO ALINHAMENTO INDICADOR META
ESTRATEGICO
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3.6.2 — Objetivos estratégicos setoriais

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META
4 - Assinaturas
4.1 - Aprovado por:
NOME DATA ASSINATURA
NOME DO SOLICITANTE
GESTOR DO SISTEMA
NOME DO PATROCINADOR
4.2 - De acordo (unidades solicitantes ou envolvidas)
GESTOR/RESPONSAVEL UNIDADE DATA ASSINATURA
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Anexo II: Modelo do Documento de Analise Preliminar

1 - Identificacdo do Sistema

PROJETO
NOME DO SISTEMA
UNIDADE SOLICITANTE DATA DO PEDIDO
GESTOR DO SISTEMA E-MAIL DO GESTOR DO SISTEMA
PATROCINADOR DO SISTEMA EMAIL DO PATROCINADOR DO SISTEMA
2 - Historico dos Registros
DATA RESPONSAVEL DESCRICAO
3 - Requisitos preliminares
3.1 - Escopo inicial do Projeto
3.2 - Requisitos funcionais
REQUISITOS
3.3 - Requisitos nao funcionais
REQUISITOS
3.4 - Arquitetura inicial proposta
|
3.5 - Estimativa de custos
DESPESAS TIPO VALOR

3.6 - Premissas para o desenvolvimento do sistema
REQUISITOS

3.7 - Tempo estimado para desenvolvimento do sistema
TEMPO ESTIMADO

4 - Parecer Técnico

PARECER
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5 - Pontuacao de critérios
Conforme Anexo lll.

6 — Assinaturas

NOME

DATA

ASSINATURA

GESTOR DO SISTEMA

NOME DO DESENVOLVEDOR RESPONSAVEL PELA ENTREVISTA

CHEFE DA UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 24/07/2019 15:42:27
Por: HAROLDO CORREIA DE OLIVEIRA MAXIMO




Anexo lll : Critérios de pontuacao para avaliacao de prioridades

PRIORIZACAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Critério Descricdo NOTA PESO
O projeto ndo contribui para o processo eleitoral e

recomendacdes dos érgdos de controle 0

O projeto contribui indiretamente para o processo eleitoral >
Contribuicdo e recomendacdes dos 6rgdos de controle 6

O projeto contribui para um dos itens: para o processo 3

eleitoral ou para as recomendacdes dos 6rgados de controle

O projeto contribui para os dois itens: processo eleitoral e 4

recomendaces dos érgaos de controle

O projeto nao esta alinhado com os objetivos e metas 0

estratégicas deste Regional.

O projeto esta indiretamente alinhado com um objetivo ou 5
Alinhamento meta estratégica. 5
Estratégico O projeto esta diretamente alinhado com um objetivo ou 3

meta estratégica.

O projeto esta diretamente alinhado com mais de um 4

objetivo ou meta estratégica.

Os resultados do projeto se prop8em a atingir no maximo 1

uma Coordenadoria ou Assessoria.

Os resultados do projeto se propSem a atingir a Secretaria 5

do Tribunal ou as Zonas Eleitorais.
Abrangéncia Os resultados do projeto se propfem a atingir a Secretaria 4
do Tribunal e as Zonas Eleitorais.

Os resultados do projeto se propéem a atingir diretamente o
publico externo (eleitores, partidos, candidatos, 4
advogados e fornecedores).

Sem conhecimento da equipe. 0
Tecnologia De conhecimento restrito da equipe. 2 3

De conhecimento amplo da equipe. 4
O projeto gera despesas hdo previstas no orcamento. 1
O projeto gera despesas nao previstas, passiveis de 2
remanejamento no orcamento.

Custo - - 2
O projeto gera despesas previstas no orcamento. 3
O projeto ndo gera despesas ho orcamento, exceto a 4
alocacao de pessoal.
Tempo estimado de desenvolvimento em mais de 1 ano. 1
Tempo estimado de desenvolvimento entre 6 meses e 1 ano. 2

Prazo Tempo estimado de desenvolvimento entre 2 meses e 6 3 1
meses.
Tempo estimado de desenvolvimento em até 2 meses. 4
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Anexo 1V: Processo: Solicitacao e Priorizacao de Desenvolvimento de

software - SPD

1. Diagrama do Processo
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2. Delimitacao do escopo

Este processo define como se realizara a solicitacdo de novos softwares ou o desenvolvimento
de novas funcionalidades em softwares existentes para automatizacdo do processo de negdécio em

guaisquer areas do TRE-CE.

Descreve ainda, entre as diversas solicitagcbes de desenvolvimento de software solicitadas para
a STl do TRE-CE, qual o procedimento para estabelecer a priorizacdo de implementacéo.

3. Papéis i

@ Gestor/Solicitante: Sd0 os solicitantes do desenvolvimento do software. Caso seja solicitado
um sistema novo, o solicitante podera ser qualquer pessoa responsavel pela area de negécio em
gue haverd a automatizacdo. Sendo solicitagdo de novas funcionalidades em sistemas ja
existentes, o solicitante deverd ser necessariamente o Gestor do Sistema Informatizado

designado.

o
deverdo ser enviadas a esta Secretaria.

STI: Trata-se da Secretaria de Tecnologia da Informagédo. Todas a solicitagbes de informatizacao

COSIS: Trata-se da Coordenadoria de Sistemas que se responsabilizard pelo desenvolvimento

do software demandado.
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CDTIC: Comité Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e sera responsavel por
estabelecer a priorizacdo do desenvolvimento de software no TRE-CE.

Presidéncia: Presidéncia do TRE-CE, na pessoa do Desembargador Presidente, aprovara as
definicdes do CDTIC.

4. Descricao das atividades

4.1 |dentificar necessidade de desenvolvimento de sistema"

@ Obijetivo: Identificar a necessidade de desenvolvimento de sistema novo ou desenvolvimento de
novas funcionalidades em sistemas existentes.

Papel: Gestor/Solicitante.

Entradas: Necessidade de desenvolvimento de sistema.

Atividades: Identificar a hecessidade de automatizacao de processos no fito de garantir eficiente
contribuicdo para consecucdo dos objetivos institucionais, reducdo de custos, otimizacdo do
tempo ou controle e transparéncia.

@ Saidas: Identificar se ha processo de negdécio desenvolvido.

4.2 Ha processo de negdcio desenvolvido?

Momento de decisdo que apresenta caminhos alternativos exclusivos dentro do fluxo. Neste
instante, apenas um caminho podera ser seguido.

® Objetivo: Verificar se ha um processo de negocio desenhado.

Papel: Gestor/Solicitante.

® Entradas: Necessidade segundo o Gestor/Solicitante de um novo sistema ou uma nova
funcionalidade.

® Atividades: Definicdo sobre a existéncia ou ndo do desenho do processo de negdcio. Se nado
houver processo de negocio definido deve-se antes desenvolvé-lo, caso haja, passa-se
diretamente para o preenchimento do Formulario Solicitagcdo de Desenvolvimento de Sistema.

® Saidas: Sim ou néo.

4.3 Desenvolver processo de negéciol:|

Caso nao haja processo de negdcio definido, este deve ser desenvolvido e mantido. A cada
alteracdo de procedimentos ou de fluxo de informacdes seja pela automatizacdo ou por mudanga no
negoécio este desenho deve ser atualizado.

O desenho do processo de negoécio trata-se de definicdo através de fluxogramas, dos
procedimentos realizados em um determinado processo executado pela organizacdo a fim de gerar
informacédo. Tal processo independe da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao.

® Objetivo: Desenvolver com apoio metodoldgico da ASPEG o modelo de negécio atual.
® Papel: Gestor/Solicitante.

® Entradas: Processo de negdcio antigo ou informacBes de pessoas que saibam como funciona
atualmente.

® Atividades: Desenhar o processo de negécio de modo a entender quais alteracbes nos
procedimentos e informacdes serdo necessérios ao se utilizar o novo software, servindo para
antecipar problemas e visualizar os impactos de tais mudancas.

® Saidas: Desenho do Processo de negdcio.

4.4 Preencher Formulario Solicitagz?\ol:|

Nesta etapa o Gestor/Solicitante ir4 preencher o Formulario Solicitacdo de Desenvolvimento de
Sistema que o ajudara a aprofundar a andlise sobre as caracteristicas e impactos do sistema a ser
desenvolvido.

® Objetivo: Preencher o Formulério Solicitacdo de Desenvolvimento de Sistema cujo modelo se
encontra no anexo | do SPD com informagbes sobre caracteristicas do sistema como
justificativas, objetivos, funcionalidades requeridas e o alinhamento estratégico do mesmo.
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® Papel: Gestor/Solicitante
® Entradas: Desenho do Processo do negdcio, planejamento estratégico, ideia sobre as
funcionalidades.

e Atividades: Preencher o Formulério Solicitagdo de Desenvolvimento de Sistema. Para tal, deve-
se entender as justificativas e objetivos a alcangar com as implementacfes a desenvolver e seu
alinhamento com os objetivos estratégicos do TRE-CE, listar as necessidades em termos de
funcionalidades, descrevendo-as e entender o seu impacto no processo de negdcio e tornando
material a visdo do solicitante do problema a ser desenvolvido.

® Saidas: Formulario Solicitacdo de Desenvolvimento de Sistema preenchido.

4.5 Abrir processo administrativo de solicita(;élol:|

De posse do Desenho do processo de negdcio e do Formulario de solicitacdo de
desenvolvimento de sistema, o Solicitante formaliza o pedido para o desenvolvimento do software no
Sistema Eletrénico de Tramitacdo de Processos Administrativos. Os documentos acima deverdao ser
anexados ao Processo administrativo criado.

® Objetivo: Formalizar o pedido de desenvolvimento de software.

® Papel: Gestor/Solicitante.

® Entradas: Desenho do processo de negécio e Formulario de solicitagdo de desenvolvimento de
sistema.

® Atividades: Cadastro de Processo Administrativo solicitando & STl o desenvolvimento do
Software.

® Saidas: Processo Administrativo de solicitacdo de desenvolvimento de software criado.

4.6 Realizar analise prévial:|

A STI realizar4 andlise prévia do Processo administrativo para desenvolvimento de software
avaliando-o de forma estratégica e verificando a sua conveniéncia e oportunidade. A STl podera
convocar a COSIS para auxiliar na visdo sobre a melhor forma de atender a necessidade e inclusive
devolver a solicitacdo para ajustes.

Objetivo: Realizar uma andlise estratégica da solicitagdo.

Papel: Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI

Entradas: Processo administrativo do pedido de desenvolvimento do software.

Atividades: Andlise estratégica da solicitacdo, verificando a sua conveniéncia e oportunidade.

Saidas: Definicdo de prosseguimento do processo enviando-o para a COSIS ou indicando a
necessidade de ajustes ou fornecimento de mais informacdes e devolvendo-o ao Solicitante.

4.7 Ha necessidade de ajustes?

Momento de decisdo que apresenta caminhos alternativos exclusivos dentro do fluxo. Neste
instante, apenas um caminho podera ser seguido.

® Objetivo: Garantir que todas as informacdes necessdrias para prosseguimento do processo
estejam prestadas.

® Papel: Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI

® Entradas: Andlise prévia realizada.

® Atividades: Remessa de processo para a COSIS ou solicitagdo de ajustes e/ou fornecimento de
novas informag8es pelo Gestor/Solicitante.

® Saidas: Sim ou nao.

4.8 Ajustar informac;(”)esl:|

® Objetivo: Garantir prestacéo do conjunto de informagdes necessarias.
® Papel: Gestor/Solicitante.
® Entradas: Indicativo de necessidade de ajustes.
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e Atividades: Inclusdo das informacdes e ajustes necessérios no processo administrativo de
solicitacao.
® Saidas: Remessa do processo a STI.

4.9 Indicar gestor técnico para acompanhamentol:|

Ao receber a Solicitagdo de desenvolvimento ou implantacdo do software a COSIS convocara
um Técnico de uma das secdes de desenvolvimento, normalmente o servidor que fara parte da equipe
responsavel pelo sistema no futuro, para auxilia-lo na defini¢cdo técnica da solugcdo e preenchimento do
Documento de Andlise Preliminar.

® Objetivo: Definir o gestor técnico do sistema, tanto no periodo do desenvolvimento como no
periodo de sustentacdo. Este gestor poderd ser modificado a qualquer momento pela STI ou
COSIS. Outros servidores também poder&o ser convocados para participarem do processo.

® Papel: Coordenadoria de Sistemas - COSIS
Entradas: Viséo gerencial e técnica da COSIS

® Atividades: Definicdo de acordo com caracteristicas de afinidade com a area de negécio do
sistema, da sua arquitetura prevista e ainda da disponibilidade de Servidor mais indicado para a
gestao técnica do sistema.

® Saidas: Gestor técnico do software a ser desenvolvido indicado.

4.10 Identificar escopo e requisitos iniciaisl:|

Este processo compde-se por levantamentos de informacdes sobre o sistema a ser
desenvolvido, ndo se restringindo a reunides com o solicitante, mas em analise de documentos,
legislacdo e reunido com envolvidos e outras formas que auxiliem no entendimento principalmente do
escopo e dos requisitos que o sistema deve obedecer e ainda das funcionalidades que o sistema deve
conter. N80 necessita ser muito aprofundado, mas apenas para dar uma dimensdo de tamanho e
complexidade do sistema. Deve dar uma visédo das necessidades

® Objetivo: Obter informacdes técnicas iniciais sobre o sistema a ser desenvolvido de forma a
dimensionar seu tamanho e complexidade.

® Papel: COSIS

® Entradas: solicitagdo do software no Sistema Eletrdnico de Tramitagdo de Processos
Administrativos e todos os documentos e expertise do entendimento do negécio.

® Atividades: Realizar andlise do negécio existente e como o sistema automatizado sera
estruturado. Foco no escopo, requisitos e funcionalidades.

® Saidas: Conhecimento do negdcio e da necessidade de automatizacdo pela equipe de
desenvolvimento, além de alinhar as expectativas com o solicitante.

4 .11 Elaborar o Documento de Andlise Preliminar|:|

A partir do levantamento de informacgfes junto ao solicitante e outros envolvidos para
entendimento da necessidade, sempre visualizando a possibilidade técnica, ser4 em seguida preenchido
o Documento de Analise Preliminar com o objetivo de estabelecer formalmente os parametros e limites
do desenvolvimento.

Este Documento de Analise Preliminar possui uma informacéo de Parecer Técnico que informara
sobre a possibilidade técnica de desenvolver o sistema, se ha pré-requisitos de outros sistemas que
ainda nao foram implementados, se depende de informacdes fora da alcada do TRE-CE ou quaisquer
outras informacdes que o inviabilize ou o sujeite a uma postergacdo de desenvolvimento.

® Objetivo: Preencher o Documento de Analise Preliminar cujo modelo se encontra no anexo Il do
SPD.

® Papel: COSIS (em conjunto com a Equipe de Desenvolvimento).

® Entradas: Informacdes de andlise da area de negdcio e das necessidades.

® Atividades: Com base no Formulario Solicitagdo de Desenvolvimento de Sistema, do
entendimento do processo de negécio e com as informacdes obtidas sobre o negécio e das
necessidades, deve-se responder informagfes como o0 escopo inicial do projeto, requisitos
funcionais e n&o funcionais, arquitetura inicial proposta, estimativa inicial de tempo para
desenvolvimento, custos necessarios e emissdo de um parecer técnico sobre a viabilidade de
desenvolvimento do sistema. Tais informacdes e outras serdo informadas no Documento de
Andlise Preliminar cujo modelo se encontra no anexo Il do SPD.
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® Saidas: Documento de Analise Preliminar preenchido.

4.12 Definir a pontuacéo para sugestao de priorizacéo de desenvolvimentol:|

Utilizando-se o Documento de Analise Preliminar, deve-se agora avaliar um conjunto de critérios
elencados no Art. 12 da SPD com as notas previstas nos mesmos. S&o eles: Contribuicdo para o
processo eleitoral e para o atendimento as recomendacdes dos 6rgdos de controle, alinhamento do
sistema a estratégia do Tribunal, abrangéncia em rela¢éo ao publico-alvo usuario do sistema, dominio da
STI em relacdo a tecnologia necesséria, custo e prazo. Cada critério possui hotas possiveis que serao
atribuidas ao sistema e deve ser multiplicada ao peso do critério. O valor obtido de cada critério sera
somado e resultard na nota do sistema.

® Objetivo: Estabelecer de forma técnica e objetiva uma pontuacdo para priorizagdo do
desenvolvimento de software no TRE-CE

® Papel: Coordenadoria de Sistemas - COSIS

Entradas: Documento de Andlise Preliminar do sistema a ser desenvolvido.

® Atividades: Atribuir nota para cada critério definido no Art. 12 da SPD e calcular a pontuacéo total
para o sistema a ser desenvolvido.

® Sajdas: Pontuacdo do sistema a ser desenvolvido pela COSIS com sugestédo de priorizacdo de
forma técnica e objetiva

4.13 Atualizar proposta de SPD com a pontuacao da SO|iCi'[an‘§OI:|

Utilizando a pontuacdo obtida em cada sistema solicitado e com Documento de Andlise
Preliminar desenvolvido serd preparado uma listagem de prioriza¢@o de desenvolvimento de sistemas no
ambito do TRE-CE utilizando-se parametros técnicos e objetivos. O SPD é uma listagem de sistemas a
serem desenvolvidos e implantados no ambito do TRE-CE ordenados por ordem de importancia técnica.

Todos os sistemas que necessitam desenvolvimento serdo apresentados ordenados pela
respectiva nota para analise do CDTIC.

® Objetivo: Preparar listagem de priorizagdo técnica para desenvolvimento de sistemas no TRE-
CE.

® Papel: Coordenadoria de Sistemas - COSIS

Entradas: Nota para cada sistema a desenvolver

® Atividades: Preparar documento ordenado por nota obtida no processo definido no Art. 12 do
SPD para ser submetido ao CDTIC.

® Saidas: Lista com proposta de priorizacédo técnica para definir a ordem de desenvolvimento de
sistemas

4.14 Reunides quadrimestrais

Evento intermediario do tipo timer. Neste momento, o fluxo do processo aguardard o tempo (data ou
ciclo) previamente definido: reunides quadrimestrais do CDTIC ou, excepcionalmente, quando ocorrer
necessidade urgente.

4.15 Estabelecer prioridades de desenvolvimentolz|

Periodicamente o CDTIC se reunira para avaliar a listagem SPD recebida da COSIS e avalizar
ou ajustar a priorizacao definida realizando uma analise estratégica e negocial. As reunibes do CDTIC
serdo realizadas quadrimestralmente ou quando surgir a necessidade de desenvolver ou implantar um
novo sistema ou ainda quando for necessario mudar a priorizacdo de um sistema.

Deve-se utilizar o processo administrativo enviado pela COSIS e com a listagem atualizada
envia-la para andlise pela Presidéncia do TRE-CE.

® Objetivo: Definir estrategicamente e com visdo negocial a priorizacdo de desenvolvimento de
sistemas.

® Papel: Comité Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo - CDTIC.
Entradas: listagem SPD priorizada tecnicamente.

® Atividades: Avaliar a listagem SPD realizando uma andlise estratégica e negocial, podendo
alterar a priorizacdo do SPD original.

® Saidas: Proposta de SPD priorizada pelo CDTIC.
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4.16 Andlise da proposta de atualizacao do SPDI:|

Aprovar sob os aspectos de conveniéncia e oportunidade a listagem SPD hierarquizada pelo

CDTIC. Tal procedimento sera realizado por meio do Sistema Eletronico de Tramitacédo de Processos
Administrativos.

Obijetivo: Aprovar a proposta de atualizacdo do SPD priorizada pelo CDTIC.
Papel: Presidéncia do TRE-CE
Entradas: Proposta de SPD priorizado pelo CDTIC

Atividades: Avaliar a conveniéncia e oportunidade da priorizagédo definida na SPD hierarquizada
pelo CDTIC.
Saidas: definicdo se avaliza ou pede ajuste.

4.17 Aprovado?

Momento de decisdo que apresenta caminhos alternativos exclusivos dentro do fluxo. Neste

instante, apenas um caminho podera ser seguido.

Obijetivo: Definir se aprova ou pede ajustes da SPD hierarquizada.
Papel: Presidéncia.
Entradas: SPD priorizada.

Atividades: Remessa de processo para ajustes no CDTIC ou encaminhamento para publicagcédo
de normativo.

Saidas: sim ou nao

4.18 Determinar a elaboracao de portaria do SPDl:|

Presidéncia solicita a preparacéo de portaria com a definicdo da hierarquia de sistemas a serem

desenvolvidos ap6s a priorizagao durante o quadrimestre.

Objetivo: Solicitar a preparacgéo de portaria e encaminhamento para cumprimento e publicacéo.
Papel: Presidéncia do TRE-CE.

Entradas: SPD hierarquizado pelo CDTIC e aprovado pela Presidéncia do TRE-CE.

Atividades: Publicacéo de normativo com a priorizagéo definida e aprovada.

Saidas: SPD hierarquizado aprovado pela Presidéncia do TRE-CE e formalizado em normativo.

4.19 Evento finaIO
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Anexo V: Processo: Gerenciamento de solucao de software (Ciclo de vida)

1. Diagrama do Processo
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2. Delimitacao do escopo

Este processo sera responsavel por estabelecer como sera iniciado um sistema, como sera feito
a sua sustentacdo, tanto em termos de implementacdo de novas funcionalidades como quanto a
solicitacdo de servicos e informacdes e o processo de descontinuacdo de um software.

Responséavel ainda por manter relacao atualizada de softwares em sustentacdo e daqueles em
processo de desenvolvimento e implantagéo.

3. Papéis im

@® DIGER: Trata-se da Diretoria-Geral do TRE-CE e sera responsavel junto com o Gestor do
Sistema Informatizado, pela analise, do ponto de vista negocial amplo, do impacto da
descontinuidade de um software.

@® Gestor/Solicitante: Sdo os solicitantes do desenvolvimento do software. Caso seja solicitado
um sistema novo, o solicitante podera ser qualquer pessoa responsavel pela area de negécio em
gue haverd a automatizacdo. Sendo solicitagdo de novas funcionalidades em sistemas ja
existentes, o solicitante deverd ser necessariamente o Gestor do Sistema Informatizado
designado.

@ STI: Trata-se da Secretaria de Tecnologia da Informacdo aqui considerada como um todo
incluindo as suas coordenadorias e se¢des subordinadas.

4. Descricao das atividades

4.1 Situacao nao prevista ou informagéo" =

Processo com inicio multiplo. Basta que um dos gatilhos seja disparado para que o processo se
inicie.

Ocorrendo qualquer necessidade em relacdo ao processo de neg6cio ou a software j4 existente,
seja a necessidade de funcionalidades novas, dividas em geral relacionadas com software, novos
relatorios, alteracdes no processo, erros encontrados, situagdes inesperadas, necessidades externas

como de 6rgéos reguladores ou outras necessidades ndo nominadas anteriormente que impactem desde
a criacdo, sustentacdo ou descontinuidade de software serdo enderegadas no ciclo de vida.

® Objetivo: Nominar tipos de atos ou fatos relacionados a software existente ou a ser criados.
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® Papel: Gestor/Solicitante

® Saidas: Relacéo de atos ou fatos que impactem na criagdo, sustentacdo ou descontinuidade de
software.

4.2 Software existente?

Define se o ato ou fato ocorreu em um software existente ou se acarretard em um novo.

Obijetivo: Definir se ja existe um software mantido pelo TRE-CE relacionado.
Papel: Gestor/Solicitante
Entradas: Situacdo ndo prevista ou informacao.

Saidas: Definicdo se ja existe software mantido pelo TRE-CE. Se ja existe, deve-se apresentar
ocorréncia ao Gestor do Sistema informatizado. Se ndo existe software, deve-se passar a
proxima verificacao.

4.3 Trata-se de solicitacdo formal para descontinuidade?

O Gestor do Sistema informatizado, quando por algum motivo, seja por mudanca de processo de
negécio, seja por ndo atendimento das necessidades atuais, seja pela implantacdo de um novo software
gue venha a substituir as suas funcionalidades ou qualquer outro motivo, deixe de ser necessario, deve
solicitar formalmente a descontinuidade do Software para que haja tanto uma analise técnica como
negocial.

Objetivo: Solicitar a descontinuidade de um software atualmente na fase de sustentacéo.
Papel: Gestor de Sistema informatizado.
Entradas: Necessidade de descontinuidade.

Atividades: Registro formal da Solicitacdo de descontinuidade pelo Gestor do sistema
informatizado utilizando o Sistema Eletrénico de Tramitacdo de Processos Administrativos do
TRE-CE.

® Saidas: Sim ou nao

4 .4 Realizar andlise de viabilidade técnica|:I

A STI, por meio da COSIS, juntamente com as sec¢fes subordinadas, analisard as informacdes
utilizadas e geradas pelo sistema e sua relagdo com outros sistemas e verificara ainda como ocorrera o
fluxo de informagdes quando o sistema for descontinuado, emitindo parecer técnico utilizando o0 mesmo
processo no Sistema Eletrdnico de Tramitacdo de Processos Administrativos do TRE-CE e o
encaminhard para a analise negocial a ser realizada na DIGER junto com a area envolvida.

® Obijetivo: Realizar a viabilidade técnica de descontinuidade do sistema.

® Papel: STI com COSIS e se¢8es subordinadas.

® Entradas: Solicitag&o formal para descontinuidade do sistema.

® Atividades: Realizar andlise do fluxo de informacdes e emitir relatério sobre a viabilidade técnica
para a descontinuidade do software. Em seguida enviar para analise negocial pela DIGER.

® Saidas: Relatorio técnico de viabilidade da descontinuidade do software.

4.5 Realizar andlise de viabilidade negocial|:|

Apéds a analise de viabilidade técnica, sera realizada analise de viabilidade negocial pela DIGER
e pelo Gestor do sistema informatizado, que verificarda em termos de processo de negécio da
possibilidade de descontinuar o Software e como ficara o processo.

Objetivo: Realizar andlise negocial da viabilidade de descontinuidade do Software.
Papel: DIGER
Entradas: Solicitacdo de descontinuidade recebida apos parecer técnico da STI

Atividades: Realizar analise negocial e emitir parecer sobre a viabilidade técnica para a
descontinuidade do software. Em seguida, enviar para a STI para descontinuidade do software
em caso de parecer positivo.

® Saidas: Parecer negocial de viabilidade da descontinuidade do software.

4.6 Retirar software do catalogo de servicos de TICl:|
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Finalizar o ciclo de vida do software no TRE-CE, retirando-o da lista de softwares em
sustentacdo pela COSIS e marcando-o0 como descontinuado, mantendo as informacgdes histéricas sobre
o software. Retirar ainda, apds um prazo de 60 dias, a possibilidade de abertura de chamados para o
Software.

Deve-se atentar para o fato de que, caso seja necessario implementar relatérios especificos,
conversdes de dados para outros formatos ou transferéncia de dados para outros bancos de dados ou
outras necessidades de impacto, sujeitos a avaliagdo da STI/COSIS, serd necessario seguir 0 mesmo
procedimento da solicitacdo de implementagéo de nova funcionalidade.

Obijetivo: Realizar as tarefas reais de descontinuidade de software

Papel: STI com COSIS e sec¢des subordinadas.

Entradas: Parecer negocial e técnico da possibilidade de descontinuidade.

Atividades: Retirar a disponibilidade de acesso ao software pelos usuarios, desinstalar o que for
necessario e seguir orientagdes do parecer técnico e negocial. Retirar o software da lista de
servigcos em sustentacdo pela COSIS. Retirar apds 60 dias da impossibilidade de acesso ao
sistema a funcionalidade de realizar chamados nomeados para o software em questdo. Apés
todos os procedimentos, encaminhar chamado de solicitacdo de descontinuidade para o Gestor
solicitante.

® Saidas: Software descontinuado.

4.7 Software descontinuadoo

Uma das possibilidades de evento final deste processo é a constatacdo de descontinuidade de
um software.

4.8 Apresentar situagao ao Gestor do Sistemal:|

Caso ja exista sistema referente a ocorréncia, devera existir previamente um Gestor do Sistema
Informatizado designado e as dividas ou necessidades deverdo ser dirigidas ao mesmo para que realize
avaliacdo e defina os caminhos a seguir. Neste caso, o Gestor do Sistema Informatizado realiza um
atendimento de primeiro nivel, respondendo as solicitagcdes relacionadas ao negdcio e as orientacdes
relativas a procedimentos a serem realizados. Se este achar necessario, passara as solicitacdes para a
préxima fase.

Erros encontrados podem ser direcionados diretamente para a STI utilizando a Central de
Servigos de TIC.

® Objetivo: Apresentar, por meio de telefone, email, pelo Sistema Eletrbnico de Tramitacdo de
Processos Administrativos ou outro meio que achar conveniente.

Papel: Gestor/Solicitante.

Entradas: Ocorréncia

Atividades: Apresentar a ocorréncia por qualquer meio disponivel.

Saidas: Ocorréncia apresentada ao Gestor do sistema informatizado.

4.9 Necessidade de nova funcionalidade?

Define se a ocorréncia tem como consequéncia a necessidade de nova funcionalidade em
sistema existente ou se trata de um novo sistema. Caso se trate de sistema existente, tal definicdo
deverd ser realizada pelo gestor do sistema.

Obijetivo: Definir se é caso de desenvolvimento de software ou nao.
Papel: Gestor/Solicitante.

Entradas: Ocorréncia apresentada.

Atividade: Direcionar o fluxo.

Saidas: Defini¢do se a ocorréncia € nova funcionalidade ou ndo. Se néo for nova funcionalidade
usar a Central de Servicos de TIC para formalizar a necessidade. Em caso contrério, realizar
solicitacdo de nova funcionalidade para analise e priorizacdo (SPD).

4.10 Realizar chamado na Central de Servicos de TICl:|
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Tratando a ocorréncia de qualquer tipo de assunto que nao se trate de nova funcionalidade de
software, deve-se realizar chamado pela Central de Servicos de TIC, formalizando a necessidade
verificada.

® Objetivo: Formalizar a solicitagdo de que ndo se trata de nova funcionalidade.
® Papel: Gestor/Solicitante

® Entradas: Apresentacdo da ocorréncia.

[ ]

Atividades: Abrir um chamado na Central de Servicos de TIC descrevendo a ocorréncia e
anexando documentagdo comprobatoria ou explicativa.

® Saidas: Ocorréncia formalizada.

4.11 Resolucao do problema ou suprimento de informagz?\ol:|

Ao formalizar a solicitacéo pela Central de Servigos de TIC, tal chamado ser& analisado pela STI
e direcionado para a area responsavel que ensejara esfor¢os para conclui-lo, podendo solicitar novas
informacgdes e realizar tudo que estiver ao alcance para resolver a necessidade do solicitante.

Quando finalizado o chamado, informar ao solicitante através do proprio sistema, explicando os
procedimentos realizados, expedindo orientagbes e quando couber, enviar planilhas, documentos ou
outros arquivos que achar necessario.

® Objetivo: Resolver o problema relatado.

® Papel: Secretaria de Tecnologia da Informacdo, aqui representando todas as unidades
subordinadas.

® Entradas: Chamado descrevendo a ocorréncia.
Atividades: Resolver o problema relatado.

® Saijdas: Chamado respondido explicando os procedimentos ou ainda justificando o motivo de
nao té-lo executado total ou parcialmente.

4.12 Necessidade supridaC)I

Uma das possibilidades de evento final deste processo € a constatacéo de objeto do chamado
cumprido ou justificativa quando ndo realizado ou realizado em parte, comunicado tal fato ao
Gestor/Solicitante.

4.13 Realizar Solicitacdo de nova funcionalidadel:|

Quando se tratar de uma nova funcionalidade, incluindo manutenc¢des evolutivas ou adaptativas
de sistemas existentes ou até implantacéo de sistemas desenvolvidos externamente, deve-se realizar os
procedimentos previstos no capitulo Il do SPD (analise e priorizacdo) e realizar solicitagdo utilizando o
sistema eletrénico de tramitacédo de processos administrativos.

Objetivo: Realizar solicitacdo de desenvolvimento/implantagéo de software.
Papel: Gestor/Solicitante.
Entradas: Necessidade de nova funcionalidade.

Atividades: Registrar a necessidade de nova funcionalidade utilizando o sistema eletrénico de
tramitac&o de processos administrativos.
® Saidas: Solicitacdo de nova funcionalidade registrada para priorizagéo.

4.14 Desenvolver funcionalidadesl:|

ApOs o registro da solicitagdo de desenvolvimento de nova funcionalidade e apds a priorizagao
realizada pelo processo de Solicitac@o e Priorizacdo de Desenvolvimento de Software - SPD, deve-se
seguir o Processo de Desenvolvimento de Software - ProDSoft quando uma equipe de desenvolvimento
for atender a solicitacao.

® Objetivo: Desenvolver as funcionalidades requeridas.
Papel: STI como desenvolvedor de software.
Entradas: Solicitacéo registrada e priorizada.
Atividades: Realizar o ProDSoft.

°
°
°
® Saidas: Software desenvolvido e documentado.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 24/07/2019 15:42:27
Por: HAROLDO CORREIA DE OLIVEIRA MAXIMO




4.15 Trata-se de novo software?

Obijetivo: Definir se trata-se de novo software ou nao.
Papel: STI

Entradas: Funcionalidades desenvolvidas
Atividades: Direcionar o fluxo do processo.

Saidas: Sim ou néo.

4.16 Atualizar lista de software em sustentac;élol:|

ApOs o desenvolvimento do software e colocagdo do mesmo em producao, a lista de software
em sustentacao devera ser atualizada constando o novo software. Devera ser criada entrada no sistema
de chamados para possibilitar o registro de ocorréncias para o mesmo, com a disponibilizacdo da
documentacéo do sistema e registro de gestor de negdcio e técnico entre outras tarefas.

Objetivo: Realizar tarefas para disponibilizar o software para sustentacao.
Papel: STI como desenvolvedora de software.

Entradas: Software desenvolvido.

Atividades: Tarefas que deixem o software em fase de sustentacéo.
Saidas: Software em producéo.

4.17 Funcionalidades implementadaso

Indica que o processo de desenvolvimento acabou e as funcionalidades solicitadas no projeto
foram implementadas.
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