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ANEXO DA PORTARIA TRE/CE N.° 487/2020
SERVIDORES EM EXERCICIO NA SECRETARIA DO TRE/CE

Lotagao Servidor(a) Periodo
ASDIR Roberta Martins de Castro Integral
COTEC Erbene Carvalho de Aguiar Integral
GASEA Elza Patricia Barreto de Souza Integral
GASEJ Cilene Maria Muniz Eloy da Costa Integral
SCOMP Marcio Jorsito da Silva Bezerra Integral
SCONT Jose Robson Gurgel Lima Integral
SEAPE Maria Rodrigues Lima Integral
SEBIM Jean Carvalho Barbosa Integral
SEOCE Manoel Gonzaga de Araujo Filho Meio periodo
SEOCE André Luis Pessoa Ramalho Viana Meio periodo
SEREF Sulenne da Silva de Freitas Integral

PORTARIA TRE/CE N.° 488/2020

Altera a Portaria n.° 328, de 2 de junho de 2020, que dispde sobre a designacdo de servidores para atuarem na
Comissao de Registro de Candidaturas — Eleigées 2020, coordenada pela 3% Zona Eleitoral/Fortaleza.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso de suas competéncias legais e regimentais, e

considerando o disposto no PAD n.° 7.930/2020,
RESOLVE:

Art. 1° Alterar o anexo da Portaria n.° 328, de 2 de junho de 2020, que passa a vigorar com a redagéo constante do anexo

desta Portaria.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Fortaleza, 31 de julho de 2020.

DESEMBARGADOR HAROLDO CORREIA DE OLIVEIRA MAXIMO

PRESIDENTE

ANEXO DA PORTARIA TRE/CE N.° 488/2020

Lotagao Servidor(a) Periodo de | Tempo de
Disponibilizagao Expediente

SELIC/COLIC/SAD Andréia Vasconcelos Tomaz 21.9 a 26.10.2020 Meio periodo
GADIR/DIGER Anne Ursuly Fagcanha Raulusaitis 21.9.a16.10.2020 Integral
SPRO1/CPROC/SJU Edna Carneiro Aguiar Sales 21.9 a 26.10.2020 Meio Periodo
SENOP/COTEC/SGP | Eduardo Henrigue de Lima Braga Junior 21.9 a 26.10.2020 Integral
GASCI/SCI Francisca Djenane Marinho Marques 21.9 a 26.10.2020 Integral
GACRE/CRE Francisca Verénica da Silva Maia Sales 21.9 a2 26.10.2020 Meio periodo
ASDIR/DIGER Giancarlo Teixeira Priante 21.9 a 26.10.2020 Meio Periodo
ASDIR/DIGER Lilian Reboucas de Araujo 21.9 a 26.10.2020 Integral
SPRO1/CPROC/SJU Lisabele Evangelista Benevides Moraes 21.9a16.10.2020 Integral
SAGES/COGES/SCI Livia Maria Nogueira Castro Chaves 21.9 a 26.10.2020 Integral
SEAPE/COTEC/SGP Maria do Socorro Sabdia Figueiredo de Senna | 21.9 a 26.10.2020 Meio periodo
ASVIC/CRE Renato Vilanova Soares Barbosa 21.9 a 26.10.2020 Meio periodo
ASDIR/DIGER Roberta Martins de Castro 21.9 a 26.10.2020 Meio Periodo
SAMED/COEDE/SGP | Tatyana Maria Fujiwara de Almeida 21.9 a 26.10.2020 Integral

PORTARIA TRE/CE N.° 486/2020

Institui os processos de Pactuacao de Niveis de Servigo e de Monitoramento de Acordo de Niveis de Servico na area
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao no ambito da Justica Eleitoral do Ceara.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o inciso

XXVII do art. 23 do Regimento Interno deste Tribunal,

CONSIDERANDO a implantagdo de praticas que favoregam a governanga da tecnologia da informagdo no ambito deste

Tribunal;

CONSIDERANDO os principios constitucionais e administrativos da eficiéncia, eficacia e economicidade constantes do art. 37

da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 211 de 15 de dezembro de 2015 do Conselho Nacional de Justica; e
CONSIDERANDO os termos do Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-
2018), realizado pelo Conselho Nacional de Justica que prevé a formalizagdo do Processo de Gerenciamento do Acordo de

Niveis de Servigos na area de Tecnologia da Informagado e Comunicagao.

RESOLVE:
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Art. 1° Instituir os processos de Pactuacado de Niveis de Servico e de Monitoramento de Acordo de Niveis de Servigco na area
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo no ambito da Justica Eleitoral do Ceara.

Art. 2° Os processos tém por fundamento as seguintes referéncias legais e normativas:

| - "Control Objectives for Information and related Technology 5 — COBIT 5", modelo de gestao de Governanga em TI;

Il - "Information Technology Infrastructure Library - ITIL", conjunto de boas praticas em infraestrutura, operacdo e manutencao
de servigos de Tl para as areas operacional e tatica da organizacéo.

Il - Resolugdo CNJ n°® 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTICJUD);

Art. 3° O desenho dos processos e a descricdo das atividades, papéis e responsabilidades dos envolvidos constam no Anexo
desta Portaria e serdo publicados na intranet e na internet.

Art. 4° Os processos estabelecidos nesta Portaria serdo revistos anualmente até o més de sua publicagdo ou, quando
necessario, em menor prazo.

Art. 5° A presente Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.
CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Fortaleza, 30 de julho de 2020.

Des. HAROLDO CORREIA DE OLIVEIRA MAXIMO

Presidente

PORTARIA N.° 486/2020

Anexo

Processo: Pactuagao de niveis de servigos
1. Diagrama do processo
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2. Delimitagao do escopo

Estabelecer rotina para a firmagao de acordo entre a area de TIC e seus usuarios, com a finalidade de garantir que os
servigos atuais e futuros sejam entregues dentro de metas acordadas e alcangaveis.

3. Papéis i
- Dono do servigo: Responsavel pelas regras de negécio de um sistema de informacgao.

Nucleo de Governanga de TIC: Responsavel pela analise das solicitagbes e elaboragdo de proposta de Acordos de
Niveis de Servigos.
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Area de TIC: Unidades técnicas que validardo a proposta de ANS.
CDTIC: Comité Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo. Representa a area de negécio, responsavel pela
aprovagao do ANS.

4. Descrigao das atividades

4.1 Definicdo de ANS para novo servigo ou Revisdo de ANS '

Objetivo: Formalizagdo da demanda em razdo da necessidade de estabelecimento de ANS por conta de novo servico,
ou revisao de ANS vigente.

Papéis: Nucleo de Governanga de TIC.

Atividades: Recepcédo da demanda e avaliagdo inicial.

Saidas: Demanda recepcionada e avaliada.

4.2 Analisar a Solicitagdo l:l
: Objetivo: Analisar a solicitagdo de criagdo ou repactuagao de ANS.
Papéis: Nucleo de Governancga de TIC.
Entradas: Requisicdo de Mudanca.
Atividades:
Analisar os requisitos de negdcio do servigo e a estrutura necessaria para prové-lo;
Identificar as areas internas e/ou fornecedores externos envolvidos no provimento do servigo.
Saidas: Solicitacao analisada.

4.3 Estabelecer expectativas para o servico |:|

Objetivo: Estabelecer e apresentar expectativas quanto aos niveis minimos de servigos.

Papéis: Dono do servigo.

Entradas: Solicitagdo avaliada.

Atividades: Estabelecer, com base no conhecimento do negdcio, os niveis minimos de disponibilidade que julga
necessarios para o servico.

Saidas: Niveis minimos de disponibilidade necessarios para o servigo.

4.4 Realizar analise técnica I:l

: Objetivo: Andlise formal de viabilidade do ANS.
Papéis: Niveis minimos de disponibilidade necessarios para o servigo.
Entradas: Proposta de ANS.
Atividades: Analisar ANS e se posicionar em relagdo ao documento.
Saidas: Proposta de ANS avaliada pela area de TIC.

4.5 Ha viabilidade?
Momento de decisdo que apresenta caminhos alternativos exclusivos dentro do fluxo. Neste instante, apenas um caminho
podera ser seguido.

Objetivo: Aprovar ou ndo o ANS.

Papéis: Area de TIC.

Entradas: Proposigéo de niveis minimos de servigo.

Atividades: Direcionar a proposta conforme resultado da avaliagao.

Saidas: Sim ou Néo.

4.6 Elaborar de proposta de ANS | |
Objetivo: Elaborar proposta de ANS apds definigdes.
Papéis: Nucleo de Governanga de TIC.
Entradas: Proposigéo de niveis minimos de servigo.
Atividades: Elaborar documento com proposta de ANS.
Saidas: Proposta de ANS

4.7 Realizar analise da proposta de ANS |—|
Objetivo: Avaliar proposta de ANS.
Papéis: CDTIC.
Entradas: Proposta de ANS.
Atividades: Avaliar Proposta de ANS quanto as necessidades do negdcio.
Saidas: Proposta de ANS avaliada pelo CDTIC.

4.8 ANS aprovado?
Momento de decisédo que apresenta caminhos alternativos exclusivos dentro do fluxo. Neste instante, apenas um caminho
podera ser seguido.

Objetivo: Direcionar proposta de ANS.

Papéis: CDTIC.

Entradas: Proposta de ANS avaliada pelo CDTIC.
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Atividades: Direcionar a proposta conforme resultado da avaliagao.
Saidas: Sim ou Nao.

4.9 Publicar |—|
: Objetivo: Formalizar ANS através de publicagéo.
Papéis: CDTIC.

Entradas: ANS aprovado pelo CDTIC.
Atividades: Formalizar ANS através de publicagao.
Saidas: ANS publicado.

P Y
4.10 Evento final U
Encerramento do processo.
Processo: Monitoramento do Acordo de Niveis de Servigo

1. Diagrama do processo
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2. Delimitagao do escopo

Estabelecer rotina de monitoramento dos acordos de niveis de servigos pactuados entre a Area de TIC e a area de
negécio do Tribunal.

3. Papéis T
Nucleo de Governanca de TIC: Responsavel pelo gerenciamento de Acordos de Niveis de Servicos.
Area de TIC: Unidades técnicas provedoras de servicos.

4. Descrigao das atividades

4.1 Monitoramento niveis de servigo '
: Objetivo: Monitorar o ANS conforme acordado.
Papéis: Nucleo de Governanga de TIC.
Entradas: ANS publicado.
Atividades: Adicionar ANS no OTRS
Saidas: ANS cadastrado na ferramenta de controle.
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4.2 Elaborar relatorios |—|
: Objetivo: Avaliar, por meio de relatérios, se os servigos estdo em conformidade com o acordo firmado.
Papéis: Nucleo de Governanga de TIC.
Entradas: ANS cadastrado na ferramenta de controle.
Atividades: Emitir relatérios na ferramenta de controle.
Saidas: Relatérios emitidos.

4.3 Analisar desempenho |J
: Objetivo: Verificar se 0 ANS esta sendo cumprido e sugerir agdes no caso de nao cumprimento.
Papéis: Area de TIC
Entradas: Relatérios emitidos
Atividades: De posse do relatério, avaliar o desempenho em relagdo ao ANS
Saidas: Desempenho analisado

4.4 Resultado da analise
Momento de decisdo que apresenta caminhos alternativos exclusivos dentro do fluxo. Neste instante, apenas um caminho
podera ser seguido.

Objetivo: Direcionar o resultado da analise.

Papéis: Area de TIC.

Entradas: Desempenho analisado.

Atividades: Propor ag¢des junto ao Nucleo de Governancga de TIC, com base no resultado da andlise

Saidas: Necessidade de agdo corretiva, necessidade de ajuste no ANS, Desempenho em conformidade.
4.5 Subprocesso Gerenciamento de Mudangas
Um subprocesso designa um processo criado dentro de uma estrutura hierarquica. Esta atividade contém um conjunto de
tarefas. Subprocessos sdo conectados ao fluxo da mesma forma que outras atividades.

Objetivo: Direcionar a demanda observando processo de Gerenciamento de Mudancas, cujo fluxo esté regulamentado
pela Portaria TRE/CE 726/2019.

Papéis: Nucleo de Governanga de TIC.

Entradas: Necessidade de agao corretiva.

Atividades: Realizar atividades conforme processo de Gerenciamento de Mudancas.

Saidas: Mudangca tratada.

4.6 Subprocesso Pactuagao de Niveis de Servigo |
Um subprocesso designa um processo criado dentro de uma estrutura hierarquica. Esta atividade contém um conjunto de
tarefas. Subprocessos sdo conectados ao fluxo da mesma forma que outras atividades.
: Objetivo: Direcionar a demanda observando processo de Pactuagéo de Niveis de Servigo.
Papéis: Nucleo de Governancga de TIC.
Entradas: Necessidade de Ajuste do ANS.
Atividades: Realizar atividades conforme processo de Pactuagao de Niveis de Servigo.
Saidas: ANS revisado.

4.7 Evento final -__?__-'
Encerramento do processo.

PORTARIA CONJUNTA TRE/CE N.° 25/2020

Institui o Comité Gestor Operacional do Plano de Retomada Gradual as Atividades Presenciais.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA e o CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL, no uso
das atribui¢des que Ihes sdo conferidas pelos artigos 23, XLVI, e 26 do Regimento Interno deste Tribunal,

Considerando o disposto no art. 4° da Portaria Conjunta TRE-CE n.° 23/2020;

Considerando a deliberagdo do Comité Estratégico em 312 Reunido, havida em 31.07.2020;

Considerando o disposto no PAD 16.415/2020;

RESOLVEM:

Art.1° instituir Comité Gestor Operacional do Plano de Retomada Gradual as Atividades Presenciais:

Art.2° O Comité Gestor Operacional do Plano de Retomada Gradual as Atividades Presenciais é instancia de apoio
administrativo-operacional ao Comité Estratégico na gestdo do Plano anexo da Portaria Conjunta TRE-CE n°® 23/2020.

Art.3° Ao Comité Gestor Operacional compete:

| — auxiliar o Comité Estratégico na gestdo do Plano de Retomada Gradual as Atividades Presenciais;

Il — Reunir-se com a necessaria frequéncia para o devido acompanhamento de todas as agbes, medidas e procedimentos
relativos as atividades presenciais;

Il — gerenciar questbes operacionais, reportando-se ao Comité Estratégico para lhe atualizar quanto ao andamento das ac¢des
adotadas em relagéo ao retorno dos servidores ao ambiente laboral.
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