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RESUMO

A transformacdo digital visa a utilizacdao de processos que se utilizam das tecnologias digitais para
alterar ou aprimorar significativamente as operacoes de negocios, estratégias, culturas e,
primordialmente, as experiéncias do usudrio com a instituicdo. O objetivo da transformacao digital
é aproveitar o potencial das tecnologias modernas em resposta a uma sociedade que se encontra

cada dia mais conectada, estimulada e vinculada a tecnologia.

Em resposta a esse movimento, 0 TRE-CE decidiu fazer parte dessa atmosfera que impulsionara a
inovacao e a eficiéncia para melhor atender o seu publico, que se encontra mais atento aos novos
servicos a cada dia. Nesse sentido, o Plano de Transformagao Digital do TRE-CE fortalece as agoes,
bem como conduz e prioriza as atividades definidas, ndo se eximindo de adequacdes e
modernizacdes futuras com vistas a melhorar a experiéncia do usuario (UX) ao utilizar os servigos

da Justica Eleitoral do Ceara.

O Plano foi construido pelo Grupo de Trabalho do PTD de forma colaborativa e aprovado pelo
Comité Diretor de TIC do TRE-CE, que tem por objetivo definir politicas e diretrizes, bem como
coordenar e articular as acdes de TIC no ambito da Justica Eleitoral do Ceara. As proposicoes
anunciadas estdo alinhadas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e a ENTIC-JUD. Ajustes ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC 2021-2026) serdo realizados

com vistas a adequar as novas determinacoes do Comité Diretor de TIC.

EIXOS DE TRANSFORMACAO DO PTD

Com vistas a alcancar os objetivos estabelecidas na ENTIC-JUD e ao Plano de Transformacao
Digital da Justica Eleitoral do Ceara, o grupo de trabalho do PTD estabeleceu quatro eixos que

refletirdo nas seguintes agoes:

Transformacao digital de servicos;
Integracdo de canais digitais;

Interoperabilidade de Sistemas e;

Lo

Estratégia de Monitoramento.



Foram enumerados diversas questdes e elaboradas varias proposicoes, posteriormente, compiladas
e o resultado destas acdes resultaram em novos projetos, atividades e/ou acOes que foram

encaixadas nos eixos de transformacdo acima e que se encontram alinhadas com o plano de trabalho

da ENTIC-JUD e o planejamento estratégico da Justica Eleitoral do Ceara.

PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Eixo de Acao Descricao Prazo Unidades
Transformacao Responsavel
Plenérias Virtuais Gravacdo e transmissdo das sessdes| 12/2023 |SJU, STI
plenérias no YouTube
E-mail na nuvem Contratacao de servico de e-mail na| 12/2023 |[STI
nuvem
Transformacéo Drive na nuvem Expansdo da solucdo .de 12/2023 |STI
armazenamento pessoal, One Drive,
digital na nuvem
d Digitalizagao de | Contratacdo de empresa de| 06/2024 |SAGED, STI
€ processos e documentos |digitalizacdo de documentos para
Servicos posterior importacdo das pegas nos
respectivos sistemas (PJE, ATOM,
ARCHIVEMATICA)
Janus Implantacdo do Janus no TRE-CE 06/2024 |STI/LIODS
RDC/ARQ Aumento da visibilidade da solucao| 06/2023 |[SAGED, STI
RDC/ARQ para o publico externo
Peticionamento Implantacad da funcionalidade do| 01/2024 |[SAGED, STI
Eletronico SEI Peticionamento Eletr6nico de
processos administrativos pelo publico
externo
ADA Expansdo do chatbot de atendimento| 08/2023 |[STI, SEC
ao publico externo (ADA) para
interagir com a ferramenta Telegram
Integracio PIDS Implantagdo de Pontos de Inclusdo| 07/2023 |STI, SAD,
Digital para que o publico externo PRESI
de possa receber o servico da sua
. localidade, sem necessidade de
canais deslocamento
digitais Balcdo Virtual Aquisicio de novas licencas do| 12/2023 |STI, SAD
TEAMS para expansao de
atendimento do Balcdo Virtual
Libras e Audio | Inclusdo do intérprete de Libras e da| 06/2023 |LIODS, STI,
Descricao Audio Descricdo nos Eventos. ASCOM
Omnichannel Implantacdo de solucdo de| 12/2023 |[SEC, SAD,
omnichannel para atendimento a SEC, STI
Ouvidoria
Convoca-e Atualizacdo das versdes do sistema| 08/2024 |[STI
para uso nas elei¢oes
Painéis de BI Atualizagdo e expansdao dos painéis| 12/2024 |STI, SGP,
de gestdo a vista cedidos pelo TRE- SAD, SOF




Eixo de Acao Descricao Prazo Unidades
Transformacao Responsavel

GO

Interoperabilida Atena Atualizacdo e manutencdo do sistema| 06/2023 |[STI, SPE
Atena

de E-SOCIAL Atualizacdo de versodes da ferramenta. | 08/2023 |SGP, STI

de JE REINF Atualizacdo de versoes da ferramenta. | 08/2023 |SGP, STI

Sistemas VALES Implantagdo do sistema de Pagamento| 08/2022 |STI, SEC
de Vale alimentacdo para os mesarios
por PIX no Banco do Brasil

GOV.BR Integracdo de autenticacdo com o| 07/2024 |STI, ASEGI

servico GOV.BR

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Foi sugerido pelo Grupo de Trabalho do PTD e ratificado pelo CDTIC que a avaliacdo e o
monitoramento do PTD do TRE-CE 2021-2026 serdo realizados semestralmente com base nos

indicadores estratégicos do ENTIC-JUD e do iGovTIC.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Plano de Transformacdo Digital do TRE-CE representa um guia estratégico cientificamente
fundamentado, visando impulsionar tecnologias e inovagdes digitais para aprimorar
fundamentalmente os processos de negocios e servicos da Justica Eleitoral do Ceard. Com foco na
exceléncia e eficiéncia, busca-se oferecer aos usudrios uma experiéncia aprimorada e servicos ageis
e acessiveis. O compromisso com a inovacao e modernizacdao consolida o TRE-CE como referéncia

no cendrio juridico-eleitoral estadual.



