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INTRODUCAO

A transformagcéo digital visa a utilizagdo de processos que se utilizam das tecnologias digitais
para alterar ou aprimorar significativamente as operacdes de negdécios, estratégias, culturas e,
primordialmente, as experiéncias do usuario com a instituicdo. O objetivo da transformacao
digital é aproveitar o potencial das tecnologias modernas em resposta a uma sociedade que se
encontra cada dia mais conectada, estimulada e vinculada a tecnologia.

Em resposta a esse movimento, o TRE-CE decidiu fazer parte dessa atmosfera que
impulsionara a inovacdo e a eficiéncia para melhor atender o seu publico, que se encontra mais
atento aos novos servigos a cada dia. Nesse sentido, o Plano de Transformacéo Digital do TRE-
CE fortalece as acdes, bem como conduz e prioriza as atividades definidas, ndo se eximindo de
adequacdes e modernizacGes futuras com vistas a melhorar a experiéncia do usuario ao utilizar

0s servicos da Justica Eleitoral do Ceara.

Ressalte-se que a Transformagcdo Digital de um Orgéo vai além dos limites do departamento
de tecnologia da informacédo e comunicacdo, sendo necessario o engajamento de todas as areas
do d6rgédo que também sdo responsaveis pela transformacao por meio da execucéo do plano de
transformacéo digital (PTD).

METODOLOGIA

Este plano de transformacdo foi revisado pelo Grupo de Trabalho do PTD de forma
colaborativa com todas as areas de negdcios, e aprovado pelo Comité de Governanca de TIC
do TRE-CE, ao qual compete definir politicas e diretrizes, bem como coordenar e articular as
acOes de TIC no ambito da Justica Eleitoral do Ceara.

De forma a identificar e avaliar os processos automatizaveis, e promover o levantamento dos
servigos passiveis de transformacdo digital, foi realizado um ciclo de reunibes com as
Secretarias deste Regional. Cada area de negdcio apresentou suas demandas relativas ao
melhoramento de processos e/ou servi¢os mais criticos e sensiveis de suas unidades, e que fosse
passivel de transformacéo digital, seja por automatizacdo, por interoperabilidade entre sistema
ou mesmo com o uso de inteligéncia artificial. Os detalhes acerca das reunides realizadas, o
conteido abordado por cada Secretaria, as sugestdes de melhorias nos processos e servigos de
cada area, as pautas, proposicoes e deliberacbes podem ser acompanhadas no processo SEI
2024.0.000004432-0.



https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=570134

Em seguida, procedeu-se a compilacdo das propostas e solicitaces elencadas por cada area
negocial, de forma que elas fossem organizadas em eixos de transformacao digital e priorizadas
de acordo com critérios como essencialidade do servigo/processo e viabilidade de

implementacéo e sustentacdo pela STIC.

As proposigdes anunciadas neste PTD estdo alinhadas a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario. Ajustes ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC
2021-2026) serdo realizados com vistas a adequar as novas determinagfes do Comité de
Governanga de TIC (CGOVTIC).

EIXOS DE TRANSFORMAQAO DO PTD
Com vistas a alcancar os objetivos estabelecidas na ENTIC-JUD e ao Plano de Transformacao
Digital da Justica Eleitoral do Ceard, o grupo de trabalho do PTD estabeleceu quatro eixos que

refletirdo nas seguintes acoes:

[EEN

. Transformacé&o digital de servicos;
2. Integracdo de canais digitais;

3. Interoperabilidade de Sistemas e;
4. Estratégia de Monitoramento.

Como abordado anteriormente, foram enumeradas diversas questdes e elaboradas varias
proposicdes, posteriormente, compiladas e o resultado destas agbes resultaram em novos
projetos, atividades e/ou a¢des que foram encaixadas nos eixos de transformacao acima e que
se encontram alinhadas com o plano de trabalho da ENTIC-JUD e o planejamento estratégico

da Justica Eleitoral do Ceara.



PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

PGS ~ Acdo Descrigédo Prazo Estado Unlda(?e
Transformacdo Responséavel
Plendrias Virtuais | C'vaea0 & transmissdo das sessoes | 10055 | coneiyido | SIU, STI
plenérias no YouTube
. Contratacdo de servico de e-mail na
E-mail na nuvem nuvem 12/2023 Concluido STI
Drive na nuvem SN _de armazenamento 12/2023 | Concluido STI
pessoal, One Drive, na nuvem
Contratacdo de empresa de digitalizagdo
Digitalizacéo de de documentos para posterior Em
processos e importagdo das pegas nos respectivos | 06/2024 andamento SAGED, STI
documentos sistemas (PJE, ATOM,
ARCHIVEMATICA)
Janus Implantacéo do Janus no TRE-CE 06/2024 | Concluido | STI/LIODS
Aumento da visibilidade da solucéo .
RDC/ARQ RDC/ARQ para o piblico externo 06/2023 | Concluido | SAGED, STI
Peticionamento Implantacdo da funcionalidade do
Eletronico SEI Peticionamento Eletrénico de processos | 01/2024 Atrasado | SAGED, STI
Transformacédo administrativos pelo publico externo
digital Novas I . I
Funcionalidades Cerufu;agao de transqo. e publicagges 12/2025 | Ndo iniciado| STI, SJU
em julgado automatico no PJE.
de Janus
servicos PORTAL DE . Em
COMPRAS Implantacéo do Portal de Compras 06/2024 Andamento STI, SAD
MELHORIAS | 1T o de commentts Em
PORTAL DE e 09/2024 STI, SAD
COMPRA DOD, ETP e TR. Calendério licitacbes Andamento
no portal.
Ferramenta de Desenvolvimento de ferramenta para STI,
Monitoramento de| acompanhamento do plano de a¢do de | 12/2025 | N&o iniciado| COAUD,
Auditoria cada unidade. SOF
Ferramenta Desenvolvimento de ferramenta de STI,
Auditoria de analise de dados contébeis, financeiros | 03/2026 |N&o iniciado| COAUD,
contas facilitando a auditoria de contas. SOF
Criagdo de uma ferramenta que fizesse
Altergr anall_se de textos de novos pormatlvos a 12/2026 | Néo iniciado| STI. SPE
Normativos fim de comparar, sugerir, alterar
normativos existentes com o uso de IA.
SIGERT Melhoria para 0 SIGERT no sentido de 08/2024 Em STI, SGP
que o sistema tenha menos etapas andamento




Desenvolvimento de ferramenta para

A p Em
FPLENO controle de frequéncia de Juizes nas 11/2024 STI, SEARE
sessdes plenarias. andamento
Criacdo de pagina colaborativa com
Marw:LiSCR possibilidade de uma interacdo entre a | 12/2024 | N&o iniciado| STI, SCR
1A e 0s usuarios.
Eixo de ~ Acéo Descrigédo Prazo Estado Unlda(?e
Transformacéo Responsavel
Formulario Formulario para a coleta de STI, SJU
Sustentacdo Oral |informagdes referidas a sustentacdo oral | 12/2024 | N&o iniciado
Advogado de advogados publicados na internet.
Melhoria do formulario com uso de 1A
Sisema AQ |, Para analise e conferéncia dos dados |, >0 | Na iniciado|  STI, SGP
(certificados e seus requisitos) inseridos
pelos servidores.
Automatizacdo da confecc¢do de minutas
Gerar Portarias | de portarias de nomeagdo, exoneragdo | 12/2024 | N&o iniciado| STI, SGP
etc.
Transformagao ; i i
Autorize-se Melhorias na. funcionalidade do 08/2024 Em STI, SGP
o sistema. andamento
digital
de Vot Online | s (parametonda)
para Elei¢des N&o ¢ . P . 12/2024 | Ndo iniciado| SEC, SPR
) Oficiais (e-Voto) de forma online sem a necessidade do
SErVIgos uso de UEs.
Automatizagdo do processo de trabalho
Automacio da relativo as Autoinspecdes anuais das o
autoinspecdo | Zonas Eleitorais, como por exemplo em 03/2025 | Nao iniciado |  SRC, STI
rotinas como: andamento automatico do
processo, proposi¢do de minutas etc.
Chatbot Celi Benchmarking com os chatbots Celina e
Rl Bertha, a fim de incorporar 12/2025 | Nao iniciado| STI, SEC
erta funcionalidades de automacéo ja
realizadas por outros TREs.
Painel BI Painel para acompanhamento e controle | 02/2025 | Néo iniciado| STI. SEC
URNAS de Urnas l
Expansao do chatbot de atendimento ao
ADA publico externo (ADA) para interagir | 08/2023 | Concluido STI, SEC
com a ferramenta Telegram
Integracdo de — —
Implantacédo de Pontos de Incluséo
: Digital para que o publico externo possa Em STI, SAD,
canais PID . . 10/2024
S receber o servigo da sua localidade, sem 0120 andamento PRESI
digitais necessidade de deslocamento
Aquisicéo de novas licencas do
Balcao Virtual | TEAMS para expansdo de atendimento | 12/2023 | Concluido STI, SAD

do Balcdo Virtual




Balcio Virtual ZE Implantagao dogal_fao _\/|rtual nas 12/2024 Em SJUS,_?ICR,
onas Eleitorais. andamento
Libras e Audio Incluséo do intérprete de Libras e da . LIODS, STI,
Descricdo Audio Descrigdo nos Eventos. 06/2023 | Concluido ASCOM
Implantac&o de solucéo de
Omnichannel | Omnichannel para atendimento a SEC e | 07/2024 Em SEC, SAD,
L andamento STI
Ouvidoria
_ Atgallzagao e _melhorla das Em STI.SEC e
Convoca-e funcionalidades do sistema para uso nas| 07/2024
- andamento SCR
eleices 2024.
Melhorias e adequag&o do sistema para
SEP/Dia a automatizacdo da concessao de didrias| 03/2025 Em STI, SOF,
andamento SPR
e passagens
Implantar o médulo do SEi Federagéo a
SEi Federagdo | fim de possibilitar a comunicagdo via | 06/2024 | Concluido STI
SEi com outros tribunais.
Implantar a versdo do SEi 4.1 para
SEi 4.1 aperfeicoamento do uso da ferramenta e | 04/2025 | N&o iniciado STI
novas funcionalidades.
Criar uma automacéo que receba a
Pagamento Juizes frequer_ma d_e Juizes e promotores 06/2025 [Nao iniciado| STI, SGP
(receba via SEi) e cadastre os dados no
SGRH-Folha.
Eixo de ~ Acéo Descricéo Prazo Estado Unldao'le
Transformacéo Responséavel
. Atualizaco e expanséo dos painéis de Em STI, SGP,
Painéis de Bl gestdo a vista cedidos pelo TRE-GO 1212024 andamento | SAD, SOF
Atena Atualizacdo e manutencéo do sistema 0612023 | Concluido STI, SPE
Atena
E-SOCIAL Atualizaco de versdes da ferramenta. | 08/2023 | Concluido SGP, STI
Interoperabilidade
JE REINF Atualizaco de versdes da ferramenta. | 08/2023 | N&o iniciado| SGP, STI
de
] Implantacéo do sistema de Pagamento
Sistemas ALIMENTA | de Vale alimentagio para os mesarios | 08/2022 | Concluido | STI, SEC
por PIX no Banco do Brasil
GOV.BR Integragao de autenticagdo com o | 1 »056 | o iniciada | STI, ASEGI
servico GOV.BR
NUDOC Integragdo do Nudoc com o SEi 08/2025 [ Né&o iniciado STI, SAD,

SPR




ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Foi sugerido pelo Grupo de Trabalho do PTD e ratificado pelo CGOVTIC que a avaliagdo e o
monitoramento do PTD do TRE-CE 2021-2026 serdo realizados semestralmente com base nos
indicadores estratégicos do ENTIC-JUD e do iGovTIC-JUD.

CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Transformacéo Digital do TRE-CE representa um guia estratégico cientificamente
fundamentado, visando impulsionar tecnologias e inovacbes digitais para aprimorar
fundamentalmente os processos de negacios e servicos da Justica Eleitoral do Ceara. Com foco
na exceléncia e eficiéncia, busca-se oferecer aos usuarios uma experiéncia aprimorada e
servicos ageis e acessiveis. O compromisso com a inovagdo e modernizacdo consolida o TRE-

CE como referéncia no cenério juridico-eleitoral estadual.

Por fim, ressalte-se que este Plano de Transformacdo Digital (PTD) tem como objetivo
promover a transformacéo digital esperada com a efetivacdo da Resolucdo n° 370, de 08 de
janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
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