Identifica¢ao Procedimento
do dispositivo | Tema/ Grupo Descrigao das Agoes (Como sera Data de Inicio
da Resolugao realizado?)

Data de
Término

ID da
Agao

Unidade Responsavel

Grupo 1: Colaboracio Realizar agdes com objetivo de promover a
1 Art. 10 e ingva '50 $9%|Eomentar a utilizagdo do ConnectJUS utilizagdo e inser¢do de conteudos no Connectlus 01/2021 12/2022 DIGER, ASPEG, STI
¢ por parte do Tribunal
2 Art. 11 Grupo 2: Governanga Sﬂee}';‘irna&ﬁsi?ii'fﬁ%"r%‘l°aiﬁdécceodnﬁuﬁ?cvf So " |Promover acdes que visam a melhoria dos 01/2021 12/2021 DIGER, STI, ASPEG, SCI e SGP
’ e Gestdo de TIC ; s ¢ ¢ resultados do iGovTIC-JUD T !
(iGovTIC-JUD)
Grupo 2: Governanga |Promover a divulgagdo dos resultados do Promover agdes que visam divulgar os resultados
3 Art. 14 e Gestdo de TIC iGovTIC-JUD do iGovTIC-JUD 01/2021 12/2021 STi
Promover agbes de forma manter estruturas
Grupo 2: Governanca Constituir e manter estruturas organizacionais especializadas, compativeis com a demanda de de
4 Art. 21 e G(-?stéé de TIC ¢ adequadas e compativeis de acordo com a TIC, que desempenhem atividades relacionadas, 01/2021 12/2021 DIGER, SGP, STI
demanda de TIC no minimo, aos macroprocessos listados nos
incisos do Art. 21
Constituir e manter estruturas organizacionais Promover acdes de forma manter estruturas
Grupo 2: Governanga | . >~ - L og = especializadasprivilegiando a departamentalizagdo
5 Art. 22 e Gesto de TIC privilegiando a departamentalizagdo por fungdo e or funcio e possuindo niveis hierarauicos de 01/2021 12/2021 DIGER, SGP e STI
possuindo niveis hierarquicos de decisdo 3 ung P a
ecisdo
Manter a estrutura organizacional, o quadro Promover ag6es de forma manter a estrutura
permanente de servidores, a gestdo de ativos e |organizacional, o quadro permanente de
Grupo 2: Governanga |os processos de gestdo de trabalho da area de servidores, a gestdo de ativos e os processos de
6 Art.23 e Gestdo de TIC TIC do 6rgdo adequados as melhores praticas gestdo de trabalho da drea de TIC do 6rgdo 01/2021 12/2021 DIGER, SGP e STI
para as atividades consideradas como adequados as melhores praticas para as atividades
estratégicas consideradas como estratégicas
Manter a coordenagdo dos macroprocessos de Promover agdes de forma manter a coordenagdo
7 Art. 23, PU Grupo~2: Governanga [TIC e as fL{n(;oes gerenciais gxecutadas dos macroprocessos qe TICe as fun(;oe§ gerenciais 01/2021 12/2021 PRES|
e Gestdo de TIC preferencialmente por servidores do quadro executadas preferencialmente por servidores do
permanente do 6rgdo quadro permanente do érgdo




Grupo 2: Governanga

Manter quadro de servidores de TIC compativel

Promover agdes de forma fixar o quantitativo de
servidores de TIC necessario com base no nimero

8 Art. 24,81 e Gest3o de TIC com a demanda. de usudrios internos e extgrno§ d_e recursos de_ 01/2021 12/2021 DIGER, STl e SGP
TIC, bem como o referencial minimo estabelecido
no Guia.
Promover agdes de forma estabelecer
instrumentos de reconhecimento e valorizagdo
Grupo 2: Governanca dos servidores da area de TIC, propiciando
9 Art. 25 po Z: @ |promover a retengdo de talentos de TIC oportunidades de crescimento profissional 01/2021 12/2021 SGP
e Gestdo de TIC . ;
direcionadas aos servidores do quadro
permanente do 6rgdo, com vistas a retengdo de
talentos.
Grupo 2: Governanga [Realizagdo de andlise de rotatividade de . s L .
10 Art. 26 e Gest3o de TIC servidores de TIC Realizar de andlise de rotatividade a cada dois anos 01/2021 12/2021 SGP e STI
Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da
Grupo 2: Governanga [Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia |Promover adequagdo dos normativos, conforme
1 Art. 42 e Gestdo de TIC Nacional de Tecnologia da Informagdo e Art. 42 e incisos 01/2021 07/2021 STl
Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)
12 Art.aa,py  |GTUPO 2: Governanga |Promover o acompanhamento dos resultados das E51°PE eEer 9908+ due visam 8 scompanbamento 01/2021 12/2021 sTI
Y e Gestdo de TIC metas institucionais e nacionais estabelecidas. p
estabelecidas.
13 Art. 45 Grupo}: Governanga Elaborar Plano de Trabalho Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da 01/2021 07/2021 STI
e Gestdo de TIC ENTIC
Grupo 2: Governanga . .
14 Art. 45 e Gestio de TIC Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 07/2021 STI
Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os
Grupo 2: Governanca Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os |planos que constituem os produtos de Gestdo do
15 Art. 47 po Z: ¢ produtos de Gestdo do Judiciario previstos na Judiciario previstos na ENTICJUD, de forma 01/2021 12/2021 STI

e Gestdo de TIC

ENTICJUD, de forma periddica

periddica, conforme formatos padronizados no
repositorio nacional definido pelo CNJ.




Grupo 2: Governanga

Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia

16 Art. 6 e Gest3o de TIC da Informag3o e Comunicacio (PDTIC) Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC 01/2021 12/2021 STI
Grupo 2: Governanga |Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao  |Elaborar propostas orgamentdrias alinhadas ao
o
17 Art. 6, § 12 e Gestio de TIC PDTIC PDTIC 01/2021 12/2021 STI
Grupo 2: Governanga [Promover a extingdo do Plano Estratégico de TIC |Promover a migragdo das linhas estratégicas do
o
18 Art. 6, § 3¢ e Gestdo de TIC (PETIC) PETIC no PDTIC 01/2021 12/2021 STl
Grupo 2: Governanga |Constituir Comité de Governanga de Tecnologia - a
19 Art. 7 e Gestdo de TIC da Informacgdo e Comunicagdo multidisciplinar Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DIGER
Grupo 2: Governanga |Manter um Comité de Governanga de Tecnologia . -
20 Art. 7 e Gesto de TIC da Informacio e Comunicacio multidisciplinar Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 DIGER, STI
21 Art. 8 Sr(‘;gs‘;az(; g‘e"’T‘I’g‘anga ﬁ?giﬂ:&;g%’g‘;ﬁig:;g? deTecnologiada |, it ir o Comité 01/2021 12/2021 DIGER
2 Art. 8 Sr(‘;gs‘;az(; g‘e"’T‘I’g‘anga :\r’]'fonrt:‘;;’;‘) Ce°c";';]euif£§;;a° de Tecnologiada | p o over reunides periédicas 01/2021 12/2021 sTI
Grupo 3: Seguranga ~ - ~
23 Art. 36 da informagso e Elabgrgr Plano de Ggstao de Continuidade de EIabqrar_' e manter o P,Ia.no de Gestdo Qe 01/2021 12/2021 STI
protec3o de dados Negdcios ou de Servigos Continuidade de Negdcios ou de Servigos
Grupo 3: Seguranga
24 Art. 37 da informagdo e Elaborar Plano de Gest3o de Riscos de TIC Elaborare manter Plano de Gest3do de Riscos de TIC 01/2021 12/2021 ASPEG e STI
protecdo de dados
Elaborar e aplicar praticas e processos de
Grupo 3: Seguranga = - seguranca da informagdo e protegdo de dados a
25 Art. 38 da informagédo e Fomentar adesdo de praticas e processos de serem adotadas no Tribunal, conforme disposto 01/2021 12/2021 CSl (Portaria 280/2017)

protecdo de dados

seguranga da informagéo e protegdo de dados

na Lei no 13.709/2018 que dispde sobre a
Protecdo de Dados Pessoais




Grupo 3: Seguranga

Elaborar e manter Politica de Seguranga da
Informagéo (PSI) em consonancia com os objetivos

26 Art. 39 da |nfo~rmagao e Instituir Politica de Seguranca da Informacdo (PSl) institucionais, da area de TIC e seguranga da 01/2021 12/2021 CSI (Portaria 280/2017)
protegdo de dados h ~
informacao.
Grupo 3: Seguranca Constituir Comité Gestor de Seguranga da
27 Art. 40 da informagio e Informacio multidiselolinar - oY Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DIGER
protegdo de dados § P
Grupo 3: Seguranga Manter um Comité Gestor de Seguranga da
28 Art. 40 da informagdo e Informacio multidisciplinar Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 DIGER, STI
protegdo de dados § P
29 Art. 41 G Moo &% | Constituir Comité gestor institucional para tratar |\ . 1o corita 01/2021 12/2021 PRESI
' rmag da Lei Geral de Proteg¢do de dados (LGPD)
protecdo de dados
Grupo 3: Seguranca Manter um Comité gestor institucional para
30 Art. 41 da informagdo e tratar da Lei Geral dge Protecio de dadog(LGPD) Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 DIGER
protegdo de dados ¢
. R Fomentar a aderéncia dos processos de
31 Art. 9 Grupo 4: equmgoes e aquisicdes de bens e contratagdo de servigcos de Estal:lelgr fluxos de processos de forma promover 01/2021 12/2022 STl e SAD
contratagdes N ST aderéncia aos normativos do CNJ
TIC as determinagdes do CNJ
Grupo 4: Aquisigdes e |Disponibilizar junto ao repositério nacional Estabeler fluxos de processos de forma promover
32 Art. 9, § 22 - o a disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ao 01/2021 12/2022 STI
contratagdes artefatos de contratagdes A :
repositério nacional
. ) Executar ou contratar servigos de Promover agbes de forma executar ou contratar
Grupo 5: Servicos de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas  [servigos de desenvolvimento e de sustentagdo de
33 Art. 28 infraestrutura e 01/2021 12/2022 STI

solugdes corporativas

de informacgdo obedecendo os requisitos
estabelecidos na ENTICJUD

sistemas de informagdo obedecendo os requisitos
estabelecidos na ENTICJUD




Grupo 5: Servigos de

Fomentar a o uso de sistemas nacionais

Utilizar preferencialmente os sistemas nacionais
desenvolvidos colaborativamente e amplamente

34 Art. 28, PU |nfrae~strutura e desenvolvidos colaborativamente disseminados pelo Poder Judiciario, com o intuito 01/2021 12/2022 STl
solugbes corporativas O . ~
da ampliagdo e compartilhamento de solugdes.
Grupo 5: Servicos de [Adogdo de padrdo nacional definido pelo CNJ P;%g%"s;gg%zsl gggs{gz}a \gla:)bgll\zl?r 2raadao<;ao de
35 Art. 29 infraestrutura e para a utilizagdo das credenciais de login Unico e Et‘ilizagéo das credenciais%e login gnico e 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas |interface de interagdo dos sistemas interface de interagdo dos sistemas
Grupo 5: Servigos de R ; ~_ |Em relagdo aos sistemas, promover agdes de
36 Art. 30 infraestrutura e é;c\lejn::rég;/dzlroeztgzes estabelecidas na Resolugdo forma atenter as diretrizes propostas na Res. 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas 335/2020 (PDPJ)
Grupo 5: Servigos de Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogdo
37 Art. 31 infraestrutura e Adogdo de arquitetura e plataforma de servicos |de arquitetura e plataforma ‘dfe servicos em 01/2021 12/2022 STI
~ . em nuvem nuvem, atendendo aos requisitos de seguranga da
solugdes corporativas . ~ =
informagdo e protegdo de dados.
Promover agdes de forma definir e estabelecer a
Grupo 5: Servigos de |Insergdo de cladusula que determine o depésito da [necessidade de inser¢do de cldusula que
38 Art. 32 infraestrutura e documentagdo nos intrumentos contratuais de  [determine o depdsito da documentagdo nos 01/2021 12/2022 STI
solugBes corporativas [desenvolvimento de sistemas intrumentos contratuais de desenvolvimento de
sistemas
Grupo 5: Servigos de
39 Art. 32 infraestrutura e Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sistemas estratégicos 01/2021 12/2022 CDTIC
solugdes corporativas
40 Art. 33 ﬁ;l;ggsf;uii:\;iios de Desenvolver novos sistemas atendendo os Promover agdes de forma que os novos sistemas 01/2021 12/2022 STI
) - . requisitos do Art. 33 atendam os requisitos do Art. 33
solugdes corporativas
Manter itens de infraestrutura tecnolégica que Promover acdes de fqrma manter itens de
Grupo 5: Servigos de atendam s especificacies. temporalidade de uso infraestrutura tecnoldgica que atendam s
41 Art. 34 infraestrutura e P coes, temp especificacdes, temporalidade de uso e 01/2021 12/2022 STI

solugdes corporativas

e obsolescéncia a serem regulados em
instrumentos aplicaveis e especificos.

obsolescéncia a serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.




Grupo 5: Servigos de

Manter parque tecnolégico compativel com a

Manter parque tecnolégico compativel com a

42 Art. 34,81 Isr:)flfg?;guctg:;?oerativas demanda demanda 01/2021 12/2022 STI
Grupo 5: Servigos de 304 . de inf finicso d isand .
43 Art. 34, §2 infraestrutura e Manter a gestdo dos ativos de infraestrutura Definicdo dos processos, visando o registro e 01/2021 12/2022 STI
’ solugBes corporativas tecnoldgica monitoramento da localizagdo de cada ativo.
Grupo 5: Servigos de Manter documentos digitais conforme diretrizes Criar mecanismos de forma atender a
44 Art. 34,83 infraestrutura e definidas g Recomendacgdo CNJ n2 46/2013 e na Lei n® 01/2021 12/2022 CSI (Portaria 280/2017)
solugdes corporativas 13.709/2018, e alteragdes posteriores
Grupo 5: Servigos de
45 Art. 35 infraestrutura e Utilizar preferencialmente servigos em nuvem Fomentar a adogdo de servigos em nuvem 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas
Grupo 6: Promover a divulgacdo ampla das pesquisas de
46 Art. 17,82 Atendimento e satisfacdo e experiéncia do usudrio Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagdo 01/2021 12/2022 OUVIR e ASCOM
satisfagdo do usudrio
Grupo 6: droni . i0s d liacs lab . de f droni
47 Art. 18 Atendimento e Padronizar os meios meios de avaliagdo ou Elaborar mecanismos de forma padronizar as 01/2021 12/2022 OUVIR e ASCOM
' satisfag3o do usudrio pesquisas de satisfacdo. acdes
Implantar processos de gestdo baseados em
Grupo 6: modelos e boas praticas de mercado, e definir
48 Art. 18,81 Atendimento e Aperfeigoar os atendimentos parametros de pesquisa com o objetivo de 01/2021 12/2022 DIGER e STI
satisfagdo do usuario uniformizar e gerar indicadores mais precisos e
equiparados entre os érgdos do Poder Judiciario
Implantar estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e proprias de cada
Grupo 6: segmento do Poder Judiciario de forma
49 Art. 18,82 Atendimento e Melhorar os servigos prestados ao cidaddo colaborativa visando a eficiéncia operacional 01/2021 12/2022 STI

satisfagdo do usudrio

interna, humanizagdo do atendimento de TIC,
simplificagdo dos processos internos da area de
TIC e otimizagdo dos processos de trabalho




Promover agdes para adogdo de modelos de

Grupo 6: Adotar modelos de governanga e praticas de overnanca e braticas de serenciamento de
50 Art. 19 Atendimento e gerenciamento de servigos de Tecnologia da gervi 05 di: TeEnolo ia daglnforma %06 01/2021 12/2022 STI
satisfagdo do usudrio |Informagdo e Comunicagdo cos de g ¢
Comunicagao
Tmplementar ferramentas e solu¢oes para
proporcionar atendimento personalizado aos
Grupo 6: usuarios, observando a segmentagdo do
51 Art. 20 Atendimento e PromovT:_r n:jecamsmos, para o atendimento ater;]dlmento po,r.perﬁl, com o c|>bje~t|vo de:- 01/2021 12/2022 ST| e ASPEG
satisfacdio do usudrio personalizado aos usuarios conhecer o usuario e propor soluges mais
eficazes, com foco no valor agregado, bem como
promover a melhoria na experiéncia do usuario e
na oferta de servicos
Grupo 7: ~ .
Desenvolvimento das |Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Promover agoes de fgrma elaborar, implantar e
52 Art. 27 competéncias dos Plano Anual de Capacitacies de TIC promover a divulgagdo do Plano Anual de 01/2021 12/2023 STl e SGP
colagoradores P ¢ Capacitagdes de TIC
Grupo 7: Acompanhar, junto a area de Pessoas, o
Desenvolvimento das |Desenvolvimento as lacunas de competéncias desenvolvimento das lacunas de competéncias
53 Art. 27,51 competéncias dos identificadas nos servidores de TIC identificadas nos servidores de TIC, alinhado com 01/2021 12/2023 STl e 5GP
colaboradores a gestdo por competéncias institucional.
Grupo 7:
Desenvolvimento das [Publicar e manter o Plano Anual de Capacitagdes |Publicar e manter no Repositério Nacional o
>4 Art. 27,82 competéncias dos de TIC Plano Anual de CapacitagGes de TIC 01/2021 12/2023 SGP
colaboradores
Elaborar e instituir o Plano de Transformagao
Grupo 8: Iniciativas Digital. Cabendo destacar que o normativo é
55 Art. 15 de transformagdo Instituir o Plano de Transformagdo Digital mshtuuonal,;er_}d%elat|>orado peléa unu?adg A 01/2021 12/2024 DIGER
digital competente do Tribunal e aprovado pelo Comité
de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao
Grupo 8: Iniciativas ~ . I
= o Promover agGes para atendimento das iniciativas
56 Art. 15 gieg;ctraalnsformagao Executar o Plano de Transformacdo Digital do Plano de Transformagéo Digital 01/2021 12/2024 STI
Grupo &: Iniciativas Disponibilizar canais e servigos digitais simples e |Promover agdes para disponibilizagdo de canais e
57 Art. 17 de transformagdo S . digitais simol S 01/2021 12/2024 DIGER, STI, ASPEG
digital intuitivos servigos digitais simples e intuitivos
Grupo 8: Iniciativas Promover agbes para o desenvolvimento e
58 Art. 17,81 de transformagdo Disponibilizar servigos digitais §Oes p 01/2021 12/2024 STI

digital

disponibilizagdo de servigos digitais




	Plano de Ação - ENTICJUD

