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Apresentacao

A Carta de Servicos da Justica Eleitoral tem o propésito de facilitar o acesso do cidaddo e dar mais eficiéncia, qualidade e transparéncia aos
servicos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, nas secretarias, nos cartérios eleitorais e nas centrais de atendimento ao
eleitor.

A Justica Eleitoral do Ceara acredita que, ao dispor de informag6es sobre os meios de utilizag@o dos servigos publicos, o beneficiario passa
a desenvolver uma consciéncia critica e agregadora acerca da atuagao da gestéo publica, tornando-se assim o principal indutor do
constante processo de melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados.

Nesse intuito, para permitir um acesso mais rapido as informagdes contidas nesta carta, os servigos prestados pela Justica Eleitoral do
Cearé foram distribuidos nas seguintes categorias:

« Servigos de atendimento ao cidadao;
« Servigos de informacao disponiveis na internet;
« Servigos de expedicéo de certiddes;
* Servigos de ouvidoria.
Nossos compromissos com o atendimento:
« Realizar atendimento igualitario, gratuito, acessivel, cortés e agil;
» Fortalecer o exercicio da cidadania;
« Garantir a transparéncia das informagoes;
« Assegurar canais de didlogo com o cidadao e o controle social;
« Buscar exceléncia nos servigos de atendimento;
« Fazer uso de instrumentos de avaliagdo de satisfacdo social e captac@o de sugestdes com vistas ao aperfeicoamento dos servicos;
* Promover a modernizagao da estrutura fisica e tecnolégica;
« |dentificar processos internos que devam ser corrigidos ou remodelados.
Por meio dessas diretrizes e com a ampla divulgacéo desta Carta de Servicos, o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara deseja estimular a

participacédo do cidaddo e o monitoramento dos servigos que presta a sociedade, buscando assim a evolucdo continua da qualidade de
atendimento aos usuéarios.
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Atualizacao do cadastro nacional de eleitores

A Justica Eleitoral do Ceara oferece um conjunto de servigos com o objetivo de manter o cadastro nacional de eleitores atualizado, tais
como alistamento eleitoral (primeiro titulo eleitoral), transferéncia de domicilio eleitoral, revisdo de dados cadastrais, dentre outros,
possibilitando ao eleitor o exercicio do voto e a quitacéo eleitoral.

E importante ressaltar que a quitacéo eleitoral garante ao cidaddo a plenitude do gozo dos direitos politicos, permitindo-lhe a participagéo
efetiva na vida politica do pais. A quitagdo eleitoral também assegura o exercicio dos direitos civis, tais como: participar de concurso publico,
solicitar a emissdo de passaporte, participar de licitagdo publica, dentre outros.

As operagdes que envolvem alteragdo no cadastro eleitoral - alistamento (primeiro titulo), revisédo (alteracdo de dados cadastrais, mudanca
de local de votagédo) e transferéncia para outro municipio - podem ser realizadas diariamente de forma remota através do autoatendimento
ao eleitor (_https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/).

Os eleitores que necessitarem dos servigos da Justica Eleitoral de forma presencial, poderdo agendar seu atendimento pela internet no
seguinte endereco: www.tre-ce.jus.br/eleitor/agendamento-atendimento-ao-eleitor; através do WhatsApp (85) 3195-8400 ou telefone 148.
Mais informagbes sobre o atendimento ao eleitor poderdo ser obtidas no enderego: https://www.tre-ce.jus.br/servicos-eleitorais/locais-de-
atendimento/locais-de-atendimento-com-coleta-biometrica

Lembramos que a efetivacdo de todos os procedimentos relacionados a atualizagcdo do cadastro de eleitores somente ocorrerd apés a
devido processamento da operacao pela Justica Eleitoral. O acompanhamento dos procedimentos solicitados de forma remota podem set
feitos na opcgao 2 do autoatendimento ao eleitor (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor).

Informamos que o aplicativo e-Titulo permite acesso aos dados de cada eleitor que constam no Cadastro Eleitoral, além de vérios servigos
Uteis ao cidadéo, como certid@es, justificativa de auséncia, pagamento de multa, informacg&es sobre o local de votacéo e etc.
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Alistamento eleitoral

Descricao

Procedimento em que é feita a inscri¢cdo do(a) cidadédo(&) como eleitor(a).

Publico

Cidadao(d).

Requisitos

« Ser brasileiro(a) nato(a) ou naturalizado(a) ou portugués(a) equiparado(a) nos termos do Estatuto da Igualdade;

e Tera

idade minima de 15 anos;

» Na&o estar prestando o servigo militar obrigatério.

Documentos

« Original de documento oficial de identificacao do qual se infira a nacionalidade brasileira, sendo aceitos:

o

[¢]

carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB,
CREA, CRM, CRO etc.);

carteira de trabalho (fisica);

passaporte modelo antigo (verde) ou passaporte modelo novo (azul), acompanhado de outro documento que informe os dados
de filiacdo nos casos em que o modelo apresentado ndo possua;

carteira nacional de habilitagdo - CNH, acompanhada de outro documento oficial que informe a nacionalidade (mesmo com a
validade expirada, a CNH pode ser utilizada para as operacdes de reviséo, transferéncia e segunda via - Oficio-Circular CGE n¢
17/2017 e Oficio-Circular CRE-CE n° 29/2017);

carteira nacional de habilitagdo - CNH modelo novo (2022): caso conste apenas 0 nome social, devera estar acompanhada de
outro documento oficial que informe o nome civil completo;

instrumento publico do qual se infira, por direito, ter o(a) requerente a idade minima exigida em lei.

» Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, se possuir;

« Certificado de quitacdo militar (ou documento congénere), exigido apenas dos alistandos que pertengam a classe dos conscritos,
consideradas como tais as pessoas do género masculino no ano em que completam 19 anos de idade (1° de janeiro a 31 de
dezembro);

« Comprovante de domicilio eleitoral (contas de agua, luz, telefone, etc.).

Outras informacgdes

Documento oficial de identificacao

* Se 0o(a) eleitor(a) ndo possuir qualquer dos documentos de identificagcdo acima listados, podera ser apresentada original da certiddo de
nascimento ou de casamento, cabendo ao(a) juiz(a) eleitoral, em caso de divida quanto a identidade do(a) eleitor(a), determinar as
diligéncias que entender necessarias.

* A apresentagdo de mais de um documento somente sera exigivel nas situacbes em que o primeiro documento apresentado nao
contenha, por si s6, todos os dados para os quais se exige comprovacao.

Comprovacao de quitacao militar

* Sdo documentos comprobatdrios da quitagcdo com o servigo militar ou prestacéo alternativa:

o

)
o
o
o
o
o

certificado de reservista;

certificado de dispensa de incorporagao;

certificado de alistamento militar (CAM), que ser& aceito se estiver no prazo de validade;
certificado de prestagao alternativa ao servigo militar;

certificado de dispensa de prestacéo do servico alternativo;

certificado de isencéo militar ou certificado de isenc¢éo do servigo alternativo;

identidade militar, exceto a de prestagao de servigo militar obrigatério.

Comprovacao de domicilio eleitoral

e Para

fins de fixacdo do domicilio eleitoral no alistamento e na transferéncia, devera ser comprovada a existéncia de vinculo

residencial, afetivo, familiar, profissional, comunitério ou de outra natureza que justifique a escolha do municipio.

« Caso a prova de domicilio seja feita mediante a apresentacdo de contas de consumo de luz, agua ou telefone, nota fiscal ou envelopes
de correspondéncia, tais documentos deverdo ter data de emissdo ou expedicdo de, no maximo, 3 (trés) meses anteriores ac
requerimento de alistamento e revisdo. Nas operacGes de transferéncia, para comprovacdo do domicilio eleitoral, deve ser
observado o tempo minimo de 3 (trés) meses de vinculo com o municipio, declarado, sob as penas da lei, pela prépria pessoa.

o A declaragdo do eleitor ou da eleitora de que pertence a comunidade indigena ou quilombola ou de que se trata de pessoa em
situacao de rua dispensara a comprovacédo documental do domicilio eleitoral. (art. 117, § 3°, da Resolugdo TSE n° 23.659/2021)

Prazo de solicitagao

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores & data da eleigdo e a reabertura do cadastro eleitoral (apés
as eleicdes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).

Prazo de atendimento

Imediato.
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Responsavel pelo servico

Cartérios eleitorais, centrais e postos de atendimento (os enderecos estdo disponiveis no site do TRE-CE: http://www.tre-
ce.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/locais-de-atendimento). O(A) cidaddo(&) podera utilizar a ferramenta Titulo Net, disponivel na pagina
do Autoatendimento do Eleitor, no Portal do TRE-CE (https://www.tse.jus.br/eleitor/autoatendimento-do-eleitor#/).
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Transferéncia de domicilio eleitoral

Descricao
Procedimento em que o(a) eleitor(a) altera o seu domicilio eleitoral.
Publico
Cidadao(8).
Requisitos
» Apresentar documento de identificagao;
Comprovar o novo domicilio eleitoral;
Ter residéncia minima de 3 (trés) meses no novo domicilio;

Ter transcorrido pelo menos 1 (um) ano do alistamento ou da Ultima transferéncia;
N&o estar em débito com a Justica Eleitoral.

Documentos

« Original de documento oficial de identificagcao do qual se infira a nacionalidade brasileira, sendo aceitos:
o Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgdos criados por lei federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB,
CREA, CRM, CRO etc.);
Carteira de trabalho (fisica);
Passaporte modelo antigo (verde);
Passaporte modelo novo (azul), acompanhado de outro documento que informe os dados de filiag&o;
Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH;
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH modelo novo (2022): caso conste apenas 0 nome social, deverd estar acompanhada de
outro documento oficial que informe o nome civil completo.
o Certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério, desde que dele constem os dados necessarios para a transferéncia.
+ Comprovante de domicilio eleitoral - Deve ser observado o tempo minimo de 3 (trés) meses de vinculo com o municipio, declarado,
sob as penas da lei, pela propria pessoa.
« Titulo eleitoral anterior, se possuir;
+ Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, se possuir.

o 0 0 0 o

Outras informac¢des
Local de solicitagao

A solicitacéo devera ser efetuada no cartério eleitoral, central ou posto de atendimento do novo domicilio ou por meio do Titulo Net,
disponivel na pagina do TRE-CE na internet (https://www.tre-ce.jus.br).

Comprovacao de residéncia

¢ O domicilio eleitoral podera ser comprovado por meio de um ou mais documentos dos quais se infira ser o(a) eleitor(a) residente no
municipio ou com ele possuir vinculo familiar, profissional, patrimonial ou comunitario.

« Caso a prova de domicilio seja feita mediante a apresentacdo de contas de consumo de luz, agua ou telefone, nota fiscal ou envelopes
de correspondéncia, tais documentos deverao ter sido emitidos 3 (trés) meses antes da solicitagdo de transferéncia.

e Quando se tratar de servidor(a) publico(a) civil, militar, autarquico(a) ou de membro de sua familia, por motivo de remogéo ou
transferéncia funcional de oficio, ndo sera exigido o transcurso dos prazos de 3 (trés) meses de residéncia minima e de um ano do
alistamento ou Ultima transferéncia.

Prazo de solicitagao

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores & data da eleigdo e a reabertura do cadastro eleitoral (apés
as eleicdes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).

Prazo de atendimento

Imediato.

Responsavel pelo servico

Cartérios eleitorais, centrais e postos de atendimento (os enderecos estdo disponiveis no site do TRE-CE: http://www.tre-

ce.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/locais-de-atendimento). O(A) cidaddo(a) podera utilizar a ferramenta Titulo Net, disponivel no
endereco eletrénico do TRE-CE (https://www.tse.jus.br/eleitor/autoatendimento-do-eleitor#/).
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Segunda via do titulo de eleitor

Descricao

Procedimento efetuado quando o(a) eleitor(a) desejar a segunda via do seu titulo, sem alterag6es nos dados cadastrais.
Publico

Cidadao(8).

Requisitos

» Apresentar documento de identificagao;
o Estar quite com a Justica Eleitoral.

Documentos

« Original de documento oficial de identificacao do qual se infira a nacionalidade brasileira, sendo aceitos:
o Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgdos criados por lei federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB,
CREA, CRM, CRO etc.);
o Carteira de trabalho (fisica);
o Passaporte modelo antigo (verde);
o Passaporte modelo novo (azul), acompanhado de outro documento que informe os dados de filiagéo;
o Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
o Certificado de quitag@o do servigco militar obrigatdrio, desde que dele constem os dados necessarios para a segunda via.

Outras informacdes
Servico On-Line

Alternativamente & segunda via, podera ser emitida a via digital do titulo eleitoral por meio do e-Titulo ou reimpresso o documento no préprio
aplicativo, bem como a partir do Portal do TSE na internet (https://www.tse.jus.br/eleitor/autoatendimento-do-eleitor/#/).

Eleitor(a) fora do domicilio

Se o(a) eleitor(a) estiver fora do seu domicilio eleitoral, podera requerer a segunda via do titulo ao(a) juiz(a) da zona eleitoral em que se
encontrar, esclarecendo se vai recebé-la na sua zona ou naquela em que requereu.

Prazo de solicitagao

* A emissdo de segunda via se dara a qualquer tempo e podera ser efetivada mesmo se existir pendéncia relativa as obrigacdes de
comparecimento as urnas e de atendimento a convocag8es para auxiliar nos trabalhos eleitorais.

Prazo de atendimento

« Imediato, quando requerida na zona de seu domicilio eleitoral ou pela internet;
« Adepender do tramite, quando requerida em zona diversa de seu domicilio eleitoral.

Responsavel pelo servigo

Cartérios eleitorais, centrais e postos de atendimento (os enderecos estdo disponiveis no site do TRE-CE: http://www.tre-
ce.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/locais-de-atendimento).
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Revisao eleitoral

Descricao

Procedimento em que o(a) eleitor(a) altera o local de votagdo no mesmo municipio, atualiza ou retifica dados pessoais, regulariza situagéo
de inscrigdo cancelada, bem como realiza a coleta de dados biométricos.

Publico
Cidadao(a).
Requisitos

« Apresentar documento de identificagéo;
o Ter domicilio eleitoral na zona.

Documentos

« Original de documento oficial de identificacao do qual se infira a nacionalidade brasileira, sendo aceitos:
o Carteira de identidade ou carteira emitida pelos érgdos criados por lei federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB,
CREA, CRM, CRO etc.);
Carteira de trabalho (fisica);
Passaporte modelo antigo (verde);
Passaporte modelo novo (azul), acompanhado de outro documento que informe os dados de filiagao;
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH,;
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH modelo novo (2022): caso conste apenas o nome social, devera estar acompanhada de
outro documento oficial que informe o nome civil completo;
o Certificado de quitagao do servigo militar obrigatério, desde que dele constem os dados necessarios para a revisao.
« Comprovante de domicilio eleitoral;
« Titulo eleitoral anterior, se possuir;
+ Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, se possuir.

o 0 0 0o o

Outras informacées
Comprovacao de residéncia

¢ O domicilio eleitoral podera ser comprovado por meio de um ou mais documentos dos quais se infira ser o(a) eleitor(a) residente no
municipio ou com ele possuir vinculo familiar, profissional, patrimonial ou comunitério.

Prazo de solicitagao

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleigdo e a reabertura do cadastro eleitoral (apés
as eleicdes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).

Prazo de atendimento
Imediato.
Responsavel pelo servigo

Cartérios eleitorais, centrais e postos de atendimento (os enderecos estdo disponiveis no site do TRE-CE: http://www.tre-
ce.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/locais-de-atendimento). O(A) cidaddo(d) podera utilizar a ferramenta Titulo Net, disponivel no
endereco eletronico do TRE-CE (https://www.tse.jus.br/eleitor/autoatendimento-do-eleitor#/).
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Justificativa eleitoral

Descricao

Procedimento para regularizar a situacdo do(a) eleitor(a) que ndo compareceu no dia da votagao.

Publico

Cidadao(8).

Requisitos

Estar fora do seu domicilio eleitoral ou impossibilitado(a) de votar por qualquer motivo.

Documentos e local de acesso ao servico

No dia da eleicao:

e Se o(a) eleitor(a) estiver em municipio diverso de seu domicilio eleitoral, podera justificar sua auséncia por meio do aplicativo e-

Titulo ou comparecer a qualquer secao portando formulario de justificativa devidamente preenchido (disponivel na internet ou em
qualquer secao eleitoral), nimero do titulo de eleitor e um documento de identifica¢&o oficial com foto (carteira de identidade, carteira

emitida pelos 6rgdos controladores do exercicio profissional, certificado de reservista, carteira de trabalho (fisica), passaporte, CNH
com foto ou e-Titulo, se o eleitor j4 tiver feito o recadastramento biométrico).

Apoés a eleicao:

» Pela internet, por meio do Sistema Justifica ou diretamente no cartério eleitoral, apresentando, em ambos os casos, requerimento de
justificativa, documento de identidade oficial com foto e documento que comprove a impossibilidade do exercicio do voto (ex.: atestado
médico em caso de doenca, passaporte em caso de viagem, dentre outros).

Prazo de solicitagao
Apos as eleigdes:

» Eleitores(as) no Brasil: até 60 dias ap6s cada turno;
« Eleitores(as) no exterior: até 30 dias a contar do retorno ao Brasil.

Outras informacgdes

O formulario de requerimento de justificativa eleitoral poder4d ser emitido via internet, no endereco eletrdnico: www.tre-
ce.jus.br/eleitor/justificativa-eleitoral .

A justificativa apresentada ap0s as elei¢cdes serd submetida & andlise do(a) juiz(a) eleitoral.
Caso o(a) eleitor(a) ndo tenha justificado no prazo legal, a regularizagdo seré feita ap6s a quitagdo da multa devida.

O(A) eleitor(a) que ndo votar em trés turnos consecutivos de eleigbes e ndo justificar sua auséncia ou ndo quitar a multa devida, tera seu
titulo cancelado.

Responsavel pelo servigo

Cartérios eleitorais e Coordenadoria de Gestéo e Fiscalizagéo do Cadastro Eleitoral - COFIC.
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Restabelecimento dos direitos politicos

Descricao

Procedimento para o(a) cidadao(d) regularizar sua situacdo eleitoral suspensa em razdo de condenagdo criminal, improbidade
administrativa, prestagao do servigo militar obrigatério ou interdi¢do por incapacidade civil absoluta.

Publico

Pessoa com direitos politicos suspensos.

Requisito

Ter cessado o motivo da suspenséo.

Documentos

Sao considerados documentos comprobatérios de reaquisicao ou restabelecimento de direitos politicos:
Nos casos de perda:

« decreto ou portaria;
» comunicagdo do Ministério da Justica;

Nos casos de suspensao:

« para condenados(as): sentenca judicial, certiddo do juizo competente ou outro documento que comprove o cumprimento ou a extingao
da pena ou sangdo imposta, independentemente da reparagéo de danos;

e para conscritos ou pessoas que se recusaram a prestacdo do servico militar obrigatorio: Certificado de Reservista, Certificado de
Isencéo, Certificado de Dispensa de Incorporacéo, Certificado do Cumprimento de Prestagéo Alternativa ao Servico Militar Obrigatorio,
Certificado de Conclusdo do Curso de Formacdo de Sargentos, Certificado de Conclusao de Curso em Orgdo de Formacao da
Reserva ou similares, como, por exemplo, declaragdo oriunda do Ministério da Defesa (Marinha, Exército ou Aeron4utica) que ateste o
restabelecimento dos direitos politicos;

« por incapacidade civil absoluta: mediante requerimento do(a) eleitor(a) ou do(a) respectivo(a) representante, com base no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia.

Prazo de solicitagao

A qualquer tempo.

Prazo de atendimento

Apo6s andlise do(a) juiz(a) eleitoral.
Responsavel pelo servigo

Cartérios eleitorais.

— Ultima modificagao 14/03/2025 11h02
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Cadastramento de mesario voluntario

Descricao

Servico destinado a eleitores(as) interessados(as) em se cadastrar como mesério(a) para trabalhar nas sec¢des eleitorais.

Publico

Eleitores(as).

Requisitos

Ter mais de 18 anos na data da eleigdo e estar apto ao exercicio do voto.

Documentos

Titulo eleitoral e documento oficial de identificacéo.

Convocacao

Objetivando proporcionar maior celeridade na prestagdo dos servicos, a Justica Eleitoral desenvolveu o sistema CONVOCA-E (Sistema de
Convocacédo Eletronica de Eleitores(as)), o qual possibilita a convocagdo de seus(suas) colaboradores(as) (mesérios(as), auxiliares de

eleicdo etc.) mediante o envio de e-mail com as instrugdes para acesso a carta convocatéria, conforme informado pelo eleitor(a), apds
prévia autorizacao para tal procedimento.

Beneficios
A pessoa que trabalha como mesario(a) tem direito aos seguintes beneficios:

Dispensa do servico pelo dobro dos dias prestados a Justica Eleitoral;

Auxilio financeiro para alimentacéo no dia da eleicéo;

Critério de desempate em concurso publico, se houver previsao em edital;

Horas de atividade complementar, se estudante de universidade conveniada com o Projeto Universidade Amiga da Democracia;
Certificado de participacao.

Prazo de solicitagao

No momento do alistamento eleitoral ou a qualquer tempo, nos cartérios eleitorais e via Internet, no endereco eletrénico: https://www.tre-
ce.jus.br/eleicao/mesario/formulario-de-autorizacao-para-convocacao-eletronica

Outras informacgdes

O cadastramento como voluntario(a) ndo gera direito a convocagéo, mas a informagéo permanecera registrada no Cadastro Nacional de
Eleitores.

Responsavel pelo servico

Cartoério eleitoral.

— Ultima modificag&o 28/02/2025 10h30
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Campanha de educacao politica e de alistamento eleitoral

Descricao

Realizagcdo de campanha de educacéo politica e de alistamento eleitoral, visando estimular a reflexdo da juventude sobre elei¢des,
democracia, participagdo politica, voto consciente, desinformagéo, além de estimular a inscri¢cdo e a participacéo eleitoral de jovens que
completem 16 anos de idade até a data do pleito.

A campanha é acé&o integrante do Programa Eleitor do Futuro.

Publico

Jovens e, especialmente, adolescentes estudantes que completem 16 anos de idade até a data da elei¢cdo subsequente, matriculados(as)
em escolas publicas e particulares do estado do Ceara.

Requisitos

« Ser estudante regularmente matriculado(a) nos estabelecimentos de ensino publicos e particulares do Estado;
« Ser brasileiro(a) nato(a) ou naturalizado(a).

Documentos
» Certidao de nascimento ou carteira de identidade dos(as) estudantes.
Outras informacoes

* Os Cartorios eleitorais e as escolas participantes poderdo realizar atividades de educacéo politica (palestras, oficinas, debates etc.)
por ensejo da campanha. Também existe a possibilidade de parceria com o Banco de Formadores(as) da Escola Judiciaria Eleitoral.

* Em 2024, o TRE-CE realizou varias formagdes em instituicdes de ensino publicas e particulares do estado do Ceara, em formato
presencial. As acdes podem ser consultadas na aba "atividades realizadas" da pagina do Programa Eleitor do Futuro, no sitio
eletrénico do TRE-CE.

Acesso ao servico

« O atendimento aos(as) estudantes alistandos(as) de 15, 16 e 17 anos acontece nos Cartorios Eleitorais, nas Centrais de Atendimento
ao Eleitor, nas unidades descentralizadas, por aplicativo ou por meio de visita previamente agendada as escolas envolvidas, quando
houver viabilidade.

Solicitacao de formagdes (palestras, oficinas, debates etc.)

« A solicitagao de formac@es (palestras, oficinas, debates etc.) podera ser feita & Escola Judiciaria Eleitoral Cearense, por meio do e-
mail ejec@tre-ce.jus.br ou sepri@tre-ce.jus.br ou ainda diretamente ao Cartério Eleitoral da respectiva Zona Eleitoral.

Responsavel pelo servico

Escola Judiciaria Eleitoral Cearense - EJEC e Cart6rios Eleitorais.

— Ultima modificagao 07/03/2025 10h21
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Desfiliacdo partidaria a pedido
Descricao
Procedimento em que o filiado comunica primeiramente ao partido politico e, em seguida, & Justi¢ca Eleitoral a sua desfiliagao.
Publico
Filiado.
Requisito
Ser filiado a partido politico.
Documentos
Deverao ser entregues no cartorio eleitoral:
» Copia de documento oficial de identificagao;
* Copia da comunicacao escrita de desfiliacao, dirigida ao 6rgdo de dire¢do do partido, com recebimento comprovado pela agremiacao
partidaria;
« Comunicacéo escrita de desfiliagéo dirigida ao juiz eleitoral.
Prazo de solicitagao
A qualquer tempo.
Prazo de atendimento
Decorridos dois dias da data da entrega da comunicag&o no cartério eleitoral, o vinculo partidario torna-se extinto para todos os efeitos.
Responsavel pelo servico
Cartério eleitoral a que esteja vinculada a filiagao.
Informacgdes adicionais

Ao filiado que ingressar em novo partido politico e desejar o cancelamento imediato de sua filiagdo ao partido anterior, basta comunicar a
nova filiag&o ao juiz eleitoral de sua zona de inscrigéo.

Orientacdes adicionais sobre o servi¢co poderdo ser obtidas tanto na zona eleitoral do filiado, quanto na Se¢do de Gerenciamento de Dados
Partidarios - SEDAP, por meio do e-mail sedap@tre-ce.jus.br ou pelos telefones: (85) 3453-3707/3708.

— Ultima modificagédo 07/04/2025 08h48
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Unidade movel

Descricao

Prestacéo de servigos eleitorais (alistamento, transferéncia, reviséo, segunda via, quitacdo de multas e expedi¢do de certiddes) em 6nibus
da Justica Eleitoral.

Publico

Sociedade.

Requisitos
« Existéncia de ponto de apoio para servir de suporte as pessoas envolvidas;
e Conexdo dos computadores da unidade mével com a rede de dados do TRE-CE;
« Fornecimento de energia elétrica pelo ponto de apoio (energia trifasica).

Prazo de solicitagao

A qualquer tempo.

Prazo de atendimento

A resposta ao solicitante sera dada em até 15 dias Uteis.

Acesso ao servico

Requerimento dirigido & Presidéncia do TRE-CE.

Cronograma de Atendimento

Em regra, o cronograma de atendimento € elaborado semestralmente, considerando-se as solicitagdes realizadas, a viabilidade técnica, as
localidades j& atendidas pelo servi¢o, dentre outros fatores. Portanto, ndo ha garantia de que a unidade mével atendera exatamente no local
solicitado.

Responsavel pelo servico
Coordenadoria de Atendimento ao Eleitor e Cidadania - COATE

Maiores informacdes: www.tre-ce.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/unidade-movel.

— Ultima modificagao 15/04/2025 11h33

https://apps.tre-ce.jus.br/tre/carta-de-servicos-ao-cidadao/index-completo.php 13/23


https://www.tre-ce.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/requerimento-unidade-movel-de-atendimento-ao-eleitor
http://www.tre-ce.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/unidade-movel

28/05/2025, 15:10 Carta de Servicos ao Cidadao - Documento Completo

Empréstimo de urnas eletronicas

Descricao

Servigo de empréstimo de urnas eletrdnicas para entidades interessadas em realizar eleigdes.
Publico

Entidades publicas e privadas.

Requisitos

Possuir CNPJ.

Informacdes Gerais

* O servigo de empréstimo de urnas eletrnicas é gratuito.

« O TRE-CE atende as solicitagbes de empresas privadas e 6rgdos publicos, como: associa¢des, conselhos de classe, conselhos
tutelares, construtoras, cooperativas, empresas do ramo de hotelaria, transporte e telemarketing, escolas, federagfes, hospitais,
industrias, sindicatos, universidades etc.

« As urnas eletrdnicas séo personalizadas com os dados dos eleitores e candidatos, de forma a atender as necessidades especificas de
cada entidade.

* Aentidade é responsavel por:

o participar de uma reunido de planejamento presencial na sede do TRE-CE, em Fortaleza. No caso de entidades do interior do
estado, a reunido pode ser realizada de forma virtual, a critério do TRE-CE;
o celebrar contrato de cessdo de uso de urna eletronica;
o disponibilizar arquivos com os dados da elei¢éo (eleitores, locais e candidatos) gravados em pasta do Google Drive;
o materiais de expediente necessarios ao pleito;
o transporte de urnas e servidores;
o convocagao de mesarios.
+ Maiores informacdes: www.tre-ce.jus.br/eleicao/emprestimo-de-urnas

Prazo de solicitagao
Antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data prevista para a elei¢éo.

N&o serdo atendidos pedidos para realizacdo de eleicdes dentro do periodo dos 120 (cento e vinte) dias anteriores e 30 (trinta) dias
posteriores a realizacéo de eleigdes oficiais, considerando-se, quando for o caso, a ocorréncia de segundo turno.

Como solicitar

Encaminhar oficio de solicitacdo a Presidéncia do TRE-CE (para elei¢des realizadas na capital ou em varios municipios) ou ao Juizo
Eleitoral (para eleigbes realizadas em municipio do interior), por um dos seguintes meios:

* Presencialmente
o Capital: Secretaria do TRE-CE - Rua Dr. Pontes Neto, s/n, Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE, CEP 60.813-600, das 8 as 14h, de
segunda a sexta-feira;
o Interior: Cartdrio da Zona Eleitoral que abrange o municipio onde seré realizada a elei¢do (consulte aqui a lista de municipios €
zonas eleitorais do estado).
« Eletronicamente
o Anexado ao formulario de empréstimo de urnas eletrdnicas ou
o Anexado ao email emprestimo@tre-ce.jus.br

O oficio de solicitac@o deve conter informacdes béasicas sobre a eleigdo, tais como: quantidade pretendida de urnas, data da elei¢éo, cargo
a ser votado e indicagdo de contato com telefone e email.

Responsavel pelo servico

Secdo de Administragdo, Empréstimo de Urnas Eletronicas e Resultados Eleitorais - URNAS.

— Ultima modificacdo 18/03/2025 14h04
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Fornecimento de arquivos eletronicos

Descricao

Servico de fornecimento de arquivos eletronicos gerados pelos sistemas de elei¢éo e aplicativos de urna eletrdnica, de forma a possibilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo das eleig6es gerais ou municipais.

Publico
Entidades fiscalizadoras listadas em normativo do Tribunal Superior Eleitoral, vigente para cada pleito.

A Resolugdo TSE 23.673/2021, alterada pelas Resolugdes n.° 23.687, de 3.3.2022, n.° 23.693, de 29.3.2022, n.° 23.711, de 20.9.2022, n.°
23.722, de 26.9.2023, e n.° 23.728, de 27.2.2024, listou as seguintes entidades fiscalizadoras para o pleito de 2024: partidos politicos,
federagbes e coligacdes; Ordem dos Advogados do Brasil; Ministério Publico; Congresso Nacional; Controladoria-Geral da Uni&o; Policia
Federal; Sociedade Brasileira de Computacao; Conselho Federal de Engenharia e Agronomia; Conselho Nacional de Justi¢a; Conselho
Nacional do Ministério Pablico; Tribunal de Contas da Unido; Confederac@o Nacional da Industria, demais integrantes do Sistema Indistria e
entidades corporativas pertencentes ao Sistema S; entidades privadas brasileiras, sem fins lucrativos, com notéria atuacédo em fiscalizacao e
transparéncia da gestéo publica, credenciadas junto ao TSE; e departamentos de tecnologia da informagéo de universidades credenciadas
junto ao TSE.

Documentos

Comprovagéo da legitimidade do solicitante.
Outras informacoes

Arquivos que podem ser solicitados:

« Arquivos de log do Gerenciador de Dados, Aplicativos e Interface com a Urna Eletrdnica (Gedai-UE).
Arquivos de dados alimentadores do Sistema de Gerenciamento.

Arquivos de log do Transportador.

Arquivos de imagens dos Boletins de Urnas (Bus).

Arquivos de Registro Digital do Voto (RDV).

Arquivos de log das urnas.

Relatério de BUs que estiveram em pendéncia, sua motivagao e respectiva decisao.

Relatério Resultado da Totalizag&o emitido pelo Sistema de Gerenciamento da Totalizagéo (SISTOT).
Arquivos de dados de votagdo por secao.

Relatério com dados sobre o comparecimento e a abstencdo em cada secéo eleitoral

Prazo de solicitagao

Os prazos para solicitacdo s&o estabelecidos nas resolugfes que tratam dos "Atos Gerais" e da "Fiscaliza¢&@o e Auditoria”, publicadas pelo
TSE a cada elei¢éo, e variam conforme o tipo de arquivo a ser solicitado.

Prazo de atendimento

5 dias Uteis a partir da solicitacdo, cabendo ao solicitante o fornecimento das midias necessérias para sua gravagéo, contando-se o prazo,
neste caso, a partir de sua disponibilizacéo.

Acesso ao servico

Requerimento protocolizado na Secretaria do TRE-CE ou nos Cartorios Eleitorais, discriminando os arquivos a serem entregues. O
requerimento pode ser enviado ainda em arquivo digitalizado mediante mensagem eletronica dirigida ao endereco protocolo@tre-ce.jus.br.

Responsavel pelo servigo

Secretaria de Elei¢cdes, Atendimento ao Eleitor e Cidadania - SEC.
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Informacdes processuais

Descricao

Servico de fornecimento de informag6es sobre a tramitacéo dos processos judiciais (fisicos e eletrdnicos) no TRE-CE.
Publico

Advogadas, advogados, partes e interessadas(os).

Outras informacgdes

Para obtencéo do servico, a(0) requerente deve fornecer os dados relacionados ao processo (nimero do processo, numero do protocolo,
nome das partes, municipio etc), além de dados para contato: nome e telefone ou e-mail.

Prazo de solicitagao

A qualquer tempo.

Prazo de atendimento

Imediato ou em até 2 dias, no caso de solicitagBes por escrito.
Acesso ao servico

Requerimento protocolizado, telefone, e-mail, ou pessoalmente no guiché de atendimento da Secretaria Judiciaria. Durante o periodo de
atendimento virtual do TRE-CE, a solicitacdo podera ser realizada via balcao virtual/whatsapp business.

Balcé&o Virtual da Coordenacgéao de Processamento

Balcao Virtual da Secao de Processamento 1

Balcao Virtual da Secao de Processamento 2

Balcdo Virtual da Secao de Autuacédo, Distribuicdo e Suporte ao PJe

Responsavel pelo servigo

Secdes de Processamento: CPROC, SPRO1, SPRO2 e SADIS.

— Ultima modificagao 07/04/2025 08h48
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Registro de candidaturas

Descricao

Servico em que a Justigca Eleitoral recebe e processa os pedidos de registro de candidaturas nas elei¢cdes gerais e municipais.

Publico

Candidatas, candidatos, partidos politicos, federacdes, coligacGes e a sociedade.

Documentos

Documentos e certidBes exigidos na Resolucéo do TSE especifica para o registro de candidaturas.

Outras informacgdes

Os partidos politicos, as coligacBes e as federa¢des devem utilizar o Sistema de Candidaturas - Modulo Externo (CANDEX), desenvolvido
pelo TSE, para cadastramento dos seus dados, bem como dos dados das candidatas e dos candidatos e envio pela internet ou geracéo de
midia a ser entregue a Justica Eleitoral, juntamente com os documentos e certidGes exigidos para o registro das candidaturas.

Prazo de solicitacao

Apo6s as convengdes partidarias, até as 19 horas do dia 15 de agosto do ano da eleigéo.

Prazo de atendimento

Até 20 dias antes da data da eleigéo.

Responsavel pelo servico

« Cartorio eleitoral responsavel pelo processamento dos registros de candidaturas, nas eleicdes municipais;
* Secretaria Judiciaria responsavel pelo processamento dos registros de candidaturas, nas eleicdes gerais.
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Diplomas eleitorais

Descricao

Emisséo de diplomas eleitorais aos candidatos eleitos e suplentes nas elei¢gdes para prefeito, vice-prefeito, vereador, governador, vice-
governador, senador, deputados federal e estadual.

Publico
Candidatos eleitos e suplentes.
Requisitos

Ser candidato eleito ou suplente nas elei¢cbes gerais ou municipais e observar o prazo para encaminhamento das prestacdes de contas,
consoante o disposto no 8§ 2° do artigo 29 da Lei 9.504/97.

Outras informacgdes

« Aentrega dos diplomas para candidatos eleitos é realizada na cerimdnia de diplomac&o, em data marcada pela Justica Eleitoral.

« Os suplentes podem protocolizar requerimento solicitando a emisséo do diploma.

+ Os diplomas poderéo ser solicitados na Secretaria do Tribunal ou nas Zonas Eleitorais, independentemente da eleicdo a que se
refiram.

o A partir das eleicdes 2022, o TRE-CE disponibiliza, na sua péagina na internet, uma funcionalidade do sistema diplomas para que 0s
proprios candidatos possam emitir os seus respectivos diplomas. Mas, atencdo: ndo poderdo emitir o diploma os candidatos eleitos
que ndo observarem o prazo para encaminhamento das suas prestagfes de contas, bem como 0s que estiverem com 0 seu registro
indeferido, ainda que sub judice. Segue o link para proceder a expedi¢do do diploma: https://apps.tre-ce.jus.br/diplomas-net/

Prazo de atendimento
Até 3 dias.
Responsavel pelo servico

o Cartério eleitoral, para emissdo de diplomas relacionados as eleigdes municipais;
* Secdo de Jurisprudéncia e Legislacéo, para emisséo de diplomas relacionados as elei¢des gerais.
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Servicos de Informacao

Acesso: www.tre-ce.jus.br/servicos-judiciais/processos/acompanhamento-
processual

UNIDADE
SERVICO FINALIDADE/ACESSO RESPONSAVEL
Permitir o acompanhamento da movimentagao dos processos judiciais em
Acompanhamento meio fisico, com a dlsppnlblllza(;ao de despachos, decisdes, certidoes e Secretaria Judiciaria/
andamentos processuais. ;
Processual Coordenadoria de Processamento

Processo Judicial Eletrénico

Permite a protocolizag&o de peticdes e 0 acompanhamento dos processos
por meio do Sistema do Processo Judicial Eletronico (PJe).

Acesso: www.tre-ce.jus.br/servicos-judiciais/processos/processo-judicial-
eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje

Secretaria Judiciaria/
Coordenadoria de Processamento

Mural Eletrénico

Divulgar na internet, de forma oficial, os atos judiciais com previsédo de
publicagdo em secretaria ou cartério, durante o periodo eleitoral.

Acesso: https://www.tre-ce.jus.br/servicos-judiciais/publicacoes-oficiais/mural-
eletronico

Secretaria Judiciaria/
Coordenadoria de Processamento

Sessdes Plenarias

Permitir o acesso as pautas, aos videos da sessdes, bem como das atas das
sessdes plenarias do TRE-CE.
Acesso: www.tre-ce.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento

Secretaria Judiciaria/
Secao de Apoio as Sessoes

Cddigo Eleitoral Anotado e
Legislacdo complementar

Permitir a consulta as normas relacionadas a legislagao eleitoral.
Acesso: www.tre-ce.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral-anotado-e-legislacao-
complementar

Secretaria Judiciaria/
Secéao de Jurisprudéncia e Legislacdo

Legislacdo Compilada

Permitir o acesso a integra dos atos normativos exarados pelo TRE-CE.
Acesso: https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/compilada/

Assessoria de Acessibilidade,
Sustentabilidade, Compliance,
Integridade e Riscos

Pesquisa de Jurisprudéncia

Permitir a consulta a jurisprudéncia (ac6rdao, decisdo monocratica, resolucéo
e decisé@o sem resolugéo) publicada pelo TSE e TREs de todos os Estados.
Acesso: www.tre-ce.jus.br/jurisprudencia/pesquisa-de-jurisprudencia

Secretaria Judiciaria/
Secao de Jurisprudéncia e Legislacdo

Pesquisa de Jurisprudéncia
por Assunto

Permitir a consulta da coletanea de jurisprudéncia do TSE organizada por
assunto.
Acesso: https://www.tre-ce.jus.br/jurisprudencia/jurisprudencia-por-assunto

Secretaria Judiciaria/
Secéo de Jurisprudéncia e Legislagao

Ementarios Tematicos

Divulgar a coletanea de ementas de decisGes do TSE e do TRE-CE,
organizada por temas relevantes, pesquisada e selecionada pela Secéo de
Jurisprudéncia e Legislacédo do TRE-CE.

Acesso: www.tre-ce.jus.br/jurisprudencia/ementarios-tematicos

Secretaria Judiciaria/
Secao de Jurisprudéncia e Legislacdo

Diério da Justiga Eletronico -
DJE

Divulgar os atos judiciais, administrativos e as comunica¢des em geral, na
forma prevista pelo art. 205, § 5°, do Cé6digo de Processo Civil.

Acesso: www.tre-ce.jus.br/servicos-judiciais/publicacoes-oficiais/diario-da-
justica-eletronico-ce

Secretaria Judiciaria/
Secéao de Jurisprudéncia e Legislacao

Selecéo de Matérias nos
Diarios Oficiais

Divulgar a selecdo de matérias publicadas em diarios oficiais relacionadas a
Justica Eleitoral.
Acesso: https://www.tre-ce.jus.br/legislacao/materias-interesse-je

Secretaria Judiciaria/
Secédo de Jurisprudéncia e Legislagao

Prazos de
desincompatibilizacéo

Permitir a pesquisa dos prazos de desincompatibilizacio e afastamentos que
devem ser observados pelos candidatos.
Acesso: https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/desincompatibilizacao

Secretaria Judiciaria/
Secao de Jurisprudéncia e Legislacdo

InformagOes Partidarias

Permitir a consulta a relatérios mensais sobre 6rgdos partidarios estaduais e
municipais (CNPJ, 6rgaos definitivos comissdes provisérias e interventoras)
vigéncia e dirigentes estaduais.

Acesso: www.tre-ce.jus.br/partidos/comunicacoes

Secretaria Judiciaria/
Secédo de Gerenciamento de Dados
Partidarios

Quitacéo eleitoral para
eleitores com pendéncias
referentes a multas eleitorais

Prestar orientacGes ao interessado de como obter certiddo junto a AGU ou
PFN, que comprove a regularidade do pagamento de sua divida perante o
respectivo 6rgdo, a fim de viabilizar a emisséo de certidao de quitacdo
circunstanciada junto a Justica Eleitoral, a qual podera ser obtida no cartério
de qualquer zona eleitoral.

Acesso: SEDAP

Secretaria Judiciaria/
Secdo de Gerenciamento de Dados
Partidarios

Cadastro Nacional de
Eleitores

Permitir a consulta do nimero do titulo, situacéo eleitoral e do local de
votacao.

Acessos: www.tre-ce.jus.br/eleitor/situacao-eleitoral e www.tre-
ce.jus.br/eleitor/titulo-e-local-de-votacao

Secretaria de Elei¢bes, Atendimento ao
Eleitor e Cidadania/Sec¢éo de
Administracdo das Unidades de
Atendimento e Ac¢des de Cidadania

Resultados de Eleiges

Permitir a consulta dos resultados de eleigdes.
Acesso: www.tre-ce.jus.br/eleicao/resultados

Secretaria de Elei¢cdes, Atendimento ao
Eleitor e Cidadania/Secao de
Empréstimo de Urnas e Resultados
Eleitorais

Sistema de Ouvidoria - SOU

Cadastrar e acompanhar demandas para a Ouvidoria Regional Eleitoral.
Acesso: www.tre-ce.jus.br/o-tre/ouvidoria

Ouvidoria Regional Eleitoral
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Prestar informagbes gerais sobre o Cadastro de Eleitores, situacdo da
inscricdo eleitoral, locais de votagdo, bem como proceder ao agendamento | Secretaria de Eleig6es, Atendimento ao

Atendimento Remoto ao para atendimento em um dos Cartérios Eleitorais ou Centrais de Atendimento Eleitor e Cidadania/Secéo de
Eleitor do estado. Administracédo das Unidades de
Acesso: WhatsApp: (85) 3195-8400 / Ligacdo telefénica: 148 / e-mail: Atendimento e Acdes de Cidadania
148@tre-ce.jus.br
Agendamento de Agendar}e_consul_tar d_ata e hora para realiza(_;éo do seu atendimento em um Secretaria (_je EIeic_;c”)es, Atendimer_]to ao
atendimento dos Cartorios Eleitorais ou Centrais c_ie Atendimento do estaqo. _ Eleitor e C|dadan|aIC_oorden_ador|a'de
Acesso: https://www.tre-ce.jus.br/eleitor/agendamento-atendimento-ao-eleitor Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Secretaria de Elei¢bes, Atendimento ao
Empréstimo de umas Divulgar o servico Qe empré;timo de urnas a sociedade. Acesso: Eleito_r e Cidadania/Secéo de
https://www.tre-ce.jus.br/eleicao/emprestimo-de-urnas/emprestimo-de-urnas Empréstimo de Urnas e Resultados
Eleitorais

— Ultima modificagao 18/03/2025 14h02
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Certiddes

- ONDE OBTER A

TIPO FINALIDADE PUBLICO CERTIDAO

o . o . . . Internet ou
Quitacéo eleitoral Atestar a quitacdo com a Justica Eleitoral. Eleitor Cartorio eleitoral

Quitacéo eleitoral com prazo de Atestar a quitagao eleitoral quando se tornar impossivel ou Pessoa com Internet ou
validade indeterminado demasiadamente oneroso o cumprimento das obrigac@es eleitorais. deficiéncia Cartorio eleitoral

Negativa de alistamento Atestar a inexisténcia de inscri¢éo eleitoral em nome do interessado Cidadéo In;grnet ou
' Cartorio eleitoral

Circunstanciada de alistamento Atestar o requerimento de alistamento eleitoral, nos casos em que Cidadao Internet ou
néo é possivel a entrega imediata do titulo. Cartorio eleitoral

Circunstanciada de revisao ou Atestar o requerimento de revisao ou transferéncia eleitoral, nos Cidadao Internet ou
transferéncia casos em gue ndo é possivel a entrega imediata do titulo. Cartorio eleitoral

< . ) Atestar a ndo obrigatoriedade do alistamento eleitoral nas seguintes
Isencdo de obrigatoriedade de condic¢des: analfabeto, maior de 16 e menor de 18 anos ou maior de Cidadao Internet ou

alistamento

70 anos.

Cartério eleitoral

Estrangeiro

Atestar a impossibilidade de requerimento de inscri¢do eleitoral.

Estrangeiro

Internet ou
Cartorio eleitoral

Atestar a impossibilidade de alistamento em decorréncia do

Internet ou

Impossibilidade de alistamento fechamento do Cadastro Nacional de Eleitores(as) nos 150 dias Cidadao P -
: A Lo S Cartorio eleitoral
anteriores a realizacéo da elei¢éo.
S o Atestar a impossibilidade de regularizacéo eleitoral em decorréncia
Impossmllldaécligit%(rearlegulanza(;ao do fechamento do Cadastro Nacional de Eleitores(as) nos 150 dias Eleitor Callf?(‘tj(l?i[)nilte(i)tléral
anteriores a realizacéo da eleigéo.
) ) N Atestar a inexisténcia de registro de condenacgéo criminal eleitoral o Internet ou
Negativa de crimes eleitorais transitada em julgado. Cidaddo Cartorio eleitoral
Internet ou
Pratica juridica Atestar a pratica juridica em processos judiciais eleitorais. Advogado Secretaria Judiciaria/

Secdo de Autuacéo e
Distribuicdo

Tramita¢&o Processual

Atestar informag6es sobre a tramitagdo de processos judiciais.

Advogada(o), parte e

Internet ou
Secretaria Judiciaria/

Prestacao de contas partidaria
de exercicio financeiro e de

Atestar a situagao do partido politico com relagao as prestacdes de
contas de exercicio financeiro e de elei¢oes.

Partido politico

interessada(o) Coordenadoria de

Processamento

Filiagdo partidaria Atestar a filiagéo partidaria ou néo Qe acor_dq com a relagéo oficial de Cidadso In;e_rnet ou
filiados de 6rgéo partidario. Cartorio eleitoral

- x - Atestar a composigéo dos 6rgaos partidarios constante no Sistema :
Composicao partidaria de Gerenciamento de Informagdes Partidarias - SGIP. Sociedade Internet
) R ) Atestar o apoiamento minimo de eleitores a criagdo de partido Partido politico em

Apoiamento a criagdo de partido politico. formacao Internet SAPF

Internet ou

Secretaria Judiciaria/
Coordenadoria de

eleigbes Processamento
s ~ Atestar ndo haver o(a) juiz(juiza) sido punido(a), nos Ultimos 12
Disc(i:?{;lg?eos?mg ?sa;pgc?oess(as) (doze) meses, em processo disciplinar, com pena igual ou superior a Magistrado(a) Internet
P 9 de censura no ambito da jurisdigdo eleitoral.
— Ultima modificagAo 26/05/2025 17h44
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Ouvidoria Regional Eleitoral

A Ouvidoria é o canal de comunicagdo permanente entre o cidaddo e o TRE-CE. Recebemos elogios, sugestdes, criticas, solicitagdes,
reclamag6es, denuncias e pedidos de informacéo, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Justiga Eleitoral.

Fale com a gente, n6s queremos ouvir voceé!

» Sistema de Ouvidoria - SOU (Formulério Eletrénico/e-SIC)
Para acompanhar o andamento das suas manifesta¢des, acesse o SOU utilizando login e senha enviados para o e-mail informado no
cadastramento da demanda.

« Telefone: (85) 3453-3857

* WhatsApp/ Telegram: (85) 99430-6318

* Pessoalmente ou por correspondéncia: sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, na Rua Dr. Pontes Neto, 800, Engenheiro
Luciano Cavalcante, CEP: 60.813-600, Fortaleza - Ceara.

« E-mail: ouvidoria@tre-ce.jus.br

o Horario de atendimento: 08h as 17h.

Para mais informacdes acesse a pagina da Ouvidoria.
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Resultados da pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfacdo do cliente externo tem a finalidade de aferir a qualidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Ceara, no
ambito da Secretaria do Tribunal, dos cartérios eleitorais, das centrais de atendimento ao eleitor e da Unidade Mével.

Resultados anuais da pesquisa de satisfacao

* A partir de abril/2024 os resultados da pesquisa estéo disponiveis no Observatério de Dados.
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