PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N.° 68/2019
Processo TRE/CE n.© 8.126/2019

O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, através de suas Pregoeiras, instituidas pelas Portarias n.° 1
de 02 de janeiro de 2019 e 134 de 31 de janeiro de 2019, comunica aos interessados que realizard licitagédo
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco global, para a execucéo de servicos de
sustentacao de infraestrutura de tecnologia da informacgéo e comunicacao, nos termos da Lei n.° 10.520/2002,
Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto n.° 10.024/2019, Decreto 7.746/2012, Decreto 8.538/2015, IN
04/2014, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, demais normas pertinentes e ainda mediante as
condicdes estabelecidas neste edital e em seus anexos.

A Sessao Publica, por meio de Sistema Eletrénico, p  ara a Abertura das Propostas, dar-se-a
no dia 27 de dezembro de 2019, as 09:00h (nove hora s), ou as mesmas horas do primeiro dia util
subsequente, na hipotese de ndo haver expediente nesta data no edificio-sede do TRE-CE, localizado na Rua
Jaime Benévolo, n.° 21, Centro, nesta Capital, CEP 60.050-080, ou em caso de problemas técnicos de acesso
a Internet ou ao sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso de licitacdo e durante a sessdo publica,
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF, e dessa forma serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo | — Modelo de Proposta de Precos.
Anexo Il — Minuta do contrato.

Anexo Il — Termo de Referéncia e Subanexos.
Anexo IV — Precos de Referéncia.

Capitulo | - DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de servicos especializados de
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), abrangendo tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e
3° niveis, a usuarios de solucfes de TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE/CE), contemplando a
infraestrutura tecnoldgica, os sistemas administrativos, judiciais e eleitorais, conforme especificacdes técnicas
constantes do Anexo Il — Termo de Referéncia e Subanexos.

1.2. Seré utilizada como métrica de servicos a Unidade de Servico Técnico —UST, por meio de
contrato a ser consumido mediante demanda. A demanda estimada de servicos a serem executados € de
42.500 (quarenta e duas mil e quinhentas) USTs durante a vigéncia do contrato, conforme a Tabela 1
constante no Anexo Il — Termo de Referéncia.

1.3. Aespecificacdo completa dos servicos com a caracterizacdo, classificacdo, complexidade e
operacionalizacdo das atividades, locais e periodos da prestacdo do servico, cenario tecnoldgico e
operacional a ser atendido pelo servico e cronograma de eventos estdo descritos no item 7 do Termo de
Referéncia (Anexo lll) e seus subanexos.

1.4. Os LICITANTES caso julguem necessario, poderao realizar vistoria técnica nas dependéncias
da CONTRATANTE onde seréo prestados os servicos, mediante agendamento prévio junto a Coordenadoria
de Infraestrutura por meio do telefone (85) 3453-3802, em dias Uteis, no horario das 13 as 18h, sendo, nestes
casos, fornecida a Declaracdo de Vistoria Técnica que constard a identificacdo da empresa conforme o
modelo do Subanexo 5 do Termo de Referéncia.

1.5.Na hipotese de haver diferenca na descricao registrada no Sistema Compras governamentais
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificacdes constantes nos ANEXO Il ou ANEXO V deste
edital, devera ser considerada a do edital.
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Capitulo Il - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitacéo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

2.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.3. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

2.3.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da le-
gislacao vigente;

2.3.2. que ndo atendam as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

2.3.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolu-
¢éo ou liquidacao;

2.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

2.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo
(Acoérdéao n° 746/2014-TCU-Plenario).

2.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes desta licitacdo dever&o
comprovar seu enquadramento e condicao através de Declaracdo Especifica registrada em campo especifico
do SISTEMA, nos termos do subitem 4.2.4. deste Edital, facultado ao TRIBUNAL se for o caso, promover
diligéncia com a finalidade de comprovar o enquadramento do LICITANTE como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte diante das normas da Lei.

2.5. A Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia atuara como provedor do SISTEMA, ndo se responsabilizando o TRIBUNAL por eventual
desconexdo sua ou dos licitantes ao SISTEMA, assim como por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

2.6. O LICITANTE responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no SISTEMA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos
durante a sesséo publica.

2.7. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo sendo o TRE-CE, em nenhum caso, responsavel pelos mesmos,
inclusive, pelas transacdes que forem efetuadas em nome da licitante, no sistema eletrénico. O TRE-CE
também ndo se responsabilizara por eventual desconexao.

2.8. Fica vedada a participacao, nesta licitacdo, de empresa que possua, entre seus sécios,
servidor ou dirigente do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, em observancia ao disposto no art. 9°, inciso I,
da Lein. 8.666/93.

2.9. As informacdes necessarias a verificagdo do cumprimento das condi¢Bes elencadas nos
itens anteriores poderdo ser obtidas em qualquer registro cadastral dos 6rgdos ou entidades da Administragao
Publica, ai incluidos os sites do SICAF, do Portal da Transparéncia, sitio da Receita Federal e do Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, nos termos do acérddo n°
1.793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

Capitulo 1ll - DO CREDENCIAMENTO PARA O PREGAO ELET RONICO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
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3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.

3.4. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

Capitulo IV — DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacédo exigidos no edital, proposta com a descri¢cao do objeto ofertado e o preco global
ofertado, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.2. No momento do envio da proposta, as licitantes deverao manifestar, no sistema eletrénico,
por meio de declaracao:

4.2.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.2.2. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.2.2.1.nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pegqueno porte.

4.2.3. que esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no Edital e seus anexos;

4.2.4. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresen-
tada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.2.5. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.2.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢éo;

4.2.7. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.2.8. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.2.9. gque 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de re-
serva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no
art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.7. Ap6s o encerramento da etapa de lances, a proposta de precos da(s) empresa(s)
vencedora(s), datada e ajustada com os lances ofertados, de pleno acordo com todos os requisitos do item
4.8, deveré ser enviada exclusivamente como anexo através da funcdo “Enviar anexo/planilha atualizada”,
disponibilizada pela pregoeira na fase de aceita¢éo, impreterivelmente no prazo de 2 (duas) horas, a partir da
convocacao, sob pena de ser recusada pela pregoeira.

4.7.1. Os anexos deverdao ser enviados em arquivo especifico tipo “doc”, “odt”, “xIs” ou “ods”,

compativeis com os aplicativos Microsoft Excel 97 e BrOffice 3.3.0, ou ainda, em formato nao

editavel do tipo “.pdf”.

4.7.2. Eventuais erros no preenchimento da proposta nao sao motivos para a desclassificacdo da

mesma, quando esta puder ser ajustada pela licitante, sem a majoracdo do preco ofertado e sempre

obedecendo-se ao prazo previsto no item 4.7.

4.8. O documento a ser anexado devera vir sem cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas e devera atender aos seguintes requisitos:

a) proposta definitiva de pregos, com detalhamento do objeto, valor unitario e total, em moeda
corrente nacional, conforme modelos constantes no Anexo | e Anexo IV.

b) validade da proposta , que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias , a contar da data da
sessédo de abertura desta licitacao;

c) declaracdo de vistoria do local de prestacdo dos servicos. A empresa que nao realizou a
vistoria do(s) local(is) de prestacao dos servicos devera apresentar Declaracdo de N&o Vistoria Técnica
conforme o modelo constante no Subanexo 6 do Termo de Referéncia, atestando que os elementos fornecidos
pelo TRE/CE foram suficientes para o correto dimensionamento da equipe, tecnologias e materiais a serem
utilizados na contratacéo.

d) declaracdo expressa de estar incluido no preco proposto os todos 0s custos necessarios para
a entrega completa do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras taxas, custas ou
emolumentos que, englobando tudo o que for necessario para a perfeita execucao dos servigos especificados
no Termo de Referéncia;

e) indicacdo do nome da empresa (razéo social), n.° do CNPJ/MF e endereco;

f) indicacéo do telefone/fax para contato, email comercial, bem como dados bancarios da pessoa
juridica (conta corrente, agéncia e banco).

4.9. O prazo de validade da proposta sera de 60(sessenta) dias, a contar da data de sua apresen-
tacao.

4.10. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacéo dos procedimentos de negocia¢do e julgamento da
proposta.

4.11. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do
envio de lances.

4.12. Alicitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e declara¢fes assinaladas no sis-
tema, assim como os lances inseridos durante a sesséo publica.

4.13. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara procedera a abertura de processo administrativo,
visando a apuracao de responsabilidade das empresas que descumprirem as regras editalicias durante a
sessdo publica. Considerar-se-a descumprimento ao prazo disposto no item 4.7, o envio de proposta que nao
atenda aos requisitos do item 4.8 e ainda, a inabilitacdo da licitante, tornando sem efeito as declaracdes
exigidas no item 4.2, o que ensejam a aplicacdo da sancdo especificada no item 11.1, conforme disciplina o
artigo 49 do Decreto n°® 10.024/2019.

4.14. A(s) licitante(s) devera(ao) utilizar o Anexo | deste Edital para a formulagao de sua proposta,
complementando as informacgdes, caso necessario.

4.15. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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4.16. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenci-
arios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no forneci-
mento dos bens.

4.17. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterag&o, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

Capitulo V - DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

5.1. O(A) Pregoeiro(a), via sistema eletrdnico, dara inicio a Sessédo Publica, na data e horario
previstos neste Edital com a divulgacdo das propostas de precos recebidas no prazo avencado, as quais
deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacbes e condi¢cbes detalhadas no instrumento
convocatorio.

5.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagcdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também seréa desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanha-
mento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. Andao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido con-
trario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Capitulo VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poder&o encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL.

6.2. As licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

6.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores que incidird tanto em relagcéo
aos lances intermediarios quanto em relacéo aos que cobrirem a melhor oferta.

6.4. No transcurso da Sesséo Publica as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do detentor do lance.

6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.6. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$1,00 (um real).

6.7. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo
de duracédo da sesséao publica.

6.8. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.9. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a4 automaticamente.

6.10. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessédo publica de lances,
em prol da consecucdo do melhor preco.

TRE/CE - Edital P.E. n°® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solu¢des de TIC Péag. 5/112



6.11. Caso ocorra a desconexdo da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico poderda permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances, retomando a
pregoeira, quando possivel, a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.11.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos participantes, no link de
avisos do comprasnet, com envio do aviso ao endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.12. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.13. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

6.14. O(A) Pregoeiro(a) convocara a licitante vencedora apos o encerramento da etapa de lances
da sesséo publica ou, quando for o caso, apds a negociagéo e a decisdo acerca da aceitacdo da proposta,
solicitando a inclusao da proposta ajustada, exclusivamente na forma eletrénica, através da fungdo “convocar
anexo”, disponibilizada na ferramenta para a pregoeira.

6.15. N&o serdo aceitas propostas com 0S precos excessivos ou inexequiveis, considerando-se
inexequiveis aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacédo que com-
prove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade
séo compativeis com a execucao do objeto, 0 que ocorrera apds a solicitacdo da pregoeira.

6.16. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, a pregoeira devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢8es diferentes das previstas neste Edital.

6.16.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.16.2. No caso de negociagdo proposta pela pregoeira no chat, aguardar-se-4 o prazo de
15(quinze) minutos para que a licitante manifeste sua aceitacéo ou recusa a solicitagéo realizada.

6.16.3. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2(duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exi-
gidos neste Edital e ja apresentados.

Capitulo VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Parajulgamento sera adotado o critério de menor valor global , atendidas as especificacfes
contidas neste Edital e seus anexos.

7.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no §
9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

7.3. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o(a) Pregoeiro(a) divulgara o resultado de
julgamento das Propostas de Precos, sagrando-se vencedora aquela que apresentar o menor valor global.

7.4. Seréo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital e
Seus anexos, que sejam omissas, apresentem precos excessivos, inexequiveis, com preco final superior ao
preco maximo fixado (Acorddo n® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou irregularidades e defeitos que dificultem o
julgamento.

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao por inexequibilidade, sera
obrigatdria a realizacé@o de diligéncias para o exame da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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7.8. Nahipotese de necessidade de suspenséo da sesséo pulblica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

7.9. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 1 (uma) hora ou, dependendo
da comprovacéo a ser solicitada, abrir o prazo de, no minimo 24 (vinte e quatro) horas para analise dos precos
pelo setor solicitante do bem ou servi¢co, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.10. Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, devera ser comprovada
sua condicao de habilitagdo, na forma do que determina o Capitulo VIII deste Edital.

7.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda as condi¢des do Edital e seus Anexos.

7.12. Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar,
por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste
Edital.

7.12.1. A negociacdo sera proposta pelo(a) pregoeiro(a) no chat do Pregéo Eletrénico e a licitante

devera se manifestar no prazo maximo de 15 (quinze) minutos quanto a sua aceitacdo ou recusa a

solicitacdo realizada.

7.13. Em caso de divergéncia entre as informacdes contidas no sistema eletrénico e na proposta
especifica, prevalecerdo aquelas da proposta.

7.14. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem que ndo esteja prevista no objeto deste
Edital e seus Anexos.

7.15. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a licitante
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital pelo(a) pregoeiro(a).

7.16. Todos os valores, precos e custos da proposta terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional (art. 5°, Lei n.° 8.666/93). Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem a essa
determinacdo legal.

7.17. Em nenhuma hipétese sera recebida proposta fora do prazo estabelecido.

7.18. E vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais ou que reflitam variacdes dos
precos.

7.19. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessédo publica do Pregao Eletrénico constardo de ata divulgada no sistema eletronico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no §4° do art. 8°, do Decreto n.° 10.024/2019 e na
legislacdo pertinente.

7.20. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o(a) pregoeiro(a) verificara a habilitagéo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

Capitulo VIl — DA HABILITACAO

8.1. A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, habilitagdo parcial e qualificacéo
econdmico-financeira sera verificada mediante consulta on-line ao SICAF, sendo o resultado informado aos
interessados na prépria sessao e devera ser constatado o seguinte:

8.1.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal,

8.1.2. Prova de regularidade com a Seguridade Social;

8.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.
8.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
8.1.5. Balanco Patrimonial.

8.2. Acetapa de habilitacdo compreendera ainda:

8.2.1. consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) da
Controladoria Geral da Unido — CGU,;

8.2.2. consulta ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade do
Conselho Nacional de Justica — CNJ;

8.2.3. consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal,
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8.2.4. consulta “on-line” ao SICAF da composigéo societaria da licitante;
8.2.5. consulta a lista de iniddneos do Tribunal de Contas da Uni&o.

8.3. Serdo inabilitadas as licitantes que ndo comprovem a regularidade fiscal e trabalhista, exigida
no item 8.1 e que constem nos cadastros listados no item 8.2, que ndo apresentem atividade pertinente e
compativel com o objeto e que possuam dentre os socios, servidores e/ou dirigentes do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara.
8.3.1. Com relacdo aos cadastros do item 8.2, somente seréo inabilitadas as empresas que
sofreram aplicacdo de sancao fundamentada no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e aplicada por
instituicdo vinculada a Unido; no art. 87, IV da Lei 8.666/93, que impede a licitante de contratar
com toda a Administracdo Publica; ou no art. 87, Ill, da Lei n° 8.666/93 e aplicada pela
Administracao do érgao licitante.

8.4. Caso os documentos exigidos para habilitacdo ndo estejam contemplados no SICAF, ou néo
haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certidfes vencidas, ou ainda as
declaracBes constantes nos itens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 e 4.2.5 ndo estejam completas e corretas ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, serd exigido o envio da documentacdo ou
declarac6es, como anexo no sistema ou através do e-mail selic@tre-ce.jus.br, no prazo maximo de 2 (duas)
horas, apds solicitacdo do(a) Pregoeiro(a).

8.5. Sera exigido, ainda, para fins de habilitagcdo os seguintes documentos, observadas as
orientacdes do item 8.7, sob pena de inabilitagc&o:

a) Declaracdo de que o mesmo cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V do art. 27 da Lei n.°
8.666/1993, acrescido pela Lei n.° 9.854/1999, nos termos do Decreto n.° 4.358/2002, que devera
ser apresentada no sistema eletrdnico pelas licitan  tes, no momento de envio das propostas

b) Declaracao de que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo na presente
licitacdo, exigida somente para as licitantes que optarem pela verificacdo da sua regularidade fiscal
pelo SICAF, que devera ser apresentada no sistema eletrénico pe  las licitantes, no momento
de envio das propostas ;

c) Declaracao de que a proposta foi elaborada de modo independente, que devera ser apresentada
no sistema eletrénico pelas licitantes, no momento de envio das propostas.

d) Atestado(s) de capacidade técnica, Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que demonstre(m) que o licitante executou servigos
compativeis com o objeto desta licitacdo. A compatibilidade sera avaliada mediante a comprovacéo
de experiéncia na prestacdo de servicos em volume de USTs de, no minimo, 50% do previsto para
esta contratacdo, conforme a Tabela 1, e em cenario tecnolégico e operacional similar, com no
minimo 50% dos quantitativos especificados no item 7.6 do Anexo Il — Termo de Referéncia.

d.1. Relativamente ao volume de USTs, sera admitido o somatério de atestados como compro-

vacao da capacidade da empresa para execucdo do objeto desta licitacdo, desde que os con-

tratos que deram origem aos atestados tenham sido executados concomitantemente.

d.2. Os Atestados de Capacidade Técnica poderao ser objeto de diligéncia por parte do prego-

eiro para sua validacao junto ao emissor.

8.6. Caso o balanco patrimonial apresente alguma irregularidade perante o SICAF ou, embora
regular, apresente indices de LG, SG, e LC menores que 1, a licitante deverda encaminha-lo ao pregoeiro
juntamente com as demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 meses da
data de apresentacao da proposta;

8.6.1. Serdo considerados na forma da lei o balanco patrimonial e as demonstragcdes contabeis
assim apresentados:
8.6.1.1. publicados em Diario Oficial; ou
8.6.1.2. publicados em jornal de grande circulacdo; ou
8.6.1.3. por copia registrada no 6rgao de registro publico competente da sede ou domicilio da
licitante; ou
8.6.1.4. por copia extraida do Livro Diario — devidamente autenticado no 6rgéo de registro publico
competente da sede ou domicilio da licitante - inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou
8.6.1.5. por copia extraida do Livro Diario, com o respectivo comprovante de entrega da
Escrituracdo Contabil Digital ao SPED Contabil, juntamente com o termo de autenticacdo
eletrbnica realizada pela Junta Comercial; ou
8.6.1.6. outros meios permitidos pelas normas de regéncia;

TRE/CE - Edital P.E. n°® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solu¢des de TIC Pag. 8/112



8.6.2. A analise da qualificacdo econdmico-financeira sera feita por servidores qualificados
designados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara e avaliada pelos Indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG), e Liquidez Corrente (LC), que deverao ser iguais ou superiores a 1 (um):

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVELALONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC =_ ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

8.6.3. As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao
balanco;

8.6.4. A licitante que apresentar resultado menor do que 1, em quaisquer dos indices - Liquidez
Geral - LG, Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente — LC, deverd comprovar Patrimonio Liquido
minimo correspondente a 10% do valor total estimado para a contratacdo, na forma dos 8§ 2° e 3°
do art. 31 da Lei n° 8.666/93;

8.6.5. Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser apresentado,
juntamente com esses documentos, o memorial de célculo correspondente.

8.6.6. As demonstracdes contdbeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante
da empresa e do contabilista responsavel, legalmente habilitado;

8.6.7. As demonstragdes contdbeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia
devem cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura ou do
Gltimo Balanco Patrimonial levantado; e

8.6.8. Poderao ser exigidas das empresas, para confrontacdo com as demonstracfes contabeis, as
informacdes prestadas a Receita Federal.

8.7. Nao ha necessidade de que as microempresas e empresas de pequeno porte apresentem
documentacao referente a regularidade fiscal valida, em conformidade com o art. 42 e 43 da Lei
Complementar n.° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014. Havendo alguma restricao,
proceder-se-a na forma do subitem 8.6.1. Os demais documentos exigidos nos itens 8.2 e 8.5 deverdo ser
apresentados sem restricoes.

8.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo

de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for

declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do TRE-CE, para a

regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais

certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.7.2. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.6.1, implicara

decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666,

de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracédo convocar as licitantes remanescentes, na

ordem de classificagcéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

8.8. Os documentos para habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coOpia devidamente autenticada por tabelido de notas, ou publicagcdo em Orgao de Imprensa
Oficial.

8.9. Parafins de habilitagéo, a verificagao pelo pregoeiro ou membro da equipe de apoio nos sitios
oficiais de érgéos e entidades emissores das certidBes, constitui meio legal de prova - (83° do art. 43 do
Decreto n.° 10.024/2019)..

8.10. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) considerara a licitante inabilitada.

8.11. Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatério
apresentados em lingua estrangeira deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados, mediante
reconhecimento da assinatura do tabelido ou notario do pais de origem, que tiver reconhecido a assinatura
do emitente de tais documentos, além de serem traduzidos para o idioma oficial do Brasil.

8.12. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagcdo da licitante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.
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8.13. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
requeridos neste Edital e em seus anexos.

8.14. Quando houver documentos que ndo sejam expedidos pela prépria empresa e o 6rgao
emissor ndo declare a validade do documento, este tera validade de 90 (noventa) dias, contados da data de
emisséo.

8.15. Ao final da sessdo, na hipétese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo Pregoeiro, a
adjudicacao do objeto a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento dos autos para
homologacéo do certame e decisdo quanto a contratacao. Na hip6tese de existéncia de recursos, 0 processo
virtual serd encaminhado a Autoridade Superior competente deste TRE para julgamento e, em caso de
improvimento, adjudicacéo do objeto da licitagao a licitante vencedora, homologagdo do certame e decisao
guanto a contratagao.

8.16. O licitante devera manter, durante toda a execuc¢édo, as condi¢Ges de habilitacdo estipuladas
nos itens 8.1, 8.2 e 8.5 do edital.

Capitulo IX - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo sera concedido o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto
€, indicando contra qual(is) decisédo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

9.1.1. O sistema encaminhard automaticamente e-mail para as demais licitantes quando do
registro das razdes do recurso.

9.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagcdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente. Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

9.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecarao
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.4. Afalta de manifestagcdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do seu direito
de recurso e a adjudicacédo do objeto licitado ao vencedor.

9.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

9.7. As decisdes do(a) Pregoeiro(a) e autoridade competente serdo registrados em campo
especifico do sistema.

9.8. Julgados os recursos, a autoridade titular do érgao promotor do certame fara a adjudicacdo do
objeto a licitante declarada vencedora, homologara a licitacéo e decidird quanto a contratacao.

9.9. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apés 0 encerramento da sessao, nem serao
recebidas as peticdes de contrarrazdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com o disposto
no item 9.1 deste edital.

9.10. A sessao publica podera ser reaberta:

9.10.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a reali-
zacgdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.10.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
aregularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.11. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

9.11.1. Aconvocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
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9.11.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

Capitulo X — DO CONTRATO E DA VIGENCIA

10.1 Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual terd suas clausulas e condicdes
reguladas pelas Leis n.° 10.520/2002 e n.° 8.666/1993.

10.2 Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela licitante vencedora
gue tenham servido de base para o julgamento da licitagdo, bem como as condi¢cfes estabelecidas neste
Edital, independentemente de transcri¢do.

10.3 Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias, sem
justificativa, por escrito, aceita pela Autoridade Superior, serd convocada outra licitante, observada a ordem
de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente. Nesse caso, sujeita-se, a licitante
vencedora, as penalidades aludidas no Capitulo XI deste Edital.

10.4 Se a licitante vencedora ndo apresentar situacao regular no ato da assinatura do contrato,
sera aplicada a regra prevista no item 10.3 deste Capitulo.

10.5 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo, especialmente designado na forma do artigo 67 da Lei n.° 8.666/1993.

10.6 O contrato a ser firmado entre o TRE/CE e a licitante vencedora tera vigéncia de 30 (trinta)
meses, a partir da data da publicacdo do extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia
de expediente, devendo excluir o primeiro e incluir o Ultimo, podendo ser prorrogado se houver interesse da
administracgao.

Capitulo XI — DAS PENALIDADES

11.1. A licitante que deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio de citacao e ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e, se for o caso, sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

11.2. Em caso de inexecucao total ou parcial do contrato, além de restar possibilitada a rescisao
do contrato, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas na Clausula Décima Segunda da Minuta de
Contrato — Anexo |l deste edital.

Capitulo XIl - DA RESCISAO
Vide Clausula Décima Terceira do Anexo |l deste Edital

Capitulo XIIl - DA DOTACAO
Vide Clausula Décima Primeira do Anexo Il deste Edital

Capitulo XIV - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA
Vide Clausula Sexta do Anexo Il deste Edital

Capitulo XV - DOS DEVERES E OBRIGACOES DO TRE/CE
Vide Clausula Sétima do Anexo |l deste Edital

Capitulo XVI - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS DA LICITANTE VENCEDORA
Vide Clausula Oitava do Anexo Il deste Edital

Capitulo XVII — DA ESPECIFICACAO, DOS PRAZOS, CONDI COES E ENTREGA DO SERVICO
Vide Clausula Terceira do Anexo Il deste Edital

Capitulo XVIIl - DO PAGAMENTO
Vide Clausula Quinta do Anexo Il deste Edital
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Capitulo XIX — DA GARANTIA

19.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, de acordo com o artigo 56 da Lei 8.666/1993, exigira,
do licitante adjudicatério, prestacédo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, para garantir seu fiel cumprimento, em uma das modalidades previstas nos incisos | ao Il do
paragrafo 1° do artigo 56 da Lei n.° 8.666/93, ou seja, caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancéaria.

19.2. A garantia a que se refere o subitem anterior devera ser apresentada até 10 (dez) dias Uteis
da assinatura do contrato, e devera ter validade até 28.02.2020.

19.3. A devolucdo da garantia estabelecida nos subitens anteriores seré efetuada no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da apresentacao do Termo de Entrega e Recebimento Definitivo dos servigos.

19.4. A garantia devera assegurar ainda, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do descumprimento contratual;

b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA,

c) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

d) Obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Capitulo XX - DA IMPUGNACAO E SOLICITACAO DE ESCLAR ECIMENTOS AO EDITAL

20.1. A solicitacao de esclarecimento de dividas a respeito de condi¢ces deste Edital, de outros
assuntos relacionados a presente licitacdo, davida de interpretacdo ou omissédo, devera ser efetuada pelas
empresas interessadas em participar do certame até o 3° (terceiro) dia Util que anteceder a data estabelecida
no preambulo deste Instrumento convocatdrio para a abertura da sessao eletrfnica, sob pena de aceitagao
de todas as condicdes editalicias.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, interposta por
meio eletrénico, através do e-mail selic@tre-ce.jus.br ou através de documento protocolizado neste Tribunal,
a ser comunicada ao(a) Pregoeiro(a) Oficial do TRE/CE.

20.3. Aimpugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar deste Pregéo
até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

20.4. Aimpugnacéo deverd ser interposta por meio eletrdnico, por e-mail ou através de documento
protocolizado neste Tribunal, a ser comunicada ao(a) Pregoeiro(a) Oficial do TRE/CE.

20.5. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

20.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.7. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo
do edital e dos anexos.

20.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

20.9. Asimpugnacdes e os pedidos de esclarecimentos, bem como as respectivas respostas seréo
divulgados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: acesso livre/pregdes/agendados — Cédigo
UASG 070007 ou no link “visualizar impugnacdes/esclarecimentos/avisos”.

Capitulo XXI - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes por apresentarem documentagdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente Edital.

21.3. Apo6s a declaracao do vencedor da licitagcao, ndo havendo manifestacdo das licitantes quanto
a intencao de interposicdo de recurso, a pregoeira adjudicara o objeto licitado, que posteriormente sera
submetido a homologacéo pela autoridade superior competente.

TRE/CE - Edital P.E. n°® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solu¢des de TIC Pag. 12/112



21.4. No caso de interposicdo de recurso(s), apos proferida a deciséo quanto ao(s) mesmao(s), sera
o resultado da licitagcdo submetido a Autoridade Superior, para os procedimentos de adjudicacdo e
homologacéo.

21.5. As empresas licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes, das
propostas e dos documentos apresentados em qualquer época ou fase da licitacdo.

21.6. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do Pregéo Eletrdnico constaréo de ata divulgada no sistema eletrénico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade.

21.7. No caso de a empresa ser optante pelo “SIMPLES”, devera apresentar com a nota fiscal e/ou
documento equivalente, cépia autenticada do Termo de Opcéao ou de Isengéo naquilo que estiver dispensado
legalmente, sob pena de retencao na fonte, por parte deste Tribunal, do imposto de renda pessoa juridica, da
contribuicdo social sobre o lucro liquido, da contribuicdo para a seguridade social e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, sobre os valores pagos a quaisquer pessoas juridicas, consoante determina a Lei n.° 9.430/96,
a Instrucdo Normativa Conjunta n.° 539/05 do SRF/STN/SFC e a Lei Complementar n.° 116 de 31/07/2003,
art. 6°, 829, 11, c/c Decreto n°® 11.591/2004 da Prefeitura de Fortaleza (Regulamento do Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza — ISSQN).

21.8. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no
§ 1°, art. 65 da Lei n.° 8.666/1993 e § 2°, inciso I, art. 65 da Lei n.° 9.648/98, os quais a licitante vencedora
ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas.

21.9. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara podera revogar ou anular esta licitacdo, no todo ou em
parte, nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.666/93, em especial na hipétese contida no art. 10, paragrafo Unico,
I, do Decreto n° 8.538/2015.

21.10. No julgamento das propostas e da habilitagéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacéo e habilitacao.

21.11. Os casos omissos serédo resolvidos pelo pregoeiro, que decidira com base na legislacdo em
vigor.

21.12. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame 0 Foro competente € 0 da Secédo
Judiciaria da Justica Federal na Capital do Estado do Ceara, excluido qualquer outro.

21.13. Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacdo plena das condi¢des estipuladas neste Edital, decaindo o direito de impugnar os seus termos a
licitante que, tendo-o aceito sem objecdo vier, apds o julgamento desfavoravel, apresentar falhas e
irregularidades que o viciem.

21.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pela Pregoeira.

21.15. A Secao de LicitacBes prestara todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados,
estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 13:00 as 19:00 horas, na Rua Jaime
Benévolo, n° 21, Térreo, Centro, Fortaleza — Ceard, pelo telefone: (85) 3453-3736 ou, ainda, pelo e-mail:
selic@tre-ce.jus.br.

Fortaleza/CE, 12 de dezembro de 2019
Andréia Vasconcelos Tomaz

Pregoeira

Hugo Pereira Filho
Diretor-Geral
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PREGAO ELETRONICO N.° 68/2019 - TRE/CE

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

Nome da Empresa: CNPJ:
Endereco: CEP:
Fone: E-mail comercial:

Prazo de execucao:

Conta Corrente n.°: Banco: N.° da Agéncia:

Validade da proposta:

Proposta de precos para execucao dos servigos especializados de sustentacao de infraestrutura de tecnolo-
gia da informacao e comunicacéo (TIC), abrangendo tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solucdes de TIC do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE/CE), contemplando a infraestrutura tecnolégica, os sistemas ad-

ministrativos, judiciais e eleitorais, conforme especificages técnicas, observando as condigbes e especifica-
¢Oes do Edital do Pregéo Eletrdnico 68/2019.

Anexo Il — Termo de Referéncia.

Item DESCRICAO DO SERVICO Q”aﬂngade

1 Servicos  especializados de  sustentacdo de R$ RS
infraestrutura de tecnologia da informacdo e oo oo
comunicacdo (TIC), conforme as especificacdes do| | (oo ) .................. ) .

Declaramos que, estdo incluidos no preco proposto todos 0s custos necessarios para a entrega completa do
objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras taxas, custas ou emolumentos que, englobando tudo
o0 que for necessario para a perfeita execugdo dos servigos especificados no Termo de Referéncia.

Declaramos que estamos de acordo com todas as exigéncias constantes no Edital e no Termo de Referéncia
— Anexo Il do Pregao Eletrdnico 68/2019.

OBS. 1: Anexar a proposta a Declaragéo de Vistoria

edital.

Nome do Representante Legal

RG. e CPF:
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PREGAO ELETRONICO N.° 68/2019 - TRE/CE
ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° /2019

Contrato de que entre
si celebram a Unido, por intermédio do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara e a
EIMPIESA weiivieeitiieeittte e et e e sttt e st e e st e e ste e e sbee s sbeeesbeesaareeans

para a execucdo de servicos de reforma da coberta do
prédio do Férum Eleitoral de Itapipoca

Pelo presente instrumento, compareceram, de um lado, a UNIAO, por intermédio do
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, situado na Rua Jaime Benévolo, n.° 21, Centro, em
FORTALEZA/CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 06.026.531/0001-30, doravante designado simplesmente

CONTRATANTE, representado neste ato por ,RGn.° , CPF
n.c , ho uso da competéncia atribuida pelo , € a empresa
, inscrita no CNPJ sob n.° , estabelecida na

, no , Bairro , telefone: , em

/ , doravante denominada CONTRATADA, representada pelo Senhor

, portador do RG n.° - e CPF n.»°

, resolvem celebrar o] presente CONTRATO DE

, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 O presente contrato fundamenta-se:

a) No Pregéo Eletronico 68/2019, conforme a Lei n.° 10.520/2002, Decreto n.° 10.024/2019,
IN 04/2014;
b) Nos termos propostos pela CONTRATADA que, simultaneamente:

* constem no processo administrativo n.° 8.126/2019;
« ndo contrariem o interesse publico;
¢) Nas determinacdes da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes;
d) Nos preceitos do Direito Publico;
e) Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicdes do Direito
Privado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo dos servicos especializados de
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), abrangendo tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e
3° niveis, a usuarios de solucdes de TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE/CE), contemplando a
infraestrutura tecnoldgica, os sistemas administrativos, judiciais e eleitorais, conforme especificacdes técnicas
estabelecidas no Edital do Pregéo Eletrénico n® 71/2019 e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Vide Item 7 do Termo de Referéncia Anexo

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1 Pela prestacdo do servico, objeto deste instrumento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor global estimado de R$ ... (ceveerereee e ), sendo de
RS perreenees (cereee e ) o valor da UST, conforme discriminado na proposta de precos.

4.2 No preco apresentado pela CONTRATADA estdo incluidas todas as despesas,
inclusive impostos, taxas e demais encargos necessarios a execugao dos servicos.

4.3 O presente instrumento contratual podera ser reajustado de acordo com o indice
IPCA/IBGE, sendo que a periodicidade do mesmo sera de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato.
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CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Apos verificado que o servigo executado cumpriu as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia, 0 CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal, de acordo com as descrigGes contidas na Nota de Empenho, por meio de ordem bancéria, creditada
na conta corrente da CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados dor  ecebimento da
nota fiscal ou fatura, exceto para os pagamentos de  correntes de despesas até R$17.600,00 (dezessete
mil e seiscentos reais) que serdo efetuados no praz o de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
apresentacao da fatura.

5.2. Os servigos serdo pagos apés sua execucao, conforme valores estipulados na pro-
posta de precos, em periodos mensais definidos pela CONTRATADA.

5.3. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar, juntamente
com a nota fiscal/fatura, a declaracao prevista no art. 4.° da Instrucdo Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de
janeiro de 2012, assinada por seus representantes legais, em duas vias.

5.4. Caso a empresa ndo seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos
federais sera descontado na fonte, conforme Instrugdo Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012.

5.5. A critério do CONTRATANTE, poderédo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indeniza¢des ou outras de responsabilidade da CONTRATADA,;

5.6. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia
de liguidacao da obrigagdo, em virtude de penalidade imposta a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual,
inclusive quanto a ndo apresentacdo do demonstrativo dos servigcos prestados.

5.7. O TRE/CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacéo, for
observado que o servico prestado ndo esta de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas,
aplicando-se ainda as penalidades cabiveis.

5.8. O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovacao de dano por culpa da
contratada, até que a situacao seja resolvida, ou que o TRE/CE seja ressarcido dos prejuizos causados.

5.9. Os pagamentos serao efetuados observando-se a ordem cronologica estabelecida no
art. 5° da Lei n° 8.666/93.

5.10. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada do comprovante de
regularidade fiscal, constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

5.11. A nota fiscal e/ou documento equivalente que for apresentado com erro sera
devolvido a CONTRATADA para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado no item 5.1,
os dias que se passarem entre a data de devolucdo e a de reapresentacao.

5.12. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
gue isso gere direito a reajustamento de precos.

5.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida
pelo TRE-CE, entre a data referida no item 5.1 e a correspondente ao efetivo pagamento, sera a seguinte:

EM=1xNXxVP

Onde:
EM = Encargos moratorios
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor a ser pago
| = indice de compensagcio financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%, capitalizada diariamente em regime de juros simples

CLAUSULA SEXTA — DOS DEVERES E OBRIGAGOES DA CONTRA TADA

6.1. A Contratada fica obrigada, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do
Pregao Eletrdnico n.° 58/2019, a:

a) cumprir rigorosamente tudo o que disp8e o contrato e o Termo de Referéncia anexo, de
modo a cumprir 0S prazos e precos previstos na sua proposta de precos;

b) nao transferir, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia anuéncia
da contratante.
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C) manter durante a execug&o do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutenc¢do dessas condi¢cdes;

d) responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo TRE-CE;

e) aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressodes que se fizerem
necessarios, nos termos do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93;

f) ndo veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
Administracao do TRE-CE;

g) demais obrigacdes previstas no item 12 do Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA SETIMA — DOS DEVERES E OBRIGACOES DO CONTR ATANTE

7.1. O contratante compromete-se a:

a) efetuar o pagamento, de acordo com o prego e condigdes estipulados na proposta de
precos da Contratada;

b) promover, através de seu representante (gestor do contrato), o acompanhamento e a
fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, em registro préprio, as falhas
detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da mesma;

c) notificar, por escrito, a Contratada sobre toda e qualquer irregularidade constatada na
execucao do contrato;

d) comunicar, no ato da liquidagdo da despesa, através da Secdo de Contabilidade, aos
orgaos incumbidos da arrecadacao e fiscalizagao de tributos da Unido, Estado ou Municipio, as caracteristicas
e os valores pagos a Contratada, segundo o disposto no artigo 63 da Lei n.° 4.320/64;

e) comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
contratacéo do objeto licitado;

f)  rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico que a empresa apresentar fora das especificacdes
do edital e da proposta;

g) demais obrigacdes previstas no item 11 do Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAI S E FISCAIS DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA cabera assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, vez que seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

8.2 Deverad a CONTRATADA assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao do contrato ou em conexao com ele, ainda
gue acontecido em dependéncia do TRE-CE.

8.3 Todos os encargos de uma possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
a execucao do contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia séo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.4 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao.

8.5 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos elencados acima, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE, nem podera onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o0 CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Vide item 15 do Termo de Referéncia anexo

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA
10.1 O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da publicagcao do seu

extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado se houver interesse da administracdo, conforme
disposto no art. 57, Il, da Lei n°® 8666/93.
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10.2 O contrato tera validade e eficacia a partir da data da publicacdo do extrato no Diario
Oficial da Uni&o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento deste Tribunal, no Programa de Trabalho: ............cooocvviiiiieeeeeneenn, ,

no Elemento de Despesa: .......ccccccvveeeeeennn. , N0 Subelemento: .......cccccvvviieeeee e,
11.2. Foiemitidaem ....[...../......,a Nota de Empenho do tipo ........... , identificada pelo namero
2019NEO00Q...., no valor de R$ ............. (cererninnreneen ) visando atender as despesas decorrentes da execucao

deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 A CONTRATADA ficara sujeita as sancdes administrativas
previstas na Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes, no Decreto n.° 10.024/2019 e suas alteracdes e na Lei n.°
10.520/2002, ressalvado o disposto no 82° do art. 87 da primeira, a ser aplicada pela autoridade competente
do TRE, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento
dos danos ou prejuizos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominac¢des legais.

12.2 Pela inadimpléncia total ou parcial do objeto deste Contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita as penalidades variaveis de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

Dos Graus e Correspondéncias
Grau Correspondéncia
Adverténcia formal
0,5% sobre o valor mensal do contrato
2% sobre o valor mensal do contrato
2% sobre o valor total do contrato
Suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE-CE
por prazo ndo superior a 2 anos.
Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.
7 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto per-
durarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 87, 1V, da Lei n® 8.666/1993.

QR WIN(F

(o2}

Das infracbes, Penalidades e Correspondéncias

Infracdes
Item Descricdo Grau
1 Descumprir quaisquer dos itens do Edital de Licitacdo ou dos seus anexos nao previs- 1
tos nesta tabela de multas, por ocorréncia.
2 Descumprir quaisquer dos itens do contrato ou dos seus anexos nao previstos nesta 2

tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada.
3 Descumprir quaisquer dos itens das Obrigac6es da CONTRATADA ou qualquer outra 3
exigéncia, especificacdo ou requisito constante neste termo de referéncia.

4 Interromper ou suspender a prestacdo dos servicos, salvo motivo de for¢ca maior ou 4
caso fortuito.
5 Convocada dentro do prazo, deixar de celebrar o contrato, apresentar documentacéo 6

falsa ou deixar de entregar documentacgao exigida, ensejar o retardamento da execu-
¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

12.3 A aplicacao da penalidade de graus 5, 6 e 7 ndo traz prejuizo as demais
multas previstas neste instrumento, nem ao ressarcimento dos danos causados a Administracdo e das demais
cominacdes legais.

12.4 As sancfes de adverténcia, suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, impedimento de contratar com o TRE/CE, impedimento de licitar e contratar com a Unido,
descredenciamento do SICAF e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA cumuladamente as multas convencionais e de mora,
descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.
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125 Na aplicagcdo das penalidades previstas nesta clausula a autoridade
competente podera se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos
devidamente comprovados.

12.6 Se 0 motivo do descumprimento ocorrer por comprovado impedimento
ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo do TRE/CE, a CONTRATADA
ficara isenta das penalidades mencionadas.

12.7 As situacdes ensejadoras de penalidades serdo previamente analisadas pelo
gestor do contrato, que devera informar detalhadamente o fato ocorrido e o(s) eventual(is) prejuizo(s) so-
frido(s) pela Administragao, observado o devido contraditorio.

12.8 Da aplicacdo das penalidades previstas cabera recurso no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimac&o.
12.9 Os atos administrativos de aplicacdo das sancBes serdo

publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido, no Diario de Justica Eletronico do TRE/CE e
cadastrados no SICAF.

12.10 Apés o transito em julgado do processo de aplicacdo de
penalidade, o valor da multa porventura aplicada a CONTRATADA sera descontado automaticamente da nota
fiscal a que vier fazer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito sera enviada a contratada GRU,
e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado, o valor devido sera objeto de inscricdo em Divida Ativa
da Unido, cobrado com base na Lei n°® 6830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo indice Geral de
Precos do Mercado [IGPM], ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 O inadimplemento das clausulas e condigfes estabelecidas neste Contrato, por parte
da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacao
através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, independente de
qualquer interpelacgéo judicial, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Segunda (Das Penalidades).

13.2 Cabera rescisao administrativa, independentemente de qualquer processo judicial ou
extrajudicial, quando:

a) constar de relatério firmado pelo servidor designado para acompanhamento e fiscalizagédo
deste Contrato a comprovacdo de dolo ou culpa da CONTRATADA, referente ao descumprimento das
obrigacdes ajustadas;

b) ocorrer atraso injustificado, a juizo do CONTRATANTE, na execuc¢éo do contrato;

¢) houver subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, associacdo da
CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacédo, que afetem a boa execucéo do presente instrumento;

d) ocorrerem razdes de relevante interesse e amplo conhecimento publico, justificadas e
determinadas pelo CONTRATANTE;

e) ocorrer caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢ao
deste Contrato;

f) houver auséncia dos pressupostos e condicdes exigidas na licitacao;

g) ocorrer faléncia, dissolucédo e/ou liqguidacdo da CONTRATADA;

h) for utilizado este contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

i) ocorrerem as demais hipoteses de rescisdo previstas na Lei n.° 8.666/93;

13.3.  Pode ocorrer rescisédo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde
gue haja conveniéncia para o CONTRATANTE e esta conveniéncia seja devidamente justificada.

13.4. A rescisdo amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

13.5. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Arescisao judicial ocorrera nos termos da legislacéo pertinente a espécie.

13.7. Os atos administrativos de rescisao contratual serdo publicados resumidamente no
Diario Oficial da Unido, no Diario de Justica Eletronico do TRE/CE e cadastrados no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

14.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, de acordo com o artigo 56 da Lei 8.666/1993,
exigird, do licitante adjudicatério, prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato, para garantir seu fiel cumprimento, em uma das modalidades previstas nos incisos | ao Ill do
paragrafo 1° do artigo 56 da Lei n.° 8.666/93, ou seja, caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancéaria.

TRE/CE - Edital P.E. n°® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solu¢des de TIC Pag. 19/112



14.2. A garantia a que se refere o subitem anterior devera ser apresentada até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do contrato, e devera ter validade até 28.02.2020.

14.3. A devolucéo da garantia estabelecida nos subitens anteriores sera efetuada no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacao do Termo de Entrega e Recebimento Definitivo dos servicos.

14.4. A garantia devera assegurar ainda, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do descumprimento contratual;

b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a CONTRATADA,;
¢) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

d) Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PRERROGATIVAS

15.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE relativos ao presente
Contrato e também os abaixo elencados:

a) modificar o contrato unilateralmente, para melhor adequagéo as finalidades do interesse
publico;

b) extinguir o contrato unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da Lei
n.° 8.666/93;

c) aplicar as sanc¢des motivadas pela inexecuc¢éo total ou parcial do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUJEICAO DAS PARTES

16.1 A aquisicdo ora contratada obedecera ao estipulado neste instrumento, bem como as
disposicbes da Lei n.° 8.666/93, a legislagcdo complementar, as clausulas deste Contrato e aos documentos
adiante enumerados, que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e complementar deste
Contrato, no que ndo o contrariem:

a) Edital do Preg&o Eletrbnico n.° /2019;

b) Proposta da CONTRATADA, com os documentos que a integram, constante as
fls. do Processo n.° 12019;
c) Termo de Referéncia em anexo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1 Para dirimir as questfes oriundas do presente Contrato, serd competente o foro da
Secao Judiciaria da Justica Federal desta Capital.

E, como prova de haverem ajustado e contratado entre si, depois de lido e achado conforme,
é celebrado o presente Contrato pelas partes, dele sendo extraidas 2 (duas) cépias de igual teor e forma,
necessdrias para a sua publicacéo e execucao.

Fortaleza/CE, de de 2019.

CONTRATANTE CONTRATADA
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1. Objeto

1.1. Contratacao de servicos especializados de sustentacdo de infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacao (TIC), abrangendo tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usuarios de solucdes de TIC do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara (TRE/CE), contemplando a infraestrutura tecnolégica, os sistemas adminis-
trativos, judiciais e eleitorais, conforme especificagfes técnicas constantes nos anexos deste Termo de
Referéncia.

1.2.

Sera utilizada como métrica de servicos a Unidade de Servigo Técnico — UST, por meio de contrato a

ser consumido mediante demanda. A demanda estimada de servigos a serem executados é de 42.500
(quarenta e duas mil e quinhentas) USTs durante a vigéncia do contrato, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Objeto da Aquisicdo

Quantidade em USTs/30

Item Descri¢éo CATSER
meses
Contratacao, sob demanda, de servicos
1 especializados e continuados de suporte aos 27022 42 500

usuarios de solucdes de Tecnologia da

Informacéo (TI).

* O quantitativo refere-se ao periodo total da contratacdo de 30 meses. A estimativa anual é de 17.000

UST's,

e foi estabelecido com base no quantitativo de UST’s utilizado nos ultimos 12 (doze) meses. O

39— ;Catalogo de Servicos, detalha a previsao de consumo por tarefa. O Subanexo 12 — Estimativa de
consumo mensal por tarefa

2. Definicbes

2.1.Consideram-se, para os efeitos deste Termo de Referéncia, as seguintes defini¢cdes:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Unidade de Servigo Técnico — UST : métrica utilizada para mensurar o servico prestado, determi-
nando, assim, seu custo.

Catélogo de servicos : catalogo de servicos técnicos que podem ser prestados dentro do contrato,
especificando também seu custo em UST.

Acordo de Nivel de Servico — ANS : Indicadores de niveis minimos de servico que devem ser cum-
pridos pela CONTRATADA na execucédo do contrato.

Ordem de Servico — OS : Instrumento formal que registra uma solicitacdo de execucado de servi¢co
previsto no catalogo de servicos, devendo estar especificados: cddigos, quantidades, periodo de
execucao e custo previsto em UST.

3. Dos Anexos

3.1.Integram este Termo de Referéncia os subanexos:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

36— Submadulo | - Estimativa de custo unitario da UST;
37— Competéncias;

39— Catalogo de Servicos;

97— Acordo de Niveis de Servigo (ANS);

100- Declaracéo de Vistoria Técnica;

101- Declaracdo de N&o Vistoria Técnica,;

102—- Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo;
103- Declaracéo de Inexisténcia de Vinculo;

104— Modelo para Abertura de Ordem de Servico — OS;

3.1.10. 106- Modelo para Fechamento de Ordem de Servico — OS.

3.1.11. Subanexo 11 — Modelo de proposta para formacé&o de precos
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3.1.12. Subanexo 12 — Estimativa de consumo mensal por tarefa
4. Justificativa

4.1. A Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC), como disciplina transversal, tem ao longo de sua evo-
lugdo tomado posicdo de destaque na automatizagdo de processos. No Poder Judiciario, a TIC tem-se
mostrado como parceira indissociavel, a exemplo da informatizacdo de processos administrativos e judi-
ciais. Neste cenario, a Justica Eleitoral tem a TIC imersa em seu oficio, seja no processo eleitoral, no
cadastro de eleitores através da biometria, mas também pela relacéo cada vez mais direta entre os pro-
cessos de negdcio e a TIC, refletida na necessidade de obtencao de informacdes precisas, confiaveis e
tempestivas para a tomada de decisdo, a crescente automac¢éo dos processos de trabalho objetivando
maior celeridade e economicidade, as demandas de integracédo, de migracédo ou de atualizacao tecnol6-
gica de sistemas legados, e ainda, na inser¢do de novos modelos de negécio baseados em TIC, tais
como: EAD e processos eletrdnicos, além das questfes vinculadas a governancga da propria TIC.

4.2.Todo o panorama exposto elevou a participacao da TIC no ambiente corporativo, em especial no setor
publico, de matéria de apoio a tema obliquo. Esse crescimento direcionou a disciplina a adotar praticas
de Governanca e Gestdo como forma de manter sua importancia estratégica, com olhares para sua sus-
tentabilidade, tanto do ponto de vista financeiro, como técnico e contributivo aos objetivos das instituicées.

4.3. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, seguindo os ventos soprados pelo Judiciério, tem contado
com a participacdo da Tl em suas diversas demandas ao longo de sua evolucéo. Essa crescente partici-
pacgédo, entretanto, ndo veio seguida do aumento proporcional de servidores do quadro. Para atender a
demanda atual, o TRE/CE conta com a servico de sustentacdo de infraestrutura de TIC prestado por
empresa CONTRATADA pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), através do Contrato TSE n° 16/2015 — o qual
supre parte do atendimento de TIC em 1°, 2° e 3° niveis — tendo termo final em margo de 2019. Ocorre
gue, em consonancia com sua politica de descentralizagéo deste servico, e conforme Informagéo TSE n°
159 COINF/STI, o TSE, eventual prorrogacéo do referido contrato devera contar com clausula resolutoria
ndo se contemplardo os TRE. Assim, a presente contrata¢cdo visa substituir a contratacdo ora em vigor.

4.4. O TRE-CE possui parque tecnolédgico bastante diversificado, em termos de hardware e software, con-
tando com mais de 1600 (mil e seiscentos) usuarios de informatica em cerca de 95 (noventa e cinco)
unidades distribuidas pelo estado do Ceara. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solucdes
de TI, em funcao da crescente evolucdo tecnolégica, exigem disponibilidade permanente de servigos
técnicos dedicados e especializados.

4.5. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agi-
lidade e racionalizacéo de fluxos de trabalho, é preocupagéo constante da alta dire¢cao dos érgéos, o que
tornou a Tecnologia da Informacao ferramenta estratégica que deve estar alinhada com as areas de ne-
gocios da Instituicao.

4.6. Corrobora a presente contratacdo, ainda, o fato do Decreto Lei n° 200/67 que estabelece em seu art.
10 §7°: “para melhor se desincumbir das tarefas de planejamento, coordenac¢éo, supervisdo e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracao pro-
curara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente de-
senvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao”.

4.7. Os servigos prestados abrangem atendimento de service desk, presencial ou remoto, ponto (nico de
contato, de 1° nivel, relativo a atendimento inicial dos usuarios internos do TRE-CE, onde alguns servigos
(acesso a sistemas, reinicializacdo de senhas, etc) sdo resolvidos e outros escalonados para o 2° e 3°
niveis de acordo com os procedimentos. O 2° nivel abrange servigos de rede, hardware e software, e
atendimento ao usudrio. O suporte a biometria abrange 0s servigos necessarios para garantir o funcio-
namento dos kits biométricos instalados nos postos de cadastramento extraordinario e cartorios eleitorais.
O 3° nivel é voltado para resolucéo de servicos especializados e resolucdo de problemas de rede e In-
fraestrutura e requer um perfil de profissionais conhecedores de determinadas tecnologias, sendo as
principais: gestdo e suporte de Infraestrutura, ambiente Internet/Intranet, e-mail, Oracle, MySQL, Pos-
tgreSQL, antimalware, ambientes de servigos e servidores Windows e Linux, seguranca da informacao,
armazenamento (incluindo Backup/Restore), monitoracdo, dentre outros servicos de TIC.

4.8. E notorio que, dentre as diversas tarefas que envolvem as demandas citadas, muitas, ainda que essen-
ciais, sao rotineiras e de baixa complexidade, e poderiam ser delegadas a uma forca de trabalho menos
onerosa a Administracdo que a forca de trabalho dos servidores publicos. Outras, devido as suas carac-
teristicas especializadas, precisam ser delegadas a equipes de profissionais especialistas e em ndmero
suficiente para atender a enorme e crescente demanda de servicos, posto que a Tecnologia da Informa-
cao passou a ser parte estratégica das organizacdes. Assim sendo, por um lado possibilita-se a liberacao
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dos recursos proprios e mais qualificados do TRE-CE para se dedicarem as tarefas de gestéo e planeja-
mento dos recursos de Tl da organizacdo, ao tempo em que se prové ao TRE-CE de uma equipe espe-
cializada em dimenséo que possa atender as necessidades do Tribunal quanto ao suporte de infraestru-
tura de TIC.

4.9. Devido a importancia e complexidade dos servicos, e em prol de sua continuidade, faz-se necessaria e
imprescindivel a contratacao de uma empresa prestadora de solugao de sustentacao de infraestrutura de
TIC para prestar 0s servicos acima descritos, bem como, 0s que venham a surgir, permitindo que 0s
esforcos dos servidores do quadro efetivo do érgdo concentrem-se nas atividades de planejamento e
gestao.

4.10. Dessaforma, pretende-se em consonancia com a legislacao vigente, manter os servidores do quadro
efetivo do Tribunal nas atividades de planejamento e gestao das politicas de TIC, contratos de TIC, se-
guranca da informacéo, enquanto se executam as atividades operacionais e executivas correlatas de
forma indireta, mediante contrato.

5. Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento

5.1. A presente contratacdo é aderente a Estratégia Nacional de Tecnologia a Infomragdo e Comunicagao do
Poder Judiciario, ENTIC-JUD, instituida através da Resolugcao CNJ n° 211, de 15/12/2015, e esta alinhada
aos objetivos estratégicos institucionais da Justica Eleitoral do Ceara ora elencados:

- Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Ceard — PEJECE 2015-2020
- 3° Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
« Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Ceara — PEJECE 2015-2020
8° Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC
12° Indicador Estratégico: indice de Governanca de TIC
. 35°indice de maturidade dos processos de gestdo de TIC
+ Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PETIC 2015-2020
- Perspectiva: Contribuicdo Corporativa
Objetivo: Implantar Boas Praticas de Governanca de TIC

5.2. O presente termo de referéncia esta também alinhado aos Estudos Preliminares da Contratacéo apre-
sentados no documento PAD n° 73.866/2019, constantes no processo PAD n° 8.126/2019.

5.3. Resultados a serem alcancados:

5.3.1. Disponibilidade dos sistemas e recursos de Tl, bem como suporte aos usuarios de Tl, observando a
aderéncia aos padrdes, regras, leis e necessidades da Justica Eleitoral.

5.3.2. Favorecer condi¢Bes aos responsaveis das unidades de Tl em priorizar a atuagdo nos processos de
gestao.

5.4.Beneficios esperados:
5.4.1. Economicidade:

5.4.1.1. Possibilidade de atendimento conforme as necessidades, evitando a ociosidade da alocag&o perma-
nente de postos de trabalho;

5.4.1.2. Disponibilizar equipe técnica para apoio a eventos de forma extraordinaria.
5.4.2. Eficiéncia:
5.4.2.1. Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos fornecidos pela area de TI;

5.4.2.2. Dimensionar a equipe técnica de acordo com as demandas sazonais tipicas da Justica Eleitoral —
como as elei¢des e periodo do final do alistamento — entre outras;

5.4.2.3. Diminuir o tempo de resposta aos incidentes;

5.4.2.4. Reducéo do tempo de restauracdo da operacdo normal dos servi¢os.
5.4.3. Padronizacao:

5.4.3.1. Implantar ponto Gnico de contato para chamados de usudarios.

5.4.4. Disponibilidade:

5.4.4.1. Auxiliar na continuidade dos processos de negécio.
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6. Fonte de Recursos e Estimativa de Precos

6.1. Para execucao dessa acao os recursos deverdo ser provenientes das seguintes a¢cdes orcamentarias:
Pleitos Eleitorais e 20GP — Manutenc¢do Geral.

6.2. As despesas para aquisicdo dos servigos especificados serdo especificados pela Se¢cdo de Orcamento
e Financas (SOF).

6.3. A estimativa de precos esta demonstrada no 36deste termo de referéncia.
7. Especificacdo dos Servicos

7.1. CARACTERIZACAO E COMPOSICAO DO OBJETO: Com intuito de caracterizar o objeto e sua com-
posicéo, descrevem-se a seguir: a classificacdo das atividades, a complexidade das atividades, os ser-
vicos a serem realizados, o local e o horario de execugao, a operacionalizacao das atividades, os servigos
adicionais, bem como o Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

7.2. CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES: As atividades séo classificadas em quatro tipos, a saber:

7.2.1. De supervisdo — tarefas a serem desempenhadas pelo Supervisor Técnico da CONTRATADA,
gue realizard a coordenacgéo e a geréncia dos recursos alocados;

7.2.2. Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execucdo de forma progra-
mada;

7.2.3. De suporte — tarefas de atendimento a usuarios e execucdo de servicos de Infraestrutura ou
em sistemas administrativos, judiciais e eleitorais, que requeiram atendimento imediato e/ou pes-
soal de plantéo e que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras, ndo possuam periodicidade de exe-
cucdao estabelecida, sendo executaveis mediante solicitacdo das areas usuarias ou por demandas
de correc@es e atualizacbes tecnoldgicas;

7.2.4. De demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento. N&o exigem
recurso pré-alocado e presumem o registro prévio de sua necessidade, fazendo com que a CON-
TRATADA tenha prazo para realocacgéo de pessoal para atendimento a tarefa.

7.3. COMPLEXIDADE DAS ATIVIDADES: A Tabela 2 — Complexidade das atividades define a correlagédo
entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de USTs equivalentes:

Tabela 2: Complexidade das atividades

; Sigl . - Valor
Complexidade a Descrigéo das atividades em
USTs
Atividades operacionais de abertura de chamados e registro das
inconsisténcias e correcfes efetuadas, validar e registrar consertos
efetuados por assisténcias técnicas; monitoracdo de ambiente e/ou
sistemas por meio de ferramentas configuradas; registro de perfis de
Baixa B usuarios e permissdes de acesso aos sistemas; instalacéo e atualizacao 1

de equipamentos (computadores, kits biométricos e periféricos em
geral), sistemas informatizados e softwares; documentacéo de rotinas
técnico operacionais; execucao de scripts; suporte a solucéo de
videoconferéncia; elaboracao e emisséo de relatérios operacionais;
manutencédo basica de equipamentos (hardware).

Atividades relacionadas a testes de funcionamento e disponibilidade de
Intermediaria | |servicos, cadastro, monitoramento, troca de equipamentos, conexdes de 1
rede e periféricos.

Servigos técnicos que demandem andlise; ajustamento de
documentacdes; elaboracéo e analise de relatérios de problemas;
suporte a sistemas informatizados e softwares, quando demandar
investigacao e solugcédo de problemas desconhecidos; atividades de
Mediana M |manutengéo, proativas, visando a disponibilidade dos servicos de TI; 3
estudos e implementag8es de melhorias nos procedimentos
operacionais; configuragéo e teste de sistemas informatizados, softwares
e equipamentos. Todas estas atividades aplicadas em ambientes do
cliente ou ambientes sem criticidade;

Andlise de viabilidade e implementagédo de novos servicos; criacdo ou

Alta A . ; SO
melhoria de procedimentos e controles operacionais; analise de
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Complexidade

Valor
Descrigcéo das atividades em
USTs

Sigl

desempenho dos servigos de Tl; desenvolvimento de scripts;
reconfigurac&o de processos e de servicos de TI; instalacao,
configuracao e teste de sistemas informatizados, softwares e
equipamentos com alta complexidade. Operacéo, teste e configuracdo
em ambiente critico;

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento especializado e que néo se
enquadrem nos itens anteriores por nao ser considerada rotineira como:
modelagem de processo de trabalho, analise de um ambiente para
mudancas de execucdo e outras que requeiram recursos de consultoria
e auditoria para solugdes especificas e diversas das atividades
rotineiras.

7.4. DESCRICAO DOS SERVICOS: Suporte as equipes de gestio de atendimento e aos usuérios de TIC.

7.4.1. Clausulas gerais a todos os niveis de atendi mento

7.4.1.1. Todos os operadores que trabalhardo no TRE/CE terdo, previamente, que assinar o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, bem como a Declaracdo de Inexisténcia de
Vinculo (102e 103respectivamente), os quais devem ser entregues ao fiscal demandante. Tais
termos sao necessarios para que os profissionais possam ter acesso aos sistemas, informa-
¢cOes e procedimentos do TRE/CE para a execucdo de suas atividades e a CONTRATADA sempre
devera apresenta-los para obter a permissdo da CONTRATANTE com vistas a viabilizar a atuacéo
de seus colaboradores.

7.4.1.2.0 método de alocacao, a quantidade dos profissionais necessarios a prestagcao dos
servigos, assim como a administracao de tais recursos humanos cabera a CONTRATADA, respei-
tada a legislacédo trabalhista vigente e a norma coletiva da(s) categoria(s), e observado que ndo
sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade entre a CONTRATANTE €
os profissionais alocados para a execuc¢éo dos servicos contratados.

7.4.1.3. O atendimento sera realizado em modo presencial ou remoto, devendo a CONTRATANTE
prover as condi¢cdes e mecanismos para tal.

a) A intervencao remota ou presencial nas estacfes de trabalho serado realizadas mediante
autorizacdo de seus usudrios ou por determinacédo superior;

b) Toda intervengéo, presencial ou remota, sera realizada em conformidade com as normas
de seguranca e de acesso definidos pelo Tribunal.

7.4.1.4.0s profissionais deveréo utilizar a Solucdo de Gerenciamento de Service Desk da CON-
TRATANTE, inclusive para prestar atendimento remoto.

7.4.1.5.A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobiliario e equipamentos a serem utiliza-
dos pelos prestadores de servico da CONTRATADA.

7.4.2. Supervisao do servico

7.4.2.1. As atividades vinculadas a supervisédo do servi¢co prestado pela CONTRATADA deverdo
ser executadas nas dependéncias do prédio sede do TRE/CE, com os mesmos recursos dis-
ponibilizados aos demais prestadores de servicgo.

7.4.2.2. O colaborador da CONTRATADA que prestar 0s servicos de supervisao sera responsa-
vel pela organizacéo, controle e integracdo das equipes de execucéo dos servigcos de atendi-
mento previstos e por interagir com a equipe de gestdo da CONTRATANTE de modo a garantir
a qualidade e o acompanhamento dos servicos prestados.

7.4.2.3. AtribuicBes e competéncias do supervisor
a) Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario;

b) Avaliar, monitorar, liderar e gerenciar as equipes de atendimento, focando na qualidade de
atendimento e na satisfacao dos usuarios;

¢) Realizar a interagdo com as equipes técnicas de 1° nivel e de 2° nivel, quando necessario;

d) Acompanhar o encaminhamento de incidentes a outros niveis de suporte, até o retorno da
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solucao, finalizacdo do atendimento e apuracéo dos indicadores de qualidade;

e) Atualizar continuamente os procedimentos e padrdes basicos de atendimento, bem como a
base de conhecimento, com anuéncia do CONTRATANTE, buscando o aprimoramento e melhoria
dos atendimentos nos diversos niveis;

f) Gerenciar o periodo de descanso dos atendentes e dos técnicos de suporte, de modo a ndo
prejudicar a execugao dos servicos;

g) Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os atendentes e técnicos de suporte;

h) Reportar eventuais necessidades de correcdes, visando a melhoria continua do servico pres-
tado;

i) Identificar e providenciar junto @ CONTRATADA a capacitagdo de sua equipe de forma a atender
as demandas da CONTRATANTE;

j) Promover o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido;

k) Fornecer as informacgdes técnicas necessarias a equipe de gestdo do CONTRATANTE, pro-
vendo o(s) gestor(es) do contrato e os fiscais administrativos da CONTRATANTE com os relatérios
gerenciais e as ferramentas de controle necessarias e suficientes para a auditoria dos servigos
realizados, como solicitacbes de servico feitas pelos usuarios, indicadores de desempenho,
niveis de servico e estatisticas de atendimento;

[) Ser o principal ponto de interlocucao, para o TRE/CE, quanto a prestacao dos servigos;

m) Participar, acompanhado do(s) gestor(es) da CONTRATANTE, de reunides de acompanha-
mento dos trabalhos, niveis de servico alcancados, abertura e fechamento das ordens de ser-
vico (0S);

n) Comunicar a gestdo do TRE/CE sobre qualquer problema de atendimento.
7.4.3. Atendimento de 1° Nivel

7.4.3.1. Servico implementado mediante atendimento via Central de Atendimento nas depen-
déncias da CONTRATANTE. Este serd o ponto Unico de contato para o atendimento aos usuarios
de TIC do TRE/CE, através da abertura de chamados via solucao de gerenciamento de servigcos
da CONTRATANTE, por meio de ligacfes telefénicas ou através de registros eletrdnicos.

7.4.3.2. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobiliario e equipamentos a serem utili-
zados pela equipe do servico de suporte.

7.4.3.3. Os servicos estdo detalhados a seguir e devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como as boas praticas de mercado.
Para cada servico, além das atividades a serem desempenhadas, encontram-se descritos o0s
seguintes itens, sempre que aplicavel:

a) Periodos de disponibilidade do servico, que indicam os dias e horarios em que 0s servigos
deverao ser prestados, ficando a cargo da CONTRATADA a definicdo de jornada de trabalho e
escala de turnos dos profissionais alocados;

b) Canais de acesso ao servico, que definem os instrumentos que poderdo ser utilizados
pelos usuarios das solu¢des de TIC do Tribunal para demandar a prestacéo de servigos de
suporte;

¢) Requisitos de infraestrutura, que determinam os aspectos a serem observados quanto ao
ambiente fisico e tecnoldgico a ser utilizado pela CONTRATADA para a operacao do servico
de telessuporte;

d) Requisitos de qualificacéo profissional, que indicam tanto aspectos obrigatérios (exigidos)
a serem observados na formacéo das equipes de cada servico.

7.4.3.4. O atendimento em 1° nivel compreende recepcionar, registrar, classificar e acompanhar
os eventos, incidentes, requisigées de servicos e requisicdes de mudanca dos usuarios de TI,
além do fechamento de todos os chamados, sempre se norteando pelo ANS.

7.4.3.5. Adicionalmente, o atendimento em 1° nivel abrange:
a) ldentificacéo, registro e categorizacéo de todos os chamados recebidos;
b) Consulta de solu¢cdes em base de conhecimento mantida pela CONTRATANTE e aplicacdo
da solucéo;
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¢) Registro das providéncias e encaminhamentos efetuados para os chamados;
d) Producao de informacdes operacionais sobre os servicos prestados;
e) Escalonamento do chamado para o 2° nivel ou terceiros, caso necessario.

7.4.3.6. O recebimento dos chamados de 1° nivel podera ocorrer através dos diversos meios
disponibilizados, tais como: ferramenta de service desk da CONTRATANTE, telefone, e-mail ou
registro manual de alarmes de eventos oriundos de ferramentas de monitoracéo e portal de
servigos dos usuarios do TRE/CE.

7.4.3.7. O escalonamento de chamado, além de para o 2° nivel, podera ser feito para uma
organizacao terceira, Ccomo uma empresa CONTRATADA, conforme estiver definido na base de
conhecimento mantida pela CONTRATANTE, 0 que se considerara chamado externo .

a) Neste caso, cabera ao atendente do 1° nivel o acompanhamento do andamento do refe-
rido do chamado externo, efetuando os registros relativos a este.

7.4.4. Atendimento de 2° Nivel

7.4.4.1. O servico de suporte em 2° nivel estara enquadrado no Catalogo de Servigos, ficando
sujeito ao acordo de nivel de servico (ANS) estabelecido, bem como as respectivas qualifica-
¢Oes requeridas.

7.4.4.2. Quando necessario, a CONTRATANTE fornecera orientagdes sobre os procedimentos es-
pecificos e necessarios para prestar atendimento, bem como a autorizagao para habilitar os
prestadores de servigos nos sistemas.

7.4.4.3. Contatar o usuario demandante para obter maiores informacgdes, se necessario, e pres-
tar a devida orientacéo.

7.4.4.4.Elaborar e atualizar procedimentos de atendimento sobre incidentes, requisicoes de
servigo e erros conhecidos, submetendo-os a apreciacdo da unidade responsavel para analise
sobre a pertinéncia de inclusdo, adaptacéo e atualizacdo da base de conhecimento.

7.4.4.5.Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacao, disponibilidade, instala-
¢ao e configuracdo de software, aplicativos, sistemas de informacéo, equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do TRE/CE e seu uso.

7.4.4.6.Contatar as equipes internas da area de Tl do TRE/CE para auxilio no diagnéstico ou
solucdo do chamado do usuario, se necessario.

7.4.4.7. Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TRE/CE que porventura pos-
suam correlagdo com o incidente, problema ou requisi¢é@o a ser tratada, se necessario.

7.4.4.8. Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificacdo de sua causa raiz.

7.4.4.9. Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos, aplicando uma
solucdo de contorno documentando ou escalonando e relacionando a um problema.

7.4.4.10. Atuar como multiplicador das informacdes recebidas nos treinamentos e reciclagens
para os profissionais das demais equipes da central de servicos.

7.4.4.11. Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a central de servigcos para
as equipes internas do TRE/CE.

7.4.4.12. Escalar os chamados néo resolvidos neste nivel para os niveis de suportes superiores
ou fornecedores de servicos e produtos de Tl contratados pelo TRE/CE, quando for o caso.

7.4.4.13. Fornecer suporte presencial a sistemas informatizados, equipamentos de Tl e seus
respectivos periféricos.

7.4.4.14. Os servicos estdo agrupados nas categorias a seguir e devem ser executados de
acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, e com as boas préticas
de mercado:

a) Infraestrutura tecnoldgica.

a.1l)Monitoramento, manutencdo e operacionalizacdo dos equipamentos e solu¢des do
datacenter;

a.2) Monitoramento, manutencgéo e operacionalizagdo dos equipamentos e solu¢bes da
rede logica de dados;
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a.3) Monitoramento, manutencéo e operacionalizacdo dos equipamentos e solu¢fes de
microinformatica.

b) Sistemas administrativos e judiciais.
b.1) Implantacéo, realizacéo de testes e documentag&o dos sistemas;
b.2) Monitoramento, parametrizacdo e operacionalizacdo dos sistemas.

7.4.5. Atendimento de 3° Nivel — Projetos, configuragéo e solugées em ambiente critico de Datacenter
ou rede e consultoria

7.4.5.1. O servico de terceiro nivel constituir-se-a de atividades relacionadas a projetos e con-
sultorias técnicas.

7.4.5.2. Ademanda por atividades de 3° nivel pode surgir a partir de demandas néo soluciona-
das nos niveis inferiores para as quais tenha se verificado a necessidade de servicos de imple-
mentacao de solucao especifica ou especializada.

7.4.5.3. As atividades de 3° nivel sdo de complexidade alta ou especialistal.

7.4.5.4. As atividades de 3° nivel também se caracterizam por instalacdes, configuracfes e
manuten¢cdes em ambientes criticos de Rede, Servidores e Datacenter;

7.4.5.5. As atividades em ambiente critico poderdo ser supervisionadas pelo demandante ou
fiscal técnico da CONTRATADA a qualquer momento com a finalidade de garantir que nédo
ocorram acidentes ou falhas que possam comprometer 0s servicos de TI;

7.5. Locais e periodos de prestacdo do servico
7.5.1. Locais:

7.5.1.1. Os servigcos objeto deste contrato serdo executados nas dependéncias da sede do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, podendo, a critério da CONTRATANTE, serem realizados em
unidades remotas dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza, cabendo, neste caso, a CON-
TRATANTE arcar com o deslocamento.

a) O endereco atual da sede do TRE/CE é: Rua Jaime Benévolo, 21, Centro, Fortaleza/CE.

b) O referido endereco poderd mudar durante a vigéncia contratual para: R. Paulo Faustino,
entre as ruas Caetano Ximenes Aragéo e Dr. Deoplisto Feitosa, no bairro Luciano Cavalcante.

7.5.1.2. A prestacao dos servicos de suporte nas dependéncias da CONTRATANTE € requerida
por questdes de seguranga da informacgéo, uma vez que o acesso as solucdes de Tl especificas
da Justica Eleitoral requer atuacédo presencial.

7.5.2. Periodos:

7.5.2.1. A area de Tecnologia da Informacgédo do TRE/CE funciona, em periodos regulares, de
segunda a sexta-feira, no horario de 07:00 as 19:00 h. Desta forma, e com vistas a garantir a
plena manutencgdo dos servicos, a contratada devera estar apta a receber e executar ordens
de servico durante o periodo citado.

7.5.2.2. Em caso de necessidade, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a prestacao
de servicos em periodos diversos ao do expediente do TRE/CE, a exemplo do periodo eleitoral
e em manutencdes preventivas, que podem ocorrer em dias e horarios diversos do funciona-
mento do TRE/CE.

7.6. Cenario tecnoldgico e operacional a ser atendi  do pelo servico
7.6.1.Para dimensionamento do servigco, apresenta-se adiante, o cenario de referéncia:
7.6.1.1. Quantidade de estacdes de trabalho: cerca de 2000;
7.6.1.2. Quantidade de impressoras/multifuncionais: cerca de 500;
7.6.1.3. Quantidade de equipamentos de poténcia (no-breaks, estabilizadores): 200;
7.6.1.4. Quantidade de ativos de rede (switches, firewalls, roteadores, etc.): 300;

7.6.1.5.Quantidade de servidores de rede fisicos / virtuais: 40 / 200;

1Vide Tabela 2.
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7.6.1.6. Quantidade de usuarios: 2200;

7.6.1.7. Nimero de sistemas de informacéo ou servi¢os de rede: 150.

7.7. Operacionalizacdo das atividades

7.7.1. As atividades estédo previstas no Catalogo de Servicos de Tl apresentado no Anexo Il.

7.7.1.1. O referido catalogo de servigos podera sofrer alteracdes a critério da CONTRATANTE,
mantidas as demais condi¢des do Termo de Referéncia e concordancia da CONTRATADA.

7.7.2. Cada um dos servicos deve ser executado de acordo com as normas, as técnicas e 0s proce-
dimentos adotados pelo Tribunal, tendo como referéncia as boas praticas de mercado, obedecendo
ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estipulado pelo TRE/CE.

7.7.3. A geréncia e o tratamento dos incidentes ou requisicdes dos usuarios serdo apoiados por fer-
ramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk). Essa ferramenta sera utilizada para a
contabilizacdo dos servicos com vistas a geréncia do Acordo de Nivel de Servico — ANS, sendo de
responsabilidade da empresa CONTRATADA manter seus registros atualizados em tempo real.

7.7.4. A base de conhecimento devera ser consultada para o atendimento imediato das ocorréncias
recebidas, a qual contemplara procedimentos de atendimento, roteiros de instalagédo de sistemas e
scripts de atendimento.

7.7.5. O tratamento das ocorréncias sera realizado consoante os niveis de atendimento ja especifica-
dos nos itens 26.

7.7.6. Uma vez iniciado, o atendimento da ocorréncia ndo podera ser interrompido, salvo se devida-
mente justificado e autorizado.

7.7.7. O fechamento da ocorréncia inclui duas etapas: o registro detalhado da solug&o implementada
gue alimentara a base de conhecimento e a comunicagéo da solugéo ao usudario.

7.7.7.1. O registro detalhado da solucdo adotada compreende a descri¢cdo de todos os proce-
dimentos executados, indicacédo do script utilizado, indicacdo do item de configuracéo afetado,
incentivo ao preenchimento da pesquisa de satisfacdo e demais informagfes necessarias a
geracao de estatisticas de atendimento.

7.8. CRONOGRAMA DE EVENTOS

7.8.1. A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos no
Cronograma.

7.9. ATabela 3: Cronograma de Eventos define eventos, prazos e resposaveis:

Tabela 3: Cronograma de Eventos

Data Evento Responsavel

Dia D Assinatura do Contrato entre o TRE/CE e a licitante vencedora Contratada/Contratante
(adjudicataria)

D + 1 dia Marcacéo da reunido de apresentacdo da empresa e Contratante
alinhamento.

D+2a4 Reunido de planejamento para tratar da implementacdo do Contratada/Contratante

dias contrato e inicio da execuc¢éo dos servicos.

D+5a8 Entrega da relacéo dos profissionais que podem ser alocados. Contratada

dias

D+9a19 Entrega da garantia e posterior abertura da OS. Contratante/Contratada

dias Apresentacao dos profissionais para atender as demandas.

D + 20dias |Inicio da Execucao dos servigos contratados. Contratada/Contratante

8. Vistoria técnica

8.1. Os proponentes, caso julguem necessario, poderédo realizar vistoria técnica nas dependéncias da CON-
TRATANTE onde serdo prestados os servicos, mediante agendamento prévio junto a Coordenadoria de Infra-
estrutura por meio do telefone (85) 3453-3802, em dias Uteis, no horario das 13 as 18h.

8.2. A empresa que realizar a visita e vistoria sera fornecida Declaragéo de Vistoria Técnica (100), em que
constara a identificacdo da empresa conforme campos do referido anexo.
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8.3. A Declaracao de vistoria devera ser enviada ao Pregoeiro na fase de aceitagdo de propostas. A empresa
gue nao realizar a vistoria do(s) local(is) de prestacdo dos servicos devera apresentar Declaracdo de Nao
Vistoria Técnica (101) de que os elementos fornecidos pelo TRE/CE foram suficientes para o correto dimen-
sionamento da equipe, tecnologias e materiais a serem utilizados na contratacao.

9. Habilitacéo
9.1. Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia:

9.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
qgue demonstre(m) que o licitante executou servigos compativeis com o objeto desta licitagdo. A compati-
bilidade sera avaliada mediante a comprovacao de experiéncia na prestagdo de servicos em volume de
USTs de, no minimo, 50% do previsto para esta contratacao, conforme Tabela 1, e em cenario tecnologico
e operacional similar, com no minimo 50% dos quantitativos especificados no item 29.

9.1.1.1.Relativamente ao volume de USTs, sera admitido o somatério de atestados como compro-
vacao da capacidade da empresa para execucéo do objeto desta licitacdo, desde que os contratos
que deram origem aos atestados tenham sido executados concomitantemente.

9.1.1.2. Os Atestados de Capacidade Técnica descritos neste item poderdo ser objeto de diligéncia
por parte do pregoeiro para sua validagédo junto ao emissor.

10. Da proposta e do critério de escolha do pregcov  encedor

10.1. A proposta apresentada incluira todos 0s custos necessarios para a entrega completa do objeto licitado,
bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outras taxas, custas ou emolumentos que incidam ou venham a
incidir sobre a contratacao.

10.2. A proposta de precos devera conter o numero do CNPJ, raz&o social, endereco completo, telefone de
contato, endereco eletrdnico e nome do representante legal, além da descricdo do item que compdem o
objeto desta contratacéo, o preco unitario e valor total para a quantidade prevista de USTs.

10.3. Os pregos cotados séao fixos, irreajustaveis e expressos em Real.

10.4. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar 0 MENOR PREGO GLOBAL .

11. Obrigagdes da CONTRATANTE
11.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos.

11.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucédo dos servigos, desde que cumpridas todas as for-
malidades e exigéncias do contrato.

11.3. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e siste-
mas de informacao do contratante, necessarios a execugao dos servigos.

11.4. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao contrato, solicitados pelos profissionais
da contratada ou por preposto(s) desta.

11.5. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato, po-
dendo recusar o recebimento e solicitar a correcdo ou a reexecucdo do objeto do contrato, caso ndo esteja
de acordo com as especificacfes e condi¢des estabelecidas.

11.6. Avaliar e homologar relatério mensal de servigos executados pela contratada, observando as metas
de nivel minimo de servigo alcancadas.

11.7. Para os servicos que envolvam atividades especificas da Justica Eleitoral, a contratante realizara a
ambientacao dos profissionais disponibilizados pela contratada, visando a prestacdo adequada desses servi-
os.

11.8. Oficializar as demandas dos servigos por meio da emissdo de Ordem de Servico (OS), conforme 104e
106.

11.9. Disponibilizar, por meio eletrénico, o registro das demandas para utilizacdo pela contratada.

11.10. Disponibilizar o acesso as normas vigentes de Seguranca da Informacao e demais, pertinentes a
execucao dos servicos.

11.11. Receber e avaliar os servi¢os prestados para efetivar o fechamento das Ordens de Servigcos conforme
modelo constante do anexo XII.
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12. Obrigacdes da CONTRATADA

12.1. Apresentar garantia da execucédo contratual conforme previsto na Lei 8666/1993.

12.2. Fica vedada a prestacéo de servicos por colaboradores da CONTRATADA que sejam cdnjuges, compa-
nheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de servidores do
TRE/CE, bem como dos ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento e de membros e juizes vincu-
lados a Justica Eleitoral. A CONTRATADA devera apresentar a Declaragdo, constante do Anexo VII, devidamente
assinada pelos prestadores de servi¢os.

12.3.Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os, objeto do contrato, observando as es-
pecificacbes e condicdes estabelecidas.

12.4. Participar de reunido(des) com equipe de técnicos da CONTRATANTE, a qual fara a convocacgéo dos re-
presentantes da empresa e fornecera previamente a(s) respectiva(s) pauta(s).

12.5. Reportar a0 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possam
comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

12.6. Elaborar e apresentar mensalmente a CONTRATANTE, para aprovacao pela equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, até o quinto dia util do més seguinte ao da prestacdo do servi¢o, o relatério mensal de servigcos
prestados, contendo detalhamento do Acordo de Nivel de Servico (ANS) executado, a indicagao dos niveis
de servicos acordados e as demais informag8es necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugéo
dos servicos.

12.7. Encaminhar a equipe de Fiscalizacdo do Contrato as faturas mensais dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com os dados dos relatérios mensais de servigcos previamente aprovados.

12.8. A fatura devera conter a indicagao resumida dos servigos a que se refira, executados no respectivo
periodo de competéncia, sendo vedada a inclusédo de servigos que ndo tenham sido expressamente contra-
tados/requisitados pelo TRE/CE.

12.9. Quando solicitado pela Fiscalizacdo do Contrato, encaminhar as documentacées que comprovem 0
correto e tempestivo pagamento dos haveres e verbas trabalhistas dos trabalhadores alocados para realiza-
¢ao dos servicos.

12.10. Exigir dos seus empregados, quando em servi¢co nas dependéncias da CONTRATANTE, 0 uso obrigatério
de uniformes e crachés de identificacao.

12.11. Assegurar que seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE, N80 execu-
tem quaisquer outras atividades néo relacionadas ao contrato.

12.12. Substituir qualquer empregado cujo comportamento, quando em servico nas dependéncias da CON-
TRATANTE, seja inconveniente ou insatisfatdrio ao bom andamento dos servicos, contrario ao interesse do
servico publico, ou que prejudique a fiscalizacéo.

12.13. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem énus para a
CONTRATANTE.

12.14. Apresentar as informacdes detalhadas dos servigcos que ndo puderam ser executados em razdo de
restricdes porventura existentes.

12.15. Certificar que os profissionais observem a conduta adequada na utilizacdo dos materiais e equipamen-
tos durante a prestacdo dos servicos, com base nas orientacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

12.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal Regional Eleitoral ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucéo de contrato.

12.17. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, etc, sem a anuéncia expressa e por escrito da area administra-
tiva da CONTRATANTE.

12.18. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas
na licitacdo, bem como com todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o certame.

12.19. A CONTRATADA devera designar um preposto em Fortaleza/CE, por ocasido da assinatura do contrato,
informando um nudmero de telefone e um enderego de e-mail para contato, os quais servirdo de meio de
comunicacdo entre 0 CONTRATANTE € a CONTRATADA, devendo o preposto ainda, assinar o Termo de Compro-
misso de Manutencao de Sigilo (102)
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13. Do pagamento

13.1. Os servigcos serdo pagos apoés sua execucdo, conforme valores estipulados na proposta de precos, em
periodos mensais definidos pela CONTRATADA.

13.2. Apos verificado que o servico cumpre as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE
efetuara o pagamento a CONTRATADA mediante a apresentacéo de Nota Fiscal, de acordo com as descricdes
contidas na Nota de Empenho, por meio de ordem bancaria, creditada na conta-corrente da CONTRATADA, “Nno
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, exceto para os paga-
mentos decorrentes de despesas até R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais) que serdo efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacéo da fatura .

14. Das sancdes administrativas

14.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢6es administrativas previstas na Lei n® 8.666/1993 e suas alteracdes,
no Decreto n° 5.450/2005 e suas alteracdes e na Lei n® 10.520/2002, a ser aplicada pela autoridade compe-
tente do TRE/CE, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, sem
prejuizo do ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a Administragdo e das cabiveis co-
minacdes legais.

14.2. A CONTRATADA, durante a execucédo do contrato, ficara sujeita a penalidades variaveis de acordo com a
gravidade dos casos a seguir:

Tabela 4: Dos Graus e Correspondéncias

Grau Correspondéncia
1 Adverténcia formal.
2 0,5% sobre o valor mensal do contrato.
3 2% sobre o valor mensal do contrato.
4 2% sobre o valor total do contrato.
5 Suspenséo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o TRE-CE,

por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas
6 de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacédo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 87, IV, da Lei n°
8.666/1993.

Tabela 5: Das InfracGes, Penalidades e Correspondén  cias

Infracdes

Item Descricédo Grau

Descumprir quaisquer dos itens do Edital de Licitacdo ou dos seus anexos ndo previstos
nesta tabela de multas, por ocorréncia.

Descumprir quaisquer dos itens do contrato ou dos seus anexos ndo previstos nesta ta-
bela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada.

Descumprir quaisquer dos itens das Obrigacfes da CONTRATADA ou qualquer outra exi-
géncia, especificacdo ou requisito constante neste termo de referéncia.

Interromper ou suspender a prestacéo dos servicos, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito.

Convocada dentro do prazo, deixar de celebrar o contrato, apresentar documentacéo
falsa ou deixar de entregar documentacao exigida, ensejar o retardamento da execucao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, com-
portar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

14.3. A aplicacéo da penalidade de graus 5, 6 e 7 ndo traz prejuizo as demais multas previstas neste instru-
mento, nem ao ressarcimento dos danos causados a Administracao e das demais cominac¢des legais.

14.4.As sanc¢des de adverténcia, suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo, impedimento de contra-
tar com o TRE/CE, impedimento de licitar e contratar com a Unido, descredenciamento do SICAF e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA
cumuladamente as multas convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.
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14.5. Na aplicacéo das penalidades previstas nesta clausula a autoridade competente podera se valer dos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico,
em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos devidamente comprovados.

14.6. Ap6s o transito em julgado do processo de aplicagao de penalidade, o valor da multa porventura apli-
cada a CONTRATADA sera descontado automaticamente da nota fiscal a que vier fazer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito sera enviada a contratada GRU, e, caso ndo haja o pagamento no
prazo estipulado, o valor devido sera objeto de inscricdo em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei
n® 6830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo indice Geral de Precos do Mercado [IGPM], ou outro
indice que porventura venha a substitui-lo.

14.7. O TRE/CE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

14.8. Se o motivo do descumprimento ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracdo do TRE/CE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
mencionadas.

14.9. Da aplicagédo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data
da intimac&o.

14.10. Os atos administrativos de aplicacdo das sancdes serdo publicados resumidamente no Diario Oficial
da Unido e no Diario da Justica Eletrénico do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

14.11. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o
objeto do contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n° 8.666/1993 e
a Lei n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢6es do Direito Privado.

15. Da fiscalizagdo do contrato

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato devera ser exercido por Equipe de Gestao da Contra-
tacdo definida em Portaria, conforme determina a Res. CNJ 182/2013 em seu art. 29, inciso XII.

15.1.1. O fiscal demandante do contrato sera o titular da Coordenadoria de Infraestrutura (COINF),
tendo como suplente o Assistente da referida Coordenadoria.

15.1.2. Serao fiscais técnicos do contrato os titulares das secdes beneficiarias do contrato, a saber:
Secdo de Suporte Operacional e Redes — SESRE e Secdo de Atendimento e Apoio ao Usuario -
SECAT, tendo como suplentes os assistentes das referidas unidades.

15.1.3. Cabera ao Diretor-Geral indicar um servidor da area administrativa para atuar como fiscal
administrativo do contrato.

15.2. Indicam-se como gestor e suplente de gestor do contrato, respectivamente, o titular da Coordenadoria
de Infraestrutura e respectivo assistente.

15.3. Os fiscais técnicos e demandantes ficardo responsaveis pela certificacdo de notas fiscais para efeito de
pagamento, fiscalizacdo do cumprimento de prazos e clausulas contratuais, além da verificacdo da necessi-
dade de aplicacdo de penalidades, bem como as providéncias necessarios a solucdo de qualquer contra-
tempo que porventura venha a ocorrer.

15.3.1.0s referidos fiscais deverao otificar a empresa sobre problemas verificados em qualquer ser-
vico ofertado e acompanhar sua devida reparacéo, antes de certificar a nota fiscal.

15.4. As decis@es e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser solicitadas
pelos gestores do contrato, em tempo oportuno, a Diretoria-Geral, para adogdo das medidas que julgar con-
venientes.

15.5. A acédo de fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
16. Da documentacdo complementar

16.1. Seréa exigida prestacao de garantia na presente contratacdo, nos termos do art. 56, §1°, da Lei n°
8.666/1993, cabendo a CONTRATADA cumpri-la em até 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do contrato,
bem como optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia autorizada pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Minis-
tério da Fazenda,

b) Seguro-garantia;
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¢) Fianca bancéria.

16.2. Agarantia equivalera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e terd seu valor atualizado nas mesmas
condicdes daquele.

16.3. A garantia devera se estender até 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo ser
liberada somente mediante comprovacdo de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes contratuais.

17. Da vigéncia do contrato

17.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da publicacdo do seu extrato no Diario
Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo excluir o primeiro e incluir o dltimo,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60(sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do art. 57 da Lei n.° 8.666/93.

18. Da politica de sustentabilidade

18.1. Este projeto se submete a Politica de Logistica Sustentavel (PLS) do TRE/CE, a ser definida pelo Comité
Socioambiental da Justica Eleitoral do Ceard, instituido pela Portaria TRE/CE n° 857/2015, em conformidade
com o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario, instituido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
por meio de sua Resolucdo n° 201/2015.

Fortaleza, segunda-feira, 19 de agosto de 2019

Elaborado por:

(assinatura eletronica) (assinatura eletrdnica) (assinatura eletrdnica)
Alexandre Monteiro PauloFlavio Moreira de Oliveira Jonas de Aratjo Luz Junior
Assistente FC-4 Chefe da SECAT Coordenador de Infraestrutura

De acordo com o art. 10 §2° da Portaria 1.240/2009, aprovo o presente Termo de Referéncia.

(assinatura eletronica)

Carlos Anténio Sampaio de Melo
Secretario de Tecnologia da Informacéao
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Submédulo | - Estimativa de custo unitario da UST

1. k’d‘é‘?‘%des de Servigos Tecnicos| e og g RS 46,50 R$ 30,66 | R$ 35,00

* Foi considerado o custo das atividades de demanda, por serem mais similares ao catalogo do TRE/CE
(1,5*R$ 20,44 = R$ 30,66), conforme licitagdo do TRE-BA.

Unidades de Servigos
1 Técnicos (UST), 42500 R$ 35,00 R$ 595.000,00 R$ 1.487.500,00
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Competéncias

Cdbdigo Nome / Descricao
El Ensino médio completo.
E2 Ensino superior completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI).
E3 Ensino superior completo.

E4 Ensino superior incompleto na area de Tecnologia da Informacéo (TI)( a partir do 4° semestre).

E5 Especializacdo em Geréncia de Projetos ou Governanca de Tl
Cddigo Nome / Descricao

H1 Conhecimento basico em microinformatica.

H2 Utilizacao de sistemas operacionais Windows 7 ou superior.

H3 Operacao de microcomputadores.

Utilizacao de softwares de automacéo de escritério, tais como editores de texto e planilhas

H4 Y
eletronicas.

H5 Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de supervisédo de equipes de Service Desk
e de suporte técnico.

H6 Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagédo, configuragdo, customizacgéo e resolugéo de
problemas em computadores servidores, em ambientes Linux.

H7 Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalacdo, configuracéo, customizacao e resolucdo de

problemas em computadores servidores, em ambientes Microsoft.

H8 Experiéncia na plataforma de correio eletrénico Zimbra.

H9 Experiéncia na plataforma de monitoramento Zabbix.

Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalacéo, configuracao e resolugdo de problemas em

H10 software e politicas de copia de seguranca e restauracao de dados.

H11 Experiéncia minima de 01 (um) ano na instalagao, configuracao e resolucao de problemas em
solucdo de armazenamento baseada em Storage Area Network — SAN.

H12 Experiéncia minima de 01 (um) ano na instalacéo, configuracdo e resolucédo de problemas em
solucao de Backup baseada em HP Data protector ou System Center Data Protection Manager.

H13 Elaboracédo de documentacéo, de conteldo para treinamento e de manuais para usuarios finais

dos sistemas.

H14 Noc¢des de Servidores Linux e Arquitetura e Protocolos de Rede TCP/IP.

H15 Conhecimento sobre plataforma web e protocolo HTTP.

H16 Levantamento e andlise das necessidades do cliente/negdcio com registro em ata de reuniao.

H17 Elaboracéo de relatério, plano de acédo ou parecer técnico.

H18 Conhecimento sobre arquitetura cliente/servidor.

H19 Experiéncia em uso de ferramenta corporativa de seguranga Antivirus.

H20 Experiéncia minima de 01 ano em ambiente virtualizado.

H21 Experiéncia minima de 01 ano em configuracdo de equipamentos de rede.

Cadigo Nome / Descricao

C1 Comprovacéao de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior.

c2 Curso de redes de computadores com carga horaria minima de 20 horas.

C3 Curso de manutencao de computadores de, no minimo, 20 horas.
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C4 Curso em administracéo de roteadores, firewalls e switches de, no minimo, 40 horas.

C5 Curso de redes de computadores com carga horaria minima de 20 horas.

C6 Certificagéo Oficial MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate) para Windows Server 2012
Ou superior.

c7 Curso de, no minimo, 40 horas para System Center 2012 (Configuration Manager e Service
Manager) ou superior.

C8 Certificacdo em Virtualizacdo VCP (VMware) ou MCSA (Hyper-V).

C9 Curso de administracéo de rede Linux de, no minimo, 120 horas.

C10 Curso de monitoramento de rede com a ferramenta Zabbix ou similar de, no minimo, 40 horas.

c1u Curso de Gerenciamento de Storage do fabricante EMC de, no minimo, 40 horas.

C12 Curso em HP Data Protector ou System Center Data Protection Manager.

C13 Certificacdo LPIC- 1 para ambiente Linux.

cl14 CursoNreIativo a Qualidade_ e Excelcjen_cia no atendimento, ou afins, com no minimo 08 horas de
duracéo e que tenha ocorrido no maximo ha 2 anos.

C15 Curso de administragédo Microsoft Windows Server 2012 ou superior de, no minimo, 120 horas.
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Catalogo de Servigos

TIPO:
Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 48
Custo Final Previsto em UST 48
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Abertura e acompanhamento de Controle, continuidade. Atendimento de 1° nivel.
chamados. Realizar abertura de chamado com setor responséavel para realiza¢éo

de substituicdo de pecas, periféricos, no-break, movimentacdo de
ativos dentro da sede ou em ambientes externos pertencentes ao
Tribunal. Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle de
chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Abertura e acompanhamento de chamados junto ao | 30 Min x M 0,5
setor responsavel, prestando informagdes solicitadas.

02 M Verificar e acompanhar o chamado. 25 Min x M 0,42

03 B Concluir e fechar o chamado. 5Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
2. Registra no chamado a definicdo da peca solicitada.
3. Informacdes e periodos deverdo ser confiaveis e dentro da programacao.

=

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatdrio devera ser refeito pela Contratada até atender
a demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

3. Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H3 ou C3

N

TIPO:
Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 48
Custo Final Previsto em UST 24
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Encaminhamento de chamados. Controle, continuidade. Atendimento de 1° nivel.

Realizar encaminhamento de chamado com setor responsavel por
equipamentos, redes, sistemas, banco, infraestrutura predial ou
internet. Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle de
chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Contato com o setor destino para obter informacfes e | 30 Minx M 0,5
passar detalhes sobre o incidente. Execucdo de
procedimentos auxiliares conforme orientagdo do setor
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especializado. Encaminhamento de chamados junto ao
setor responsavel, prestando informagdes solicitadas.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Detalhar a situacéo e proceder orientacdes para o encaminhamento;
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacado das informacgoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 36
Custo Final Previsto em UST 36
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Alteracdo ou Configuracdo de Controle, seguranca e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.
Aplicativos corporativos. Assegurar que os procedimentos de alteracdo e configuracdo de

parametros de softwares de homologacgdo/Producédo, demandados
pela equipe técnica, sejam executados e testados seguindo padréo de
gualidade estipulado pelo Tribunal. Para registro do atendimento,
utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Receber solicitacdo, analisar requisitos, executar as | 30 min x M 0.5
alteracfes solicitadas pela area responsavel apés
atendimento de todos os requisitos.

02 | Executar o0s testes de funcionamento e 25 Min x | 0,42
disponibilidade dos servicos.
03 B Concluir e fechar o chamado. 05 Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo e conforme procedimento.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H3

TIPO:

Custo Unitario em UST 1
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Previsdo de Consumo Anual
Custo Final Previsto em UST

84

84

Tarefa/Demanda:
Atualizacdo local
corporativos.

Objetivo:

de Aplicativos Conectividade e padronizacado. Atendimento de 2° nivel.

Manter aplicativos corporativos atualizados, padronizados, seguros e
com bom desempenho conforme padrdo de qualidade adotado. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado

adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

01 M Executar as alteracOes solicitadas pela area responsavel | 30 min x M 0,5
apo6s atendimento de todos os requisitos.

02 I Executar e validar a atualizagdo no ambiente de 25 Min x | 0,42
producéo.

03 B Concluir e fechar o chamado. 5 Minx B 0,08

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H3 e H4

Executar o procedimento conforme descrito e dentro do prazo previsto na solicitacéo.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 120
Custo Final Previsto em UST 120
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Migracéo de aplicativos de e-mail Conectividade e padronizagdo. Atendimento de 2° nivel.

Assegurar que os procedimentos de atualizacdo de softwares de
Producdo, demandados pela equipe técnica, sejam executados e
testados seguindo padréo de qualidade estipulado pelo Tribunal. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Executar as alteragbes solicitadas pela area| 30minx M 0,5
responsavel apos atendimento de todos os requisitos.

02 I Executar os testes de funcionamento e disponibilidade 25 Min x | 0,42
dos servicos.

03 B Concluir e fechar o chamado. 0,5Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H3 e H4

TIPO:
Custo Unitario em UST 1,58
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 37,92
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Atualizagéo de SO(Instalacéo Conectividade e padronizacao. Atendimento de 2° nivel.
segura) Assegurar que os procedimentos de atualizacdo de softwares de

Producdo, demandados pela equipe técnica, sejam executados e
testados seguindo padréo de qualidade estipulado pelo Tribunal. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Executar a atualizacéo do sistema operacional conforme | 60 min x M 1
solicitagdo da area responsavel apés atendimento de
todos os requisitos.
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02 I Executar os testes de funcionamento e disponibilidade 30 Min x | 0,5
dos servigos.(testes de funcionamento de todas as
aplicacdes seguras no login de teste e com o login do
usuario)

03 B Concluir e fechar o chamado. 5Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra o chamado conforme definigéo.
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliacado das informacgoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 2
Previsao de Consumo Anual 48
Custo Final Previsto em UST 96

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Atualizacdo de drivers em estacdes Conectividade e padronizacdo. Atendimento de 2° nivel.

Manter o sistema operacional e o hardware dos microcomputadores
atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho conforme
padrdo de qualidade adotado. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Identificar no site do fabricante os novos drivers que | 30 min x M 0,5
encaixam no critério definido.

02 M Estudar documentacdo e definir o procedimento para | 30 Minx M 0,5
atualizar o driver (ex. upgrade, desinstalar, etc).

03 M Executar, testar e validar a atualizacao. 55 hora x A 0,92

05 B Concluir e fechar o chamado. 5 Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicdo.
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliacdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:

Custo Unitario em UST 2
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 120
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Backup de dados e configuracéo de Continuidade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.
e-mail e Restauracéo Assegurar que os procedimentos de cOpia de seguranca, tanto os

rotineiros quantos os por demanda sejam executados em
conformidade com a padronizacéo e definicdes da area responsavel.
Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Verificar quais arquivos serdo realizados backup, | 30 min x A 0,5
conforme solicitacdo do demandante.

02 M Efetuar backup dos dados de e-mail e das 30 min x A 0,5
configuracdes existentes

03 M Restaurar o backup, se for o caso, verificar a| 55 minxA 0,92
integridade dos dados e estabilidade do e-mail.

04 B Concluir e fechar o chamado. 0,25 Min x B 0,25

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacado das informacgoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 4
Previsdo de Consumo Anual 48
Custo Final Previsto em UST 192
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Backup de dados para dispositivos Continuidade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.
de armazenamento externo, local ou Assegurar que os procedimentos de cOpia de seguranca, tanto os
via rede rotineiros quantos os por demanda sejam executados em
conformidade com a padronizacédo e definicdes da area responsavel.
Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.
LISTA DE ATIVIDADES
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01 M Assegurar que unidade externa ou conectividade com o 5 min xA 0,08
destino esteja em perfeito estado, para a mudanca dos
arquivos;

02 M Efetuar backup dos dados 2 horas x M 2

03 M Restaurar o backup caso seja solicitado e verificar a | 1 horax 50 1,84
integridade dos dados e estabilidade do e-mail. min x M

04 B Concluir e fechar o chamado. 0,25 Min x B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacao das informacdes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 1

Previsdo de Consumo Anual 12

Custo Final Previsto em UST 12
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Configuragdo simples de SO Conectividade e padronizacdo. Atendimento de 2° nivel.
(estacao) Configuracdo de parametros do SO de média complexidade em

estacdes ou de um numero reduzido de parametros.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Executar a configuracdo do sistema operacional | 30 min x M 0,5
conforme solicitagdo da area responsavel apos
atendimento de todos os requisitos.

02 I Executar os testes de funcionamento e disponibilidade 30 Min x | 0,5
dos servicos. Concluir e fechar o chamado, registrando
0s parametros alterados e testes.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme defini¢cdo
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:
Custo Unitéario em UST 4
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 96
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Backup de imagem de sistema Continuidade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.
operacional Assegurar que os procedimentos de cOpia de seguranca, tanto os

rotineiros quantos os por demanda sejam executados em
conformidade com a padronizacéo e definicdes da area responsavel.
Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Verificar solicitagdo da area demandante 5minx M 0,08

02 M Efetuar copia do sistema operacional 2 horas x M 2

03 M Restaurar o backup caso seja solicitado e verificar a | 1 hora e 50 1,84
integridade do sistema operacional e sua estabilidade. minx M

04 B Concluir e fechar o chamado. 5 Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registrar no chamado conforme defini¢éo.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitéario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 48
Custo Final Previsto em UST 48
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Criar compartilhamento de Conectividade e disponibilidade.
Impressora ou scanner . Executar procedimentos para criacdo, configuracdo e disponibilizacédo

de um compartilhamento de dispositivo, mantendo e aperfeicoando um
Unico modelo de atividade. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Avaliar a demanda do solicitante determinando o melhor | 20 min x M 0,34
local para o compartilhamento, quem terd acesso e com
quais permissoes.
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02 M Criar, configurar e testar o compartilhamento. Testar um | 35 Minx M 0,58
perfil cujo acesso deve ser concedido e testar um perfil
cujo acesso deve ser negado.

Concluir e fechar o chamado. 5Minx B

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao da peca substituida.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacao das informacdes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 36
Custo Final Previsto em UST 36
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Criar mapeamento de rede. Conectividade e disponibilidade.

Executar procedimentos para criacdo, configuracdo e disponibilizacéo
de um mapeamento de rede. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Avaliar a demanda do solicitante determinando o melhor | 20 min x M 0-,34
local para o compartilhamento, quem tera acesso e com
quais permissoes.

02 M Criar, configurar e testar o compartilhamento. Testar um | 35 Min x M 0,58
perfil cujo acesso deve ser concedido e testar um perfil
cujo acesso deve ser negado.

03 B Concluir e fechar o chamado. 5Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicdo.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:
Custo Unitario em UST 15
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 18

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Configuragdo Completa de SO Conectividade e padronizacéo.

( estacao) Configuragéo de todos parametros do SO em estacdes, necessarios
para colocar uma estagéo obtida através da aplicagdo de uma imagem
em producéo.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Executar a configuracdo do sistema operacional | 60 min x M 1
conforme solicitagdo da area responsavel apos
atendimento de todos os requisitos.

02 I Executar os testes de funcionamento e disponibilidade 30 Min x | 0,5
dos servigos. Concluir e fechar o chamado, registrando
0s parametros alterados e testes.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.

Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacdo das informacgoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 12
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Configuracédo de SETUP Controle, continuidade e conectividade. Atendimento de 2° nivel.

Realizar configuracdo conforme padrdo adotado pelo Tribunal,
seguinte documentacdo técnica da base de conhecimento. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Verificar solicitagdo da &rea demandante, para realizar | 10 min x M 0,17
as configuracdes necessérias;

02 M Efetuar configuragdes na bios de acordo com o padrédo | 30 Minx M 0,5
adotado;
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03 M Testar o computador para verificar se 0s servigos estdo | 15 min x M 0,25
funcionando;
04 B Concluir e fechar o chamado. 5 Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicdo da peca substituida.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 25
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 60
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Criacdo, Formatacdo e recuperacéo Conectividade, capacidade e disponibilidade. Atendimento de 1° nivel
de discos rigidos. Disponibilizar nova area em disco em conformidade com o padréo de
qualidade adotado. Para registro do atendimento, utilizar sistema de
controle de chamado adotado pelo Contratante.
LISTA DE ATIVIDADES

01 M Avaliar a demanda para atender o tamanho e a| 1HoraxA 0,5
formatacdo mais adequada para cada aplicacéo.
Identificar os requisitos de auditoria e permissées de
acesso.

02 M Executar a configuracdo de acordo com a requisicdo | 100 Min x M 1,67
demandada pela é&rea responsavel e com os
procedimentos existentes da auditoria e permissao de

acesso.

03 M Verificar e testar unidade de disco, executando | 15 Minx M 0,25
operacdes de leitura e escrita.

04 B Concluir e fechar o chamado. 5Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao da peca substituida.
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacdo das informacdes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.
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Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 15
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 36
Tarefa/Demanda: Objetivo
Hardware Microcomputador Continuidade e conectividade. Atendimento de 1° nivel.

ApOs identificado que a estacdo de trabalho nédo esta funcionando por
causa de peca com defeito, sendo necessario a remocdo do
microcomputador para devida manutengdo. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
Contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 B Identificar incidente que ocasiona o nao funcionamento | 30 Min x M 0,5
do microcomputador.

02 M Substituir item de Microcomputador 30 minx M 0,5

03 M Verificar e testar 25Minx M 0,42

04 M Concluir e fechar o chamado. 5Minx B 0,08

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicdo da peca substituida.
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliacado das informacgdes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 30
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Substituicdo ou instalacdo de Continuidade e conectividade. Atendimento de 2° nivel.
periféricos de TI. Efetuar a troca ou instalacédo de periféricos de Tl como impressoras,

multifuncionais, VolIP, no-break, cabo usb e scanner. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 B Efetuar a troca do dispositivo e conexao fisica e l6gica. | 15 Minx M 0,25
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02 M Verificagdo e teste basico equipamento no local. | 15 Minx M 0,25
Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:

Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 36
Custo Final Previsto em UST 18
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Configuragdo de periféricos e Continuidade e conectividade. Atendimento de 1° nivel.
dispositivos de TI. Configuragdo de periféricos. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante. ( Telefone
IP, Monitor, caméra, etc)
LISTA DE ATIVIDADES

01 M Preparar ambiente para configuracdo do equipamento | 15 Minx M 0,25
e conexao fisica e ldgica e efetuar configuracao.

02 M Verificar e testar equipamento no ambiente de teste. | 15 Minx M 0,25
Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TRE/CE - Edital P.E. n® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solucdes de TIC Péag. 52/112



TIPO:
Custo Unitario em UST
Previsao de Consumo Anual
Custo Final Previsto em UST

0,75

72

54

Tarefa/Demanda:
Agentes de
Corporativa.

Instalagdo e Configuragcdo Local de

Objetivo:

Executar a
demandados pelo

Ferramentas

Proatividade e desempenho. Atendimento de 1° nivel.
instalacdo de agentes de softwares especialistas
contratante e em
documentacdo adotada. Para registro do atendimento, utilizar sistema
de controle de chamado adotado pelo contratante.

conformidade

com a

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Verificar requisitos de instalacdo e efetuar download de | 15 min x M 0,25
ferramenta

02 M Instalar agente conforme documentagdo existente na | 15 Minx M 0,25
base de conhecimentos.

04 M Verificar e testar servi¢o. Concluir chamado 15Minx M 0,25

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST
Previsdo de Consumo Anual
Custo Final Previsto em UST

Tarefa/Demanda:

Instalac&o, Configuracdo de agentes
nos softwares do kit biometria.

Objetivo:

Proatividade e desempenho. Atendimento de 1° nivel.
Executar a instalacdo de drivers de softwares do kit de biometria
demandados pelo contratante e em
documentacdo adotada. Para registro do atendimento, utilizar sistema
de controle de chamado adotado pelo contratante.

conformidade com a

3LISTA DE ATIVIDADES

01 M Verificar requisitos de instalagdo e conexdes de | 30 minx M 0.5
dispositivos. Instalar agente conforme documentacdo
existente na base de conhecimentos.

02 M Verificar e efetuar testes basicos de agentes do kit | 15 Minx M 0,25
biométrico. Concluir e fechar o chamado.
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(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitério em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 6

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Criacdo de usuério através do Proatividade e desempenho.

Supervisor Criar usuério apos conferéncia da conformidade da solicitacdo em
relagdo aos procedimentos adotados pela Contratante. Para registro
do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
contratante.

3LISTA DE ATIVIDADES

01 M Verificar requisitos de conformidade da solicitagéo. | 15 minx M 0.25
Criar usuario;

02 M Comunicar dados de credenciais para o usuario | 15 Minx M 0,25
através de telefone ou pessoalmente, conferindo a sua
identificacdo . Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 24
Tarefa/Demanda: | Objetivo:
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Instalacdo e Configuragcdo de Proatividade e desempenho. Atendimento de 1° nivel.

aplicativos de e-mail. Executar a instalagcdo de aplicativos de e-mail demandados pelo
contratante e em conformidade com a documentacdo adotada. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

Verificar requisitos de instalacdo. Instalar agente | 30 minx M
conforme documentacdo existente na Base de
Conhecimentos

Realizar configuracéo, verificar e testar o aplicativo de | 30 Min x M
e-mail. Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacdo das informacgoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 12
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Licenciar sistema operacional Proatividade e desempenho. Atendimento de 2° nivel.

Licenciar sistema operacional demandados pelo contratante e em
conformidade com a documentacdo adotada. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Receber licenga vélida e Instalar licenca. 15 minx M 0,25

04 M Verificar e testar licenciamento do microcomputador. | 15 Min x M 0,25
Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.
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Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:
Custo Unitario em UST
Previsao de Consumo Anual
Custo Final Previsto em UST

0,5

60

30

Tarefa/Demanda:

Laudo técnico para substituicdo de
pecas de microcomputadores.

Objetivo:

contratante.

Proatividade e desempenho. Atendimento de 2° nivel.

Realizar verificagdo no microcomputador, identificando qual peca esta
ocasionando o ndo bom funcionamento da estacédo. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo

“

LISTA DE ATIVIDADES

Identificar qual peca esta com defeito no| 30minxM 0.5
microcomputador. Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:

Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 30
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Resolucédo dos chamados de suporte Conectividade, desempenho e controle. Atendimento de 2° nivel.
baixa complexidade a usuarios. Dar suporte aos usuarios, resolvendo o incidente reportado no

chamado, e registrando atendimento sistema de controle adotado pelo
Contratante, dentro dos servicos do catdlogo de servicos e dos
parametros definidos para cada atendimento. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Efetuar analise da solicitacdo. Executar as rotinas de | 15 minx M 0,25
suporte conforme documentacao técnica

02 M Realizar configuragbes necessarias. Concluir e fechar o | 15 Minx M 0.25
chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitéario em UST 2,75
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 66
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Resolucdo dos chamados de suporte Conectividade, desempenho e controle. Atendimento de 1° nivel.
média complexidade a usuarios. Dar suporte aos usuarios, resolvendo o incidente reportado no

chamado, e registrando atendimento sistema de controle adotado pelo
Contratante, dentro dos servicos do catdlogo de servicos e dos
parametros definidos para cada atendimento. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Efetuar analise da solicitagdo. Executar as rotinas de 1 horax A 2,5
suporte e configuragées;
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02 A Realizar testes necessari0s. Concluir e fechar o 15 Minx B 0.25
chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliagdo das informagoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:
Custo Unitéario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 30
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Substituicdo de estacéo de trabalho Continuidade e conectividade. Atendimento de 2° nivel.
desktop. Efetuar a troca da estacdo de trabalho (microcomputador com

Linux/Windows/MAC) de um usuério final incluindo configuracé@o de
perfil, migracdo de dados e sistemas e instalagdo em rede. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 I Receber solicitagdo da area demandante. Efetuar a
troca do equipamento, realizando conexdo de rede e 30 min x| 0,5
seus periféricos existentes.

02 M Verificar e testar conectividade da estacdo de trabalho
com seus periféricos.

03 I Abrir chamado com seg¢édo do patriménio para recolher
equipamentos antigos. Concluir e fechar o chamado.

15 min x M 0,25

15 minx B 0,25

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Avaliacado das informacgoes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3

TIPO:

Custo Unitario em UST 0,5
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Previsdo de Consumo Anual 84

Custo Final Previsto em UST 42
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Teste de biometria em ambiente de Continuidade e conectividade. Atendimento de 1° nivel.
homologacéao. Realizar verificacdo de conectividade dos equipamentos de biometria,

garantindo execucao de impresséo de titulos eleitorais no ambiente de
homologacdo. Para registro do atendimento, utilizar sistema de
controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01

Cadastrar usuéario de teste, realizar atendimento
biométrico no ambiente de homologacdo, executar
impresséo de titulo para validagdo de aplicativo eleitoral.
Concluir e fechar o chamado.

30 min x | 0,5

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
Registra no chamado conforme defini¢céo
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacao das informacdes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:

Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 6
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Desinstalagéo de Aplicativos Atendimento de 2° nivel.

Realizar verificacdo do aplicativo e de suas configuracdes e
dependéncias. Para registro do atendimento, utilizar sistema de
controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacdes e periodos deverao ser confiaveis e dentro da programacéo.

Avaliacado das informacgdes.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatorio devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3
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TIPO:

Custo Unitario em UST 2,0
Previsdo de Consumo Anual 480
Custo Final Previsto em UST 960

Tarefa/Demanda:

chamados com operadoras.

Abertura e acompanhamento de

Obijetivo:

Controle e continuidade. Atendimento de 2° nivel.

Acompanhar, atender as solicitacdes e prestar o apoio aos técnicos
responsaveis pelo atendimento de chamados realizados pela
infraestrutura junto aos fornecedores contratados. Para registro do
atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado pelo
contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 M Abertura

de chamados junto as operadoras,| 1lhoraxM 1

prestando as informag8es solicitadas e executando
procedimentos de teste pela mesma, quando
autorizados pela area responsavel.

02 M Acompanhamento do chamado a cada 2 horas,| 1horaxM 1
posicionamento no histérico de chamados e ao
usuério final. Concluir e fechar o chamado

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Avaliagdo das informagoes.

Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitagdo.
Registra no chamado conforme definicao
Informacgdes e periodos deverdo ser confidveis e dentro da programacéo.

Mesmo em caso de glosas dos resultados esperados o relatério devera ser refeito pela Contratada até atender a
demanda sem maior 6nus para o Solicitante.

Requisitos técnicos do profissional: E4, H1, H2, H3, H21

TIPO:
Custo Unitario em UST 3,5
Previsao de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 84

Tarefa/Demanda:
Configuragdo de equipamentos
rede.

Obijetivo:

Conectividade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.

Executar a configuragdo dos equipamentos de rede, conforme
padronizacdo adotada. Para registro do atendimento, utilizar sistema
de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Configurar equipamentos (switch, roteador, access | 30 min xA 1,75

points,

moduladores  de  banda)  conforme

TRE/CE - Edital P.E. n® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solucdes de TIC Pag. 62/112




documentacéo existente na Base de Conhecimento ou
descrita em requisi¢cdes de mudancas.

02 A Testar configuracdo realizada seguindo passos | 30 minxA 1,75
definidos em checklist. Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Executar o procedimento dentro do prazo previsto na solicitacdo.
2. Entregar o equipamento funcionalmente padronizado.
3. Manter a documentagédo correspondente disponivel.

1. O técnico devera possuir no minimo o certificado Cisco CCNA.
2. E2H21eC16
3. Aatividade devera ser realizada em horario previamente negociado com a area solicitante.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 30

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Cadastramento de servicos e Controle, Conectividade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.
aplicacbes a serem monitorados Efetuar cadastramento de servicos e aplicacdes a serem monitorados
através de interface grafica diariamente, utilizando ferramenta de monitoramento adotada pela

contratante. Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle
de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 I Efetuar o cadastramento e executar todas as 15 min x| 0,25
configuracdes necessérias e recomendadas.
02 I Testar a efetividade da monitoracdo implementada. 15 min x | 0,25

Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Efetividade da monitorag&o.
2. Atualizaiéo da documentaiéo do Host monitorado.
1.

2.
3.

O nao atendimento sera comprovado por meio das ferramentas de monitoragdo, comparadas com 0s
registros e comunicacoes.

A inclusdo da monitoracdo somente podera ser implementada apds anuéncia da Contratante.

A documentacdo e registro solicitados nos itens 07 e 08 deverdo ser entregues conforme padrdo
acordado com o Contratante.

Profissionais com a qualificacdo minima E2;
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TIPO:

Custo Unitério em UST 7,25
Previséo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 174
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Desligamento Total dos Controle e padronizagao. Atendimento de 2° nivel.
Equipamentos de um Datacenter Executar, de maneira coordenada, o desligamento dos servidores e

equipamentos do CPD quando demandado e autorizado pelo
demandante. Para registro do atendimento, utilizar sistema de
controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Revisar a documentacao de desligamento e religacdo e | 0,5 horas x A 1,25
atualizar a relacdo dos mesmos, corrigindo, se
necessario, os procedimentos nele especificados.

02 A Executar as paradas dos bancos e softwares auxiliares 1 horax A 2,5
definidos na documentacao.

03 A Executar o desligamento das maquinas virtuais, 1 horax A 25
servidores fisicos e equipamentos de rede, conforme
prioridade na documentagéo.

04 I Documentar alteragbes caso necessario. Providenciar 1 horaxl 1
checklist de verificagdo de desligamento de
equipamentos fisicos, disjuntores, racks etc. Concluir e
fechar chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Executar a demanda no prazo estipulado pela Ordem de Servigo
Executar o desligamento conforme sequencial definido no procedimento

Confirmar a execugéo do check-list manual em livro de ocorréncias definindo as falhas detectadas e os
procedimentos de correcdo adotados

Executar o plano de comunicacéo tao logo os servicos estejam estabilizados

Arelacao de servidores e servigcos deverdo ser conferidos no dia anterior ao desligamento
A reativagao devera seguir todos os intervalos descritos na documentagéo e sequencial de ligagao.
Profissionais com a qualificacdo minima E2, H11, H14, H6 H7 H20 e H21
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TIPO:

Custo Unitério em UST 10,75
Previséo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 258
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Reativacdo Total dos Equipamentos Controle e padronizacao. Atendimento de 2° nivel.
de um Datacenter Executar, de maneira coordenada, o religamento e a estabilizacdo
dos servigcos. Para registro do atendimento, utilizar sistema de
controle de chamado adotado pelo contratante.
LISTA DE ATIVIDADES

01 A Revisar a documentacdo de religacdo e atualizar a | 0,5 horas X A 1,25
relacdo dos mesmos, corrigindo, se necessario, 0s
procedimentos nele  especificados. Rever as
observages informados durante o desligamento

02 A Religar, ap0s autorizacdo da area demandante, a ligacao 1 horax A 2,5
fisica e coordenada dos equipamentos, respeitando os
intervalos documentados.

03 A Iniciar maquinas virtuais de bancos de dados, aplicacdes 1 horax A 2,5
e dos principais servidores de autenticacéo.

04 A Testar 0s servicos de comunicacao 1 horax A 2,5

05 M Executar o check-list manual e acionar os responsaveis | 0,5 hora x M 0,5

por servicos ndo ativos até estabilizacdo dos mesmos

06 I Documentar alteracdes. Concluir e fechar chamado. 1 horaxl 1

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Executar a demanda no prazo estipulado pela Ordem de Servico

a.1l Arelacéo de servidores e servicos deverdo ser conferidos no dia anterior ao desligamento
1. Areativacdo devera seguir todos os intervalos descritos na documentacéo e sequencial de ligacao.
2. Profissionais com qualificagdo minima E2, H11, H14, H6 H7 H20 e H21;
3. Problemas ocorridos durante a reativagcdo serao tratados em outra OS;

TIPO:
Custo Unitario em UST 12,5
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 750
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Instalacdo de Servidor Windows Padronizacéo e desempenho. Atendimento de 2° nivel.
fisico ou maquina virtual. Executar procedimentos para instalagdo, configuracdo e

disponibilizacdo de servidores Windows, mantendo o padrdo
adotado e aperfeicoando um Unico modelo de atividade. Para
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adotado pelo contratante.

registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado

LISTA DE ATIVIDADES

Ite
m

Complexida
de (*)

Atividade

Formulacdo
do Custo

Esforco Total

01

A

Analisar os requisitos do novo servidor, providenciar
material de apoio. Identificar, providenciar
(download ou disco) e instalar os drivers fornecidos
pelo fabricante.

1 horax A

2,50

02

Executar a instalacdo inicial do sistema
operacional.

1 horax A

2,50

03

Efetuar configurag&o de rede, resolugédo de nomes e
integracdo ao dominio. Fazer testes de
conectividade de acesso a rede local, internet e
dominio.

1 horax A

2,5

05

Efetuar as configuracbes de seguranca conforme
determinagdes da area (limite de senhas, direitos de
acesso, desativacdo de console, acesso remoto,
etc). Efetuar testes para averiguar se as
configuracbes de seguranca estdo operando
conforme desejado.

1 horax A

2,5

06

Configurar parametros para monitoracdo incluindo
os checks, definindo areas de logs e outros que
permitam controles remotos.

0,5 horax A

1,25

07

Preparar documentacédo da instalacdo e comunicar
dados da nova maquina. Concluir e fechar o
chamado.

0,5 horax A

1,25

CUSTO FINAL PARA CADA TAREFA - UST

12,5

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1. Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacao.
2. Entregar o produto dentro do prazo e horario definido na Ordem de Servigo/Requisicao.

3.

Incluir todos os agentes e programas de monitoragdo, backup e analise padronizados pela documentacgéo.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1.

Profissionais com qualificacdo minima C7 e E2;

O aceite serd dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padréo inicial, devendo
ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos nao estiver configurado corretamente.

O custo para refazer ou reajustar o servi¢o inicial devera ser todo da Contratada.

TRE/CE - Edital P.E. n°® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solu¢des de TIC

Pag. 67/112




TIPO:
Custo Unitario em UST 12,5
Previsdo de Consumo Anual 60
Custo Final Previsto em UST 750
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Instalacdo de Servidor Linux fisico Padronizacao e desempenho. Atendimento de 2° nivel.
ou maquina virtual. Executar procedimentos para instalacdo, configuracdo e

disponibilizacdo de servidores Linux, mantendo e aperfeicoando um
Unico modelo de atividade. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Analisar o0s requisitos do novo servidor, 1 horax A 25
providenciar material de apoio. Executar a
instalacéo inicial do sistema operacional.

02 A Efetuar configuracdo de rede e resolugcdo de 1 horax A 25
nomes e desativar 0os servicos desnecessarios.
Testar o0 acesso a rede interna e Internet;

04 A Efetuar as configuracdes de seguranca conforme 1 hora x A 2,5
determinacdes da area (limite de senhas, direitos
de acesso, desativacdo de console, acesso
remoto, etc). Efetuar testes para averiguar se as
configuracbes de seguranca foram aplicadas
COM Sucesso;

05 A Ajustamento de parametros Kernel e criacdo e 1 horax A 2,5
configuracdo de arquivos hosts. Configurar
informacdes e logs conforme padrdo da
organizagéo.

07 A Configurar  pardmetros para monitoracdo | 0,5 horax A 1,25
incluindo os checks, definindo areas de logs e
outros que permitam controles remotos;

09 B Detalhar instalacdo e comunicar dados da nova | 0,5 hora x A 1,25
maquina.Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacao.
6.12. Entregar o produto dentro do prazo e horério definido na Ordem de Servi¢co/Requisic¢éo.

1. Profissionais com qualificagdo minima E2 e C13

2. O aceite sera dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padréo inicial, devendo
ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos ndo estiver configurado corretamente.

3. O custo para refazer ou reajustar o servico inicial devera ser todo da Contratada.
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TIPO:

Custo Unitério em UST 1,75
Previséo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 21
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Instalagéo de equipamentos de rede. Conectividade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.

Disponibilizar novos equipamentos de rede e switches nos racks
distribuidos nas salas de concentradores do Tribunal. Para registro
do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado adotado
pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 I Receber equipamento da Se¢éo de Equipamentos, 30 min x| 0,50
Instalar fisicamente o equipamento no rack se for o
caso ou conforme definicdo do demandante.

02 | Realizar conexdes elétricas e de cabeamento. 15 min x | 0,25

03 M Realizar instalagdo logica do equipamento. Configurar 30 min x M 0,50
KVA. Realizar testes de conectividade, acesso e
gerenciamento.

04 I Etiquetar servidor e conexdes, informar a equipe sobre 30 minx B 0,5
localiza¢éo fisica. Concluir e fechar chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Equipamentos instalados com todos os parafusos e fixadores necessarios.
2. Ap¢s a instalagdo dos equipamentos de rack, o0 mesmo deverda estar organizado e fechado.

3. A(s) base(s) de geréncia de pontos devera(do) ser atualizada(s) e mantida em perfeita concordéancia com
a rede do Contratante.

1. Asolicitagdo estara aberta para o inicio do atendimento.
2. O equipamento sera fornecido configurado e testado.
3. Profissionais com qualificacdo minima E2

TIPO:
Custo Unitario em UST 15
Previséo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 18
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Remocdo de equipamentos de Escalabilidade e capacidade. Atendimento de 2° nivel.
rede/servidor de CPD. Otimizar o0 m2 dos CPDs e garantir que o recursos fisicos estdo bem
documentados e administrador. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.
LISTA DE ATIVIDADES

TRE/CE - Edital P.E. n® 68/2019 — Servicos de suporte aos usuarios de solucdes de TIC Péag. 69/112



01 I Receber a instrucdo. Providenciar material de apoio. | 1 hora min x 1
Desinstalar fisicamente um servidor/equipamento no I
CPD. Organizar cabeamento atrds do rack. Alterar
configuracdes do KVA.

02 I Entrar em contato com setor de equipamentos e | 30 minx B 0,5
providenciar a guarda do equipamento. Comunicar a
retirada do equipamento. Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Em caso de instalacdo o servidor devera ser entregue totalmente funcional.
2. Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacao.
3. Entregar o produto no prazo e horario definidos na Ordem de Servigo/Requisicao.

1. O aceite sera dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padréo inicial, devendo
ser rejeitado se qualquer um dos itens definidos ndo estiver configurado corretamente.

O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial devera ser todo da Contratada.
Profissionais com qualificacdo minima E2

N

w

TIPO:
Custo Unitario em UST 12,5
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 150
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Manutenc¢éo preventiva dos Conectividade e proatividade. Atendimento de 2° nivel.
servidores. Manter o sistema operacional e sistemas atualizados, padronizados,

seguros e com bom desempenho conforme padréo de qualidade.
Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle de
chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Receber a solicitacdo e averiguar 0s requisitos. 3 horas x A 7,5
Pesquisar os Hotfixes criticos a serem aplicados
via Windows Update, patches (LINUX/Windows) e
patches (Vmware), efetuar download. Elaborar
planejamento de atualizagéo;

02 A Aplicar os Hotfixes criticos via Windows Update, 2 horas x A 5
patches (LINUX/Windows) e patches (Vmware).
Efetuar testes de conectividade e servigos no
servidor e nos clientes. Concluir e fechar o
chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Servidores deverdo ser entregues totalmente funcional.

Aplicacdo das atualizacdes em todo o parque de servidores relacionado pela area demandante.
Execucéo da demanda dentro do prazo agendado.
Funcionalidade dos servi¢os corporativos apés a concluséo da tarefa.
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1. Estatarefa é valida para os ambientes Windows, Linux, e VMware.

O responsavel pela execucao das atividades devera possuir, no minimo, Curso superior completo na area
de Tl ou as certificacdes a seguir, conforme demanda do contratante: MCSA Microsoft Certified System
Administrator. Linux LPI-C 1, ou superior.

3. O bnus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.
4. Tarefa completa seré solicitada duas vezes ao ano.
5. O custo final da tarefa sera pago para todo o parque computacional.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 10
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 120
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Manutencéo fisica preventiva dos Conectividade e proatividade. Atendimento de 2° nivel.
servidores e equipamentos de rede. Manter o sistema operacional e o hardware dos servidores

atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho
conforme padréo de qualidade. Para registro do atendimento, utilizar
sistema de controle de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Receber a solicitacdo e averiguar 0s requisitos. 2 horas x A 5
Pesquisar os patches e atualizac&o de firmware ou
Bios e efetuar download. Elaborar planejamento
de atualizacéo;

02 A Aplicar os patches . Efetuar testes. Concluir e 2 horas x A 5
fechar o chamado.

10

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Servidores deverdo ser entregues totalmente funcional.

Aplicacao das atualizagGes em todo o parque de servidores relacionado pela area demandante.
Execucéo da demanda dentro do prazo agendado.

Funcionalidade dos servigos corporativos apds a conclusdo da tarefa.

6. Estatarefa é valida para os ambientes Windows, Linux, e VMware.

7. O responsavel pela execugéo das atividades devera possuir, no minimo, Curso superior completo na area
de Tl ou as certificacdes a seguir, conforme demanda do contratante: MCSA Microsoft Certified System
Administrator. Linux LPI-C 1, ou superior.

8. 0O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.
9. Tarefa completa sera solicitada duas vezes ao ano.
10. O custo final da tarefa sera pago para todo o parque computacional.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 0,75
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 18
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Manutenc¢éo de grupos de usuarios. Controle, seguranca e proatividade. Atendimento de 2° nivel.

Manter os grupos de usuarios cadastrados nos aplicativos
corporativos, conforme organizacdo administrativa do Tribunal. Para
registro do atendimento, utilizar sistema de controle de chamado
adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01

I Receber solicitagdo. Verificar organizagdo | 15 min x| 0,25
administrativa e regras de manutencdo. Verificar se
grupo tem usuarios antes de remover e notificar
solicitante, solicitando orientacéo do que deve ser feito;

02

I Alteracdo, Remocao ou Criacdo de grupos, de forma | 15 min x| 0,25
qgue correspondam a organizacdo administrativa nos
controladores de identidade.

06

I Notificar criacdo de grupo ao solicitante. Concluir e | 15 min x| 0,25
fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Reestruturacéo dos grupos correspondentes ao da organizacdo administrativa nas aplicacdes da area
de TI.

2. Acesso das contas de autorizagdo em conformidade com a organizacdo administrativa.
1. Execucdo da tarefa conforme documentacao existente.
2. Conclusédo do servico dentro do prazo estipulado pelo demandante.

Excetuando-se as atividades n° 1, 2 e4, o responsavel pela execucéo das atividades devera possuir, no
minimo, Curso superior completo na area de Tl ou as certificacbes a seguir, conforme demanda do
contratante;: MCSA Microsoft Certified System Administrator ou superior.

A conferéncia se far4 por amostragem inicialmente, devendo ser acompanhado pelos chamados as
alegacdes de erros e falhas durante os proximos 60 dias.

Em caso de comprovagdo do erro por falha na execucdo da tarefa, a glosa poderd ser efetuada
posteriormente.

Revisbes que dependerem de informac¢des complementares de terceiros deverdo ser negociadas com a
area demandante.
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TAREFA N° S-043
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO: SUPORTE
Custo Unitario em UST 17,5
Previsao de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 420

Tarefa/Demanda:

Instalacdo ou atualizacéo de
softwares e aplicativos em
servidores.

Objetivo:

Controle e Padronizacao. Assegurar que os procedimentos de instalacéo
ou atualizacdo de softwares e aplicativos em Servidores de
Producdo/Homologacao seguirdo padrdo de qualidade estipulado pelo
demandante. Para registro do atendimento, utilizar sistema de controle
de chamado adotado pelo contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

Ite Complexida Atividade Formulacao Esforco
m de (*) do Custo Total
01 A Verificar e preparar os requisitos de instalacdo. Fazer | 4 horas x A 10
Download e estudar manual de instalacao;
02 A Instalar 0s softwares em ambiente de 1 horaxA 25
homologacao/producdo, conforme orientagbes do
fabricante.
03 A Executar todas as configuracbes necessarias e 1 horaxA 25
recomendadas.
04 A Testar disponibilidade do novo servigo implementado 1 horaxA 2,5
em ambiente de homologacao/producao. Notificar
solicitante e preparar relatério de ajustes sobre o
procedimento de instalagcdo. Concluir e fechar o
chamado.
CUSTO FINAL PARA ATAREFA — UST 17,5

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1. Funcionalidade do software disponibilizado para homologacao/producédo totalmente compatibilizada com
as aplicacOes e servigos corporativos do Contratante.

A) Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacao.

B) Entregar o produto dentro do prazo e horario definido na Ordem de Servigo/Requisicao.

C) Documentacdo completa do novo software e atualizar a documentacédo do servidor onde o software foi
instalado, refletindo a inclusdo de novo servico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1
2

3

O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial sera da empresa Contratada.

No processo de homologacdo a Contratada devera preparar totalmente o software antes de
disponibiliza-lo para producéo.

Caso o prazo ndo seja suficiente, devera, durante a fase de homologacédo, solicitar expansao do
mesmo e justificar os motivos.

Considera-se como requisito de instalacdo identificar e aplicar correcfes, patches e service packs
junto ao fabricante do software. Essas corre¢cdes sdo importantes para a seguranca e estabilidade do
software.

Considera-se como requisito de instalagao identificar junto ao fabricante a compatibilidade do software
com o ambiente do Tribunal, ex: versdo do sistema operacional, compatibilidade em 64bits, instalagédo
em cluster, instalagdo de agentes via GPO ou script, etc.

Considera-se como de baixa complexidade a instalacdo e configuracdo com tempo inferior a 1 (uma)
hora, utilizando-se todos os recursos técnicos e humanos necessarios.

Certificacbes LPI e MCSA
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TIPO:

Custo Unitario em UST 1
Previsdo de Consumo Anual 48
Custo Final Previsto em UST 48
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Operacao de Videoconferéncia. Continuidade e conectividade. Atendimento de 1° nivel

Hora de operacdo do equipamento de videoconferéncia, suporte
presencial nos equipamentos e acompanhamento do evento caso
seja solicitado pela area demandante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 I Receber solicitacdo, colocar no agendamento para
preparar com antecedéncia. Preparar equipamentos
(como CODECs e MCU), executar as rotinas de
operacdo, monitoracdo e acompanhamento durante o
tempo de duracdo de cada videoconferéncia. Sera | 30 minx | 05
atribuida a cada hora de acompanhamento.

A conexdo e preparacdo dos equipamentos deve ser
feita no minimo uma hora antes do evento.

02 I Fazer testes de conexdo na sala de videoconferéncia e
desligar os equipamentos apoés a finalizagdo. Prestar 30 min x| 0,5
suporte ao usuario. Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

**) Atividades com tempo de realizacao podera ser inferior a 1 minuto.

1. Qualidade expressamente definida em contrato

1. O atendimento serd comprovado apés o aceite da area solicitante.

2. Chamados solicitando servi¢os ou suporte que ndo estejam em conformidade com os modelos de servigos
adotados internamente ou que deveriam ser realizados por outros tipos de formularios deverdo ser
desconsiderados no cémputo total.

3. Quando existir pendéncias que necessite de informacdes complementares e caso 0 usuario nao esteja
presente a demanda podera ser suspensa apoés histérico e acordo com o help desk ou com a area
fiscalizadora.

4. O custo do servi¢o sera atribuido a cada hora de operacao.
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TIPO:
Custo Unitario em UST 10

Previsdo de Consumo Anual 24

Custo Final Previsto em UST 240
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Remocéo ou Desativacao Seguranca e escalabilidade. Atendimento de 2° nivel.
de softwares ou servigos Assegurar que os procedimentos de remocédo de softwares em Servidores de

Producdo seguirdo padrdo de qualidade estipulado pelo demandante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Verificar dependéncias do software em questdo. Avaliar | 2 horas x A 5
se o0 procedimento ideal sera de remocdo ou
desativacao(para o caso de bibliotecas compartilhadas
com outros servicos; Repassar;

02 A Remocé&o de Software especificado, conforme definido | 2 horas x A 5

na Base de Conhecimento ou Manual. Testar
disponibilidade dos demais servigos instalados no
Servidor onde o procedimento foi executado. Preparar
relatério. Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1.

2.
3

Funcionalidade dos softwares corporativos sem resquicios de acesso, configuracdo ou parametros com o
software removido.

Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacéo.

Entregar o produto dentro do prazo e horario definido na Ordem de Servigco/Requisicdo.

e O Onus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.
» Considera-se resquicios quaisquer funcionalidades que fagcam referéncia ao software removido, tais
como agentes de monitoramento, backup ou informagdes incorretas nos mapas de servidores.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 3
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 72
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Verificacao e teste Controle. Atendimento de 3° nivel. Verificacdo de Conformidade
de equipamentos de
Tl e Software. Emitir parecer técnico para fins de verificacdo de equipamentos, softwares e

consumiveis de informatica adquiridos pelo TRE, a fim de verificar a conformidade
das especificacbes técnicas com o0s equipamentos entregues. Verificar a
conformidade de equipamentos com as configuracdes informadas pelo contratante e
o funcionamento objetivando o aceite de equipamentos.

Abertura de chamados para fornecedores de equipamentos do TRE (esta¢cbes de
trabalho e notebooks), controle/acompanhamento até os prazos estabelecidos em
contrato do TRE com seu fornecedor, formalizagdo ao TRE de prazos vencidos e,
verificacdo do servico executado pelo fornecedor.

LISTA DE ATIVIDADES

01 A Receber solicitacdo, analisar e preparar plano de aceite

conforme os requisitos da aquisicao; 30 min X A 1,25
02 A Verificar e testar o servico 30 min xA 1,25
03 I Fazer documentacdo relatando o resultado, concluir,

fechar o chamado e submeter a area responsavel para 30 min x | 0,5

aprovacao.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista
**) Atividades com tempo de realizacdo que podera ser inferior a 1 minuto.

1. Qualidade expressamente definida em contrato
2. Manter equipe minima de 1 técnico para atendimento
3. Para equipamentos testados em série o item 2 poderéa ser executado repetidas vezes

1. O atendimento sera comprovado apés o aceite da area demandante.

2. Deve-se negociar prazos para chamados que comprovadamente ndo possam ser resolvidos dentro
dos limites contratuais.

3. Chamados solicitando servigos ou suporte que nédo estejam em conformidade com os modelos de
servicos adotados internamente ou que deveriam ser realizados por outros tipos de formularios
deverao ser desconsiderados no cémputo total.

4. A equipe fiscalizadora inserira, no minimo, um andamento em cada chamado, considerando o
atendimento como valido ou n&o.

5. Esta tarefa é valida para os ambientes Windows, Linux, IOS e VMware.

6. O responsavel pela execucdo dessa tarefa devera possuir, no minimo, Curso superior completo na
area de TI.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Final Previsto em UST 12

Tarefa/Demanda:
Criar ou alterar
ramal no sistema de
Voz sobre IP(volP)
na interface gréafica

Obijetivo:

Controle. Atendimento de 2° nivel.

Realizar atendimento conforme solicitacdo da area demandante, configurando ou
alterando ramal no Asterisk ou sistema de voz sobre ip utilizado pela contratante.

LISTA DE ATIVIDADES

01 I Receber solicitagdo autorizada e verificar ramal 15 Min x | 025
disponivel. Criagdo de ramal ou Alterag&o de perfil; ’
03 I Repassar a informagéo para o setor responsavel pela

configuracdo e aguardar verificacdo e testes do servico. 15 Min x | 0,25
Concluir e fechar o chamado.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

emTI.

1. Qualidade expressamente definida em contrato

2. Voz sobre IP, deve ficar realizando ligagbes sem interrup¢des no servico de acordo com o perfil
permitido pela contratante.

1. Oresponséavel pela execucdo dessa tarefa devera possuir, no minimo, formacéao técnica de nivel médio
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TIPO
Custo Unitario em UST 0,5
Previsdo de Consumo Anual 24
Custo Anual em UST 12
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Criar ou configurar conta de e-mail Conectividade, continuidade e disponibilidade. Atendimento de 2° nivel.
NO SERVIDOR Execucdo de criacdo ou manutencao de contas de e-mail.

LISTA DE ATIVIDADES

Verificar status do usuario no sistema de
gerenciamento de pessoal. Verificar se conta de
usuario ja existe no active directory. Criar conta de
e-mail.

01 M 15 Minx M 0,25

Repassar informagfes para SECAT e para o dono

02 ! da conta. Concluir e fechar chamado.

15 Minx | 0,25

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Registro no chamado, de acordo com padrao designado pela area responsavel, garantindo que atividades
foram executadas.

2. Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacéo.

3. Manter a disponibilidade dos servicos de e-mail e colaboracéo e seus recursos.

1. O custo para refazer ou reajustar o servi¢o inicial devera ser todo da Contratada.

14.1  Excetuando-se a atividade n® 02, os responsaveis pela execucdo das atividades deverdo possuir, no
minimo, Curso superior completo na area de Tl ou as certificacbes: MCSA Microsoft Certified System
Administrator ou superior.

14.2 Compdem os servicos de Acesso Remoto: Remote Desktop, Acesso Discado, VPN.
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TAREFA N° R-001
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO:

Custo Mensal em UST
Previsdo de Consumo Anual
Custo Anual em UST

ROTINEIRA

55

12

660

Tarefa/Demanda:
Protecdo e Seguranca Contra Seguranca e disponibilidade.
Infeccdes nas
Servidores.

Obijetivo:

Estacles e Executar rotinas e atualizar ferramentas para impedir infec¢ao por virus
e manter controle de aplicacdo de patches.

LISTA DE ATIVIDADES

Ite
m

Complexida
de (*)

Atividade

Formulacao
do Custo

Esforgo Total

01

A

Formular com a area demandante politica de
instalacdo, configuracdo e checagem de toda solucao,
atualizando documentacfes correspondentes.

02

A

Efetuar mensalmente testes relativos a politica de
instalacdo e sua funcionalidade.

03

Analisar e efetuar as correcdes necessarias para
estabilizacdo da aplicagdo, conforme orientac6es do
fornecedor.

04

Quando determinado, programar tarefa automatica a
ser executada, conforme definido pela area
responsavel e alterar a documentacdo existente se
necessario.

05

Acompanhar o andamento e resultado das tarefas
executadas, repassando as informacdes para a area
responsavel e registrar os acertos e falhas em livro
apropriado.

06

Andlise, em dias Uteis, dos resultados de
escaneamento pelo cliente de antivirus, efetuando
acOes para completa remocdo das ameacas, quando
necessario, identificando usuarios e repassando a area
responsavel para comunicacéo.

07

Efetuar andlise e manutengéo pro-ativa da solugdo de
antivirus para as estacgdes e servidores diariamente em
dias uteis.

08

Orientar a area responsavel quando diagnosticadas
estacBes suspeitas ou sob risco, conforme
documentacao.

09

Acompanhar execu¢do do escaneamento total das
estacBes e servidores efetuada , divididos em trés
etapas por semana, de forma automatizada, intervindo
em caso de falhas.

10

A

Prestar suporte a equipe de atendimento no que se
refere aos clientes de antivirus nas estacoes.

2,5 USTs/
hora

CUSTO FINAL PARA ATAREFA - UST

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1. Sistema de protecdo contra virus configurado para monitoragcdo corporativa e automatica de servidores e
estacfes autorizados com scan periédico.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

2.

3.

Checagem realizavel pelos logs da ferramenta do antivirus, registros de ocorréncias e relatérios de

manutencgao.

Chamados e requisicdes de mudanca que demandem atividades expressas nesta tarefa serdo
desconsideradas para pagamento adotando os valores aqui definidos.
Excetuando-se as atividades n°s 5 e 8, os responsaveis pela execucao das atividades dever&o possuir, no
minimo, Curso superior completo na area de Tl ou as certificagdes: Trend Micro Fundation (TFC) e TCSP -

OfficeScan.
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TAREFA N° R-002
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO:

Custo Mensal em UST
OPrevisdo de Consumo Anual
Custo Anual em UST

ROTINEIRA

22

12

264

Tarefa/Demanda:

Monitoramento e Operacédo do
Ambiente de Infraestrutura.

Objetivo:

controle e documentacéo.

Efetuar a monitoracdo do ambiente fisico e légico dos CPDs e servicos
corporativos disponibilizados pela area de TI, acionando as areas
responsaveis pela manutencdo em caso de falhas e promovendo
atividades operacionais correlacionadas, tais como registro, analise,

LISTA DE ATIVIDADES

Ite
m

Complexida
de (*)

Atividade

Formulacao Esforco
do Custo Total

MonitoragGes fisicas e ldgicas de Servidores e
Servigos, acompanhamento diario das rotinas de
backup e disponibilidade de recursos de
armazenamento, efetuando notificacbes de erros e
alertas, conforme instrucdes internas. Essas
monitoracbes deverdo ser efetuadas de forma
presencial e ininterrupta, inclusive aos sabados,
domingos e feriados(caso seja solicitado plantédo), por
meio de visualiza¢@es, testes de comunicacdes, analise
de logs e demais controles especificados pelo
contratante. 8x5.

Elaboracéo e geracao de relatérios de disponibilidades
para areas solicitantes.

Fiscalizar e controlar o acesso aos CPDs, sala de
Autoridade Certificadora, em conformidade com as
normas de seguranca estipuladas pela Secretaria de T,
acompanhando os terceiros e demais autorizados que
ndo sejam técnicos de infraestrutura desse Tribunal,
efetuando registros de todos os acessos e suas
finalidades.

Ligar/Desligar servidores quando solicitado pela area
responsavel, conforme normas estabelecidas em
documentacao especifica.

Gerenciamento de midias devendo ser documentadas
as disponibilizacdes para as areas solicitantes.

Execucdo diaria, a cada duas horas de checklist fisico,
conforme documentacdo apropriada, para todos os
ativos  disponibilizados  corporativamente, como
servidores, robds, storages, switches, sistemas de
refrigeracdo/exaustdo de ar, registrando o resultado em
sistemas internos.

Execucao diaria de checklist légico, a cada inicio de
turno, conforme especificado em documentagéo
apropriada.

Efetuar registros em sistemas internos de ocorréncias
que interfram nos acessos ou desempenho dos
Servicos.

10

Prestar as devidas informac8es/orientacées ao TRE,
Zonas Eleitorais, SAC’'s, Postos de Atendimento,
Centrais de Atendimento ao Eleitor e empresas
prestadoras de servicos, conforme regras definidas
pelo contratante.

15

Tarefas  rotineiras  pertinentes as  atividades
desenvolvidas na area de Producdo, que nao estejam
relacionadas nos itens anteriores.

16

Para os servidores aplicar as inclusdes ou alteracdes e
reiniciar os servicos, quando solicitados pela area

1 UST/hora
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demandante, conforme procedimento, dias e horarios
estabelecidos, ou ainda, efetuar emergencialmente,
quando expressamente autorizado por pessoa
competente.

CUSTO FINAL PARA A TAREFA

(*)

Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1.
2
3.
4
5.

6.
7

. Manter a Central de Monitoracdo sempre (24 X 7) guarnecida com técnicos no servico de monitoramento.

. Prestar informac8es sobre o andamento, desempenho dos servicos e chamados aos técnicos da area de

. Emitir relatério diario de desempenho da Monitoracdo, contendo as falhas criticas, nimero de ocorréncias

Manter equipe minima de técnicos, conforme definido nos pressupostos e restri¢des.

Iniciar o procedimento de correcéo tdo logo sejam detectadas ou relatadas falhas e erros.

TI quando solicitado.

Registrar o fato em meio indicado pelo Contratante para cada tipo de ocorréncia (erro, correcéo,
comunicacao).

Atendimento das chamadas telefénicas a Central de Monitoragéo.

e resultado do desempenho e disponibilidade dos servicos.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

5. O nédo atendimento serd comprovado por meio das ferramentas de monitoragdo, documentagdes,
relatérios, indicadores, logs e comunicac¢des, comparadas com o0s registro.

6. A central de monitoracao ndo podera ficar sem ninguém monitorando em quaisquer horarios, exceto
guando devidamente autorizado pelos gestores.

7. Devera ser disponibilizada no minimo equipe técnica de duas pessoas simultaneas para a realizacao
das atividades dessa Tarefa, sendo que no periodo vespertino devera ser disponibilizada equipe técnica
com 3 pessoas.

8. Atividades de numeros 1 a 15 deverdo ser executadas por profissionais com a qualificacdo minima :

9. Curso superior completo na area de Tl ou curso superior completo em qualquer area e, no minimo, 360
horas de especializagdo na area de TI.

10. Certificacdo na norma ISO 27.002

11. Certificacdo LPI-1

12. Certificacdo ITIL Foundation V3

13. Curso de Nagios com no minimo 40hs

TAREFA N° R-003
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo
TIPO: ROTINEIRA
Custo Mensal em UST 55
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Anual em UST 660

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Disponibilidade de Sistemas Conectividade, continuidade e disponibilidade. Executar analise do

Operacionais/ Virtualizadores ambiente, atividades proativas e reativas e procedimentos rotineiros

que permitam manter a disponibilidade dos servicos com a
gualidade exigida pela area responsavel.

LISTA DE ATIVIDADES

Ite | Complexida Atividade Formulacéo Esforco
m de (%) do Custo Total
Semanalmente, diagnosticar e corrigir erros de
01 A integridade no sistema de arquivos dos discos ligados
nos servidores de rede.
02 A Coletar as informa¢des de output do comando via log,
event viewer ou captura de tela.
Executar, semestralmente, a verificacdo e correcdo para
03 A os servidores que nao tiverem diagndstico nos ultimos 6 o5
meses. - - USTs/hora
Relacionar, semanalmente, os arquivos considerados
impréprios pela Organizacdo, via relatérios ou
04 A manualmente, identificando os respectivos proprietarios e
emitindo relatério para a area responsavel adotar os
demais procedimentos.
05 A Excluir os arquivos depois de autorizado pela area de
atendimento ou responsavel pelos servicos.
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06

Analise de Eventos. Fazer, em dias Uteis, a triagem dos
A erros e alertas gerando relatério para aprovacao da area
demandante.

07

Analisar e buscar corre¢cbes para as falhas, erros e
alertas, considerados criticos.

08

Aplicar as corre¢cfes autorizadas pela area demandante
conforme procedimento e agenda.

09

Cluster: Mensalmente, efetuar teste de chaveamento dos
servidores e VMs definidos pela area responsavel, dentro
do cronograma especificado, com seguranca e baixo
impacto no ambiente, garantindo o bom funcionamento
dos clusters por meio de testes, analise de eventos e
logs, e preenchendo a documentacéo de resultados, para
que, no momento de indisponibilidade, os servigcos ou
VMs sejam chaveados corretamente.

CUSTO FINAL PARAATAREFA - UST

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1.
2.

3.
4.
5

Concluséo das demandas em 24 horas, a partir do encaminhamento do chamado para a area executora.
Confeccéo de relatorio, de acordo com padrao designado pela area responsavel, garantindo que atividades
foram executadas e registrando as alteracdes realizadas.

Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacéo.

Manter a disponibilidade dos servi¢os e seus recursos.

Manter a documentacao técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovacdes
aplicadas.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1.

2.
3.
4

O custo para refazer ou reajustar o servi¢o inicial devera ser todo da Contratada.

A comprovacao via logs, event viewer ou captura de tela é exigéncia para o pagamento da tarefa.

A tarefa é por servidor, independente do nimero de discos (fisicos ou légicos).

O responsavel pela execucdo da atividade n® 07 devera possuir, no minimo, a certificacdo MCSA para
ambiente Windows e LPIC-1 para ambiente Linux.

Excetuando-se a atividade n°® 1 a 5, os responsaveis pela execugdo das atividades deverao possuir, no
minimo, Curso superior completo na area de Tl ou as certificacdes: MCSA Microsoft Certified System
Administrator ou superior.

Célculo da disponibilidade conforme metodologia adotada.
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TIPO:

Custo Mensal em UST 176
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Anual em UST 2112
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Disponibilidade da Infraestrutura de Conectividade, continuidade e disponibilidade. Assegurar que 0s
Rede. eventos e logs dos equipamentos e servicos que compdem a

infraestrutura de rede sejam analisados proativamente e que erros
detectados sejam corrigidos conforme padrdo de qualidade adotado.

LISTA DE ATIVIDADES

Efetuar diariamente a consolidacdo de erros,
01 M alertas e desempenho dos equipamentos que 1 UST/hora
compdem a infraestrutura de rede.

Fazer, em dias (teis, a triagem dos erros e alertas,
02 M gerando relatério para aprovacdo da area 1 UST/hora
demandante.

Analisar e buscar correcdes para as falhas, erros e
03 A alertas que estejam documentados em bases de | 2,5 USTs/Hora
solucao

Aplicar as correcfes autorizadas pela éarea
04 A demandante conforme procedimento e agenda e | 2,5 USTs/Hora
reiniciar os servicos quando necessario.
Documentar a solucdo em formulario apropriado. 1 UST/hora

05 B

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

e Manutencao de disponibilidade dos equipamentos.

e Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacdo, devidamente
autorizadas pela area responsavel.

» Entregar o produto dentro do prazo e horéario definido na Ordem de Servigo/Requisicao.

e Manter a documentacéo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovacdes
aplicadas.

e Acionar o plano de comunicacdo, para relatar a falha ou inconsisténcia de funcionamento, e receber
autorizacdo de reinicio de servicos imediatamente ap6s a queda de desempenho ou do servico.

1. Osresponsaveis pela execucao das atividades n° 3 e 4 deverdo possuir, no minimo, Curso superior completo
na area de Tl ou a certificagdo Cisco CCNA ou superior.

2. As conferéncias de atendimento da qualidade serdo realizadas mediante acompanhamento e andlise dos
registros em livros apropriados e dos relatérios de desempenho dos equipamentos envolvidos.

3. Considerar como infraestrutura de rede equipamentos como Switches, Roteadores, Balanceadores de Link,
Pontos de Acesso a rede sem fio, Controladores de Pontos de Acesso a rede sem fio.
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TAREFA N° R-005
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO: ROTINEIRA
Custo Mensal em UST 55
Previsao de Consumo Anual 12
Custo Anual em UST 660

Tarefa/Demanda:
Administracao
ambiente virtualizado.

do

Obijetivo:

Conectividade, continuidade e disponibilidade. Assegurar que os procedimentos
executados periodicamente, tanto os proativos quanto reativos, mantenham a
disponibilidade do ambiente virtualizado e em conformidade com a

padronizacéo e definicbes da area responsavel.

LISTA DE ATIVIDADES

Ilte | Complexida
m de (*)

Atividade

Formulacao
do Custo

Esforco
Total

01 A

Auxiliar a equipe responsavel na administracao e efetuar
operacdes nos servidores da solucdo virtualizago.

02 A

Revisar periodicamente as politicas de utilizacdo e de
seguranca do ambiente de virtualizagdo, em conjunto
com a equipe do Tribunal, com base na permanente
realizagcdo de auditorias por meio de ferramentas
especializadas para a funcao.

03 A

Planejar, em cooperacdo com a equipe responsavel,
evolucdo do ambiente de virtualizagcdo, tanto no que
tange a instalacdo de novos servidores fisicos como de
novos componentes como processadores, memorias e
placas de rede, com base na demanda gerada pelas
maquinas virtuais instaladas no ambiente.

04 A

Efetuar testes periédicos, para garantr o bom
funcionamento e a seguranca do ambiente de
virtualizacéo.

05 A

Realizar a analise de desempenho e o planejamento de
capacidade do ambiente de virtualizaco.

06 A

Administrar o uso dos recursos dos servidores fisicos por
parte das maquinas virtuais, de forma a garantir a alta
disponibilidade do ambiente de virtualizacdo implantado.

07 A

Realizar a administracdo dos Resource Pools, em termos
de alocacdo de maquinas virtuais e de recursos de
processador e memoria.

08 A

Realizar a administracdo dos usuarios, inclusive das
permissfes a eles atribuidas em conformidade com os
procedimentos adotados.

09 A

Gerenciar os servidores fisicos e légicos, por meio das
ferramentas disponibilizadas pelo fabricante dos
equipamentos.

10 A

Restaurar o ambiente de virtualizacdo, em caso de
problemas, de acordo com os procedimentos existentes.

11 A

Instalacdo das versbes atualizadas e correcdes dos
softwares VMware e vCenter, tdo logo disponibilizadas
pelo fabricante, mantendo a integracdo com os demais
elementos da plataforma de rede e de storage instalados.

12 A

Executar atividades proativas, realizando servicos
técnicos e procedimentos especializados, por meio de
ferramentas de auditoria, analise e suporte, destinados a
prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos de rotinas e
componentes dos softwares VMware e vCenter, para
evitar problemas no desempenho técnico-operacional
dos sistemas implementados no ambiente de
virtualizacao.

13 A

Conversédo de servidores fisicos em maquinas virtuais
usando ferramenta VM Converter, quando demandados
pela area responsavel.

2,5UST
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Movimentacédo de maquinas virtuais entre hosts (usando
14 A Vmotion ou VM Converter) e entre clusters (usando
Storage Vmotion).

Criac@o e atualizacdo de templates para cada sistema
15 A operacional homologado para uso no ambiente da Justica
Eleitoral.

Diagnéstico dos problemas de desempenho das
maquinas virtuais, identificando se a causa é relacionada

16 A ao ambiente virtual (ex. gargalo de memdria, CPU ou
rede).
17 B Documentar ou atualizar procedimento operacional.

CUSTO FINAL PARAATAREFA - UST

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1. Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacao.

2. Entregar o produto ap6s o prazo e horario definido na Ordem de Servigo/Requisigdo.

3. Confeccao de relatério, de acordo com padréo designado pela area responsavel, garantindo que atividades
foram executadas e registrando as alteracdes realizadas.

4. Manter a disponibilidade do sistema e seus recursos.

5. Manter a documentacao técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovagdes
aplicadas.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2. A quantidade de USTs para cada atividade é mensal para o ambiente todo, independente do nimero
de hosts fisicos ou maquinas virtuais.

3. Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

TAREFA N° R-006
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO: ROTINEIRA
Custo Mensal em UST 297
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Anual em UST 3564
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Backup e Restore de Servidores e | Seguranca e disponibilidade. Executar rotinas para manutencéo e
Servigos Corporativos. controle do sistema de backup, analise de performance e
manutencdes proativas e reativas, restauracdes.

LISTA DE ATIVIDADES

Ite | Complexida Atividade Formulacéo Esforco
m de (%) do Custo Total
Manutencdo proativa no sistema de backup e
armazenamento — Analisar histérico diario dos
01 A backups e logs, apresentando recomendacdes para

melhor adequacéao de configuracdes de backup, janela
de execucdo e performance.

Manutencdo reativa nos sistemas de backups e
armazenamento - Efetuar reconfiguracbes | 2,5 USTs/hora
02 A diariamente ou em tempo real, para solucionar
problemas impeditivos do backup, quando acusados
pelo software.

Revisar mensalmente as configuragcbes dos
03 A Servidores quanto a drives, drives-fantasmas, robos e
respectiva correspondéncia no sistema de backup.

Documentacédo das atividades relativas ao Sistema de
Backup - Gerar relatério mensal com erros
apresentados (logs, eventos dos servidores e

04 l relatérios de erros do backup), data do problema, 1 UST/hora
componente afetado, chamados abertos com suporte
do fabricante e solucdo apresentada para o problema.

05 | Controle e fiscalizacdo do armazenamento das midias

e liberacdo quanto ao periodo de retencao.
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06

Aplicacdo de patches ou mudanca de versdo em

! ! ) ~ 2,5 UST/hora
clientes com alinhamento da configuracao.

07

Testes de restauracdo de midias gravadas para
A verificacdo de integridade, com emisséo de relatérios | 2,5 UST/hora
analiticos para, no minimo, 04 midias diarias.

08

Efetuar restauracdes de baixa complexidade,
A conforme informacdes repassadas através de | 2,5UST/hora
chamado técnico.

09

Revisar bimestralmente as politicas existentes,
refazendo 0s ajustes necessarios quanto aos
agendamentos, listas de inclusdes e exclusfes, além
de atualizar documentacao.

10

Administracdo dos  repositérios de  backup,
abrangendo configuragBes, aplicacbes de patches e
demais atividades inerentes a administracdo dos
equipamentos.

2,5 UST/hora

11

Apoio a elaboragdo de documentos sobre
A implementacao referente as solugbes na éarea de
backup.

12

Adequacéo dos horarios das politicas de backup para

A ) N o F L. -
evitar erros devido a alternancia do horario de verao.

CUSTO FINAL PARAATAREFA - UST

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1.
2.

3.

4.

5.
6

Executar as manutencdes reativas para problemas e falhas, dentro do prazo e resultado esperado,
conforme definido em documento especifico.

Efetuar procedimentos de restauracdo, dentro do prazo, salvo os casos justificados e aprovados pelo
Contratante.

Garantir que a execucdo dos backups esteja dentro da janela programada, comunicando a éarea
responsavel quando for ultrapassado o tempo e sugerindo alterages necessarias.

Garantir que as selecfes definidas e documentadas, para serem feitas copias de seguranca, sejam
efetivamente copiadas (backupeadas) dentro do prazo de retencéo especificado, ou seja, garantir que a
politica de backup esteja configurada corretamente.

Entrega dos relatérios de informacdes estatisticas até 2° dia util do més subseqiente.

Manter equipe minima de técnicos, conforme definido nos pressupostos e restricdes.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

5. Checagem realizavel pelos logs da ferramenta de backup e monitoracao.

6. Todas as ocorréncias operacionais, para as quais se possam definir os procedimentos de correcéo,
em tempo real, dos servicos, deverdo ser documentadas, alteradas, aprovadas pelo Contratante e
inseridas na documentacao, para que sejam utilizadas pela equipe.

7. Quando ndo for possivel a restauragdo, assim que diagnosticado, deverd ser formalizada a
justificativa, pelo meio indicado pelo contratante.

8. Novas politicas de backup apenas poderao ser incluidas com autorizagéo do contratante, apds analise
de viabilidade técnica.

9. Devera ser disponibilizada no minimo equipe técnica de duas pessoas para a realizacdo das
atividades dessa Tarefa, dentre as quais pelo menos uma devera ter a certificacéo citada no item 7
abaixo.

10. As Atividades de Administracdo de backup deverdo ser executadas por profissionais com as seguintes
qualificacdes:

a.No minimo 120 horas de curso de Administracdo e Rede de Servidores Linux.

b.Experiéncia com a ferramenta de backup ou curso oficial.

c. Certificacdo na norma 1SO 27.002.

11. Os itens 3, 6 e 10 deverdo ser executados por profissionais com a seguinte qualificacéo:

a. Certificacdo Symantec NetBackup Administrator que tenha sido obtida no maximo ha 3 anos.

12. Os itens 6 e 10 deverao ser executados por profissionais com a seguinte qualificacéo:

a. Certificacdo LPI1 que tenha sido tirada no maximo ha 3 anos.

13. Quando apresentadas as certificacdes oficiais relativas as alineas a e b do item 6, ndo sera necessario
apresentar o certificado do curso.

TAREFA N° R-007
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO: | ROTINEIRA
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Custo Mensal em UST 99

Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Anual em UST 1188
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Disponibilidade e funcionamento das Conectividade, seguranca e disponibilidade. Assegurar que o0s
ferramentas de controle de eventos e logs dos servidores e ferramentas de controle de
seguranca. seguranca, quanto ao funcionamento e disponibilidade dos servicos,
sejam analisados proativamente e que erros detectados sejam
corrigidos conforme padrdo de qualidade adotado.

LISTA DE ATIVIDADES

Ite
m

Complexida Atividade Formulacao Esforco
de (*) do Custo Total

01

Efetuar diariamente a consolidacdo de erros,
alertas e desempenho de funcionamento dos
M servidores e ferramentas de antispam, firewall, 1 UST/hora
filtro de conteddo, IPS, DLP e outras utilizadas
pela area responsavel com o0 mesmo objetivo.

02

Fazer, em dias Uteis, a triagem dos erros e alertas
A de funcionamento, gerando relatério para
aprovacado da area demandante.

03

Analisar e buscar corre¢cBes para as falhas, erros
e alertas de funcionamento das ferramentas e
A . . . 2,5 UST/hora

apresentar &  area  responsavel  para

aprovacao/autorizacao de correcdes.

04

Aplicar as correcBes autorizadas pela area
A demandante conforme procedimento e agenda e
reiniciar os servicos quando necessario.

05

B Documentar a solucdo em formulario apropriado. 1 UST/hora

CUSTO FINAL PARAATAREFA - UST

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

3. Manutencao de disponibilidade das ferramentas.

4. Executar as atividades em conformidade com as rotinas padronizadas por documentacéo, devidamente

autorizadas pela area responsavel, no tocante ao desempenho de funcionamento.

Entregar o produto no prazo e horario definido na Ordem de Servigo/Requisicao.

Manter a documentacao técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e

inovagdes aplicadas.

7. Acionar o plano de comunicacao, para relatar a falha ou inconsisténcia de funcionamento, e receber
autorizacado de reinicio de servigos imediatamente apds a queda de desempenho ou do servigo.

8. Garantir a inviolabilidade das informacg@es e de conteldo das ferramentas, no caso de acesso, mesmo
guando acompanhado pela equipe técnica demandante

5.
6.

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1.

2.
3.

Os responsaveis pela execucdo dessa tarefa deverdo possuir, no minimo, Curso superior completo na area
de Tl ou certificacdo Linux LPI-C 1 ou superior.

Certificacdo Security+ ou superior.

As atividades serao limitadas ao funcionamento das ferramentas, ndo sendo permitidas nem autorizadas
nenhuma atividade de analise e manutencao de informacgdes e contelidos gerados pelas aplicagdes, assim
como geragdo e aplicagao de regras e politicas.

As conferéncias de atendimento da qualidade serdo realizadas mediante acompanhamento e analise dos
registros em livros apropriados e dos relatérios de desempenho funcional das aplicagdes envolvidas.

Para ferramentas em que as senhas de servicos de suporte também possibilitem acessibilidade as
informacdes de contetdo da aplicacéo, os servigos deverdo ser realizados mediante concessao temporaria
de login de autorizagdo com bloqueio e mudanca de senha tdo logo finde a manutencdo dos servigos e,
preferencialmente, com acompanhamento de membros da equipe técnica responsavel.
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TIPO:

Custo Unitario em UST 15
Previsdo de Consumo Anual 1
Custo Final Previsto em UST 15

Tarefa/Demanda: Obijetivo:

Realizacdo de restauracdo de ALTA Efetuar restauracdo de dados/servicos de ALTA complexidade para
complexidade em ambiente de restabelecimento de servigcos/servidores.

infraestrutura de servidores,

armazenamento, redes,
virtualizagéo, sistemas
operacionais, sistemas VolP ou

CFTV

LISTA DE ATIVIDADES

01 Identificacdo da necessidade do demandante e
alinhamento das atividades a serem executadas.

02 E Localizacao do dado a ser restaurado.

03 E Avaliac&o do volume estimado. 7,5 UST/hora

04 E Avaliacdo de disponibilidade de recursos de
armazenamento de destino.

05 E Realizacdo da restauracéo.

06 E Validacdo da restauracao efetuada, junto ao solicitante.

07 E Documentar resultado da restauracédo no meio indicado | 7,5 UST/hora

ela contratante.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA devera apresentar o orgamento da demanda em no méaximo 7 dias corridos. Este prazo
poderéa ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera
ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a
CONTRATANTE;

O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.

Arealizacdo da restauracéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacdo da contratante.

Caso a contratada nao alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;
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TIPO:

Custo Unitario em UST 2
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 24
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Plantdes para apoio as atividades Continuidade e conectividade. Atendimento de 3° nivel.
eleitorais. Disponibilizar técnicos para acompanhamento em tempo integral de

eventos, palestras, reunides, plantdes em horérios diferenciados e
finais de semana, etc. A pontuacdo sera atribuida a cada hora de
acompanhamento.

LISTA DE ATIVIDADES

Disponibilizar técnico com qualificagcdo que devera Qtde horas

prestar plantéo no local do evento, efetuar atendimento do evento x 2

a qualquer demanda, inclusive referente a duvidas M x USTs/hora
relacionadas a Tl para demandas de microinformética quantidade para cada
(microcomputadores, notebooks e periféricos. acesso e de técnicos técnico
conectividade de rede, compatibilizacdo de arquivos e acordada

outros).

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

1. Atender 100% das demandas.
2. No horario acordado para o plantdo, devera ter sempre a quantidade de técnicos solicitada.
3. Gerar e entregar, pelo meio determinado pelo Contratante, relatorio no final do plantao.

1. O ndo atendimento sera comprovado por meio das ferramentas de monitoracdo, logs, registros e
comunicagoes.

2. Atividades relativas a esta tarefa deverdo ser executadas por profissionais que ja atuem no ambiente da
CONTRATANTE e portanto ja tenham conhecimento e dominio das rotinas e procedimentos;
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TIPO:

Custo Unitario em UST 7,5
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 90
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Tarefa de analise visando Desempenho, controle e proatividade. Efetuar estudo do ambiente
implantacdo de processo em objetivando propor processo para atender a demanda indicada pelo
ambiente de infraestrutura de solicitante.

servidores, armazenamento, redes,
virtualizacao, sistemas
operacionais, sistemas VolP ou
CFTV

LISTA DE ATIVIDADES

1 E Identificacdo da necessidade da area demandante.
> E Verificacdo de requisitos para implementacdo do
processo.
E Estudo do ambiente e definicdo do processo a ser 75
implantado. Usts}hora
4 E Elaboracéo de projeto de implementacéo do projeto.
Documentacdo do levantamento de necessidades,
5 E requisitos e projeto proposto, sendo encaminhado a
area solicitante para andlise e aprovacéo.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA deveréa apresentar o orcamento da demanda em no maximo 7 dias corridos. Este prazo
podera ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera

ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a

CONTRATANTE;

O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

Arealizagdo da restauragéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacéo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

TIPO:
Custo Unitario em UST 22,5

Previsdo de Consumo Anual 12

Custo Final Previsto em UST 270
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Estudo para proposta de Desempenho, controle e proatividade. Efetuar estudo do ambiente
implementacdo de mudanga em objetivando emitir relatério com proposta de mudancas para
ambiente de infraestrutura de implementacao de nova funcionalidade.
servidores, armazenamento, redes,
virtualizagéo, sistemas
operacionais, sistemas VolP ou
CFTV
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LISTA DE ATIVIDADES

01 E Identificacdo da necessidade do demandante.

02 E Estudo do ambiente de software e hardware atual.

03 E Verificagdo de requisitos para a implementagdo da | 7,5 USTs/
mudanca. Hora

04 E Elaboracéo de parecer com proposta de implementacao
de mudanca.

05 E Documentacéo dos resultados obtidos e 7,5
encaminhamento a é&rea solicitante para analise e | USTs/hora
aprovacao.

06 E Repasse de Solucao para equipe 7,5

USTs/hora

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA deveréa apresentar o orcamento da demanda em no maximo 7 dias corridos. Este prazo
poderéa ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera
ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a
CONTRATANTE;

O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

Arealizagdo da restauragéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacéo da contratante.

Caso a contratada nao alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

TIPO:
Custo Unitario em UST 22,5
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 270

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Implementacéo/Configuragéo de Desempenho, controle e proatividade. Efetuar implantacdo ou
Alta Complexidade em ambiente de configuracdo de solugéo ou tecnologia de alta complexidade;
infraestrutura de servidores,

armazenamento, redes,
virtualizacéo, sistemas
operacionais, sistemas VolP ou
CFTV

LISTA DE ATIVIDADES

01 E Identificacdo da necessidade do demandante.

02 E Estudo do ambiente de software e hardware atual.
Preparacao do plano de implantacdo/recover; 7,5 USTs/

03 E Testes e Simulacéo Hora

04 E Execucdo de procedimentos

05 E Documentacgéo dos resultados obtidos e 7,5
encaminhamento a é&rea solicitante para analise e | USTs/hora
aprovacéao.

06 E Repasse de Solucao para equipe 7,5

USTs/hora

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista
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RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA devera apresentar o orgcamento da demanda em no maximo 7 dias corridos. Este prazo
podera ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera
ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a
CONTRATANTE;

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial ser4 da empresa Contratada.

Arealizacdo da restauracéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacdo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo sera aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

TAREFA N° D-006
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST 300
Previsao de Consumo Anual 3
Custo Final Previsto em UST 900

Tarefa/Demanda: Objetivo:
Estudo de ambiente para Efetuar estudo do ambiente objetivando emitir relatério com
implantacdo de atividade ou proposta de mudancas para implementacao de nova funcionalidade.

requisito de seguranca  da
Informacao/seguranca de rede

LISTA DE ATIVIDADES

Ilte | Complexida Atividade Formulacao Esforco
m de (*) do Custo Total
01 E Identificacdo da necessidade do demandante. 4 horas x E 30 USTs
02 E Estudo do ambiente atual. 8 horas x E 60 USTs
03 E Verificacdo de requisitos para a implementacdao da | 4 horas x E 30 USTs
mudanca.
04 E Elaboracéo de parecer com proposta de implementacdo | 8 horas X E 60 USTs
de mudanca.
05 E Documentacgéo dos resultados obtidos e | 16 horasx E 120 USTs
encaminhamento a area solicitante para analise e
aprovacao.
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 300

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA devera apresentar o orcamento da demanda em no maximo 7 dias corridos. Este prazo
podera ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera
ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a
CONTRATANTE;

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial ser4 da empresa Contratada.

Arealizacdo da restauracéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacdo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo sera aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;
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TIPO:

Custo Unitario em UST 300
Previsdo de Consumo Anual 1
Custo Final Previsto em UST 300

Tarefa/Demanda: Objetivo:

Estudo de ambiente para Efetuar estudo do ambiente objetivando emitir relatério com
implantacdo de requisito de proposta de mudancas para implementacéo de nova funcionalidade.
governanca de Infraestrutura (ITIL/
similares)

LISTA DE ATIVIDADES

01 E Identificacdo da necessidade do demandante. 4 horas x E 30 USTs

02 E Estudo do ambiente atual. 8 horas x E 60 USTs

03 E Verificacdo de requisitos para a implementacdo da | 4 horas x E 30 USTs
mudanca.

04 E Elaboracéo de parecer com proposta de implementacdo | 8 horas x E 60 USTs
de mudanca.

05 E Documentacéo dos resultados obtidos e | 16 horasxE | 120 USTs
encaminhamento a area solicitante para analise e
aprovacao.

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA devera apresentar o orgamento da demanda em no méaximo 7 dias corridos. Este prazo
podera ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera
ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a
CONTRATANTE;

O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.

Arealizacdo da restauracéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacdo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

TIPO:
Custo Unitario em UST 22,5
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 270
Tarefa/Demanda: Obijetivo:
Andlise/Implementacdo/Configurag Desempenho, controle e proatividade. Efetuar implantacdo ou

ao de Alta Complexidade configuracao de solucdo ou tecnologia de alta complexidade;
relacionada a Seguranca da
Informacao

LISTA DE ATIVIDADES

01 E Identificacdo da necessidade do demandante.
02 E Estudo do ambiente de software e hardware atual.

Preparacéo do plano de implantacdo/recover, 7,5 USTs/
03 E Testes e Simulacéo Hora
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04 E Execucéo de procedimentos
05 E Documentacgéo dos resultados obtidos e 7,5
encaminhamento a area solicitante para analise e | USTs/hora
aprovacao.
06 E Repasse de Solucao para equipe 7,5
USTs/hora
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST

* Baixa. Intermediaria.

Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

A CONTRATADA deveréa apresentar o orcamento da demanda em no maximo 7 dias corridos. Este prazo
podera ser ampliado em comum acordo com a CONTRATANTE;

O prazo para alocacao do profissional sera de no maximo 20 dias, uma vez que o perfil profissional sera
ditado pelo demandante da Contratada. Este prazo podera ser ampliado em comum acordo com a
CONTRATANTE;

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

Arealizacdo da restauracao esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacdo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo sera aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

TAREFA N° D-009
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
Quadro estimativo

TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST 2,5
Previsao de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 30

Tarefa/Demanda:
Prospeccdo e analise de novos
projetos para demanda

Obijetivo:

Efetuar as tarefas de andlise de demandas da CONTRATANTE,
interacdo com a equipe de gestdo da CONTRATADA para anélise de
custos e preparacdo de relatorio contendo a definicdo de forga de
trabalho e estimativa de custos para atender o servico demandado;

LISTA DE ATIVIDADES

Ite | Complexida Atividade Formulacéo Esforco
m de (%) do Custo Total
01 A Analise de Demanda, estudo de viabilidade e 2,5UST
apresentacéo de orcamento para o servico demandado; /hora
CUSTO FINAL PARAATAREFA - UST

Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.
Requer a dedicacao exclusiva nas dependéncias da CONTRATANTE, no tempo que indicado na OS;

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial ser4 da empresa Contratada.

Arealizacdo da restauracéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacdo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo sera aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

E2 H16 H17 C17
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TIPO:

Custo Mensal em UST 6
Previsdo de Consumo Anual 12
Custo Final Previsto em UST 72
Tarefa/Demanda: Objetivo:
Rotineira de Supervisédo Efetuar as tarefas originais de supervisdo previstas no termo e
fechamento mensal de Oss.

LISTA DE ATIVIDADES

Atividades rotineiras de superviséo previstas no termo | 2,5 UST/hora
de referéncia,;

(*) Baixa. Intermediaria. Mediana. Alta. Especialista

Realizar a restauracéo, conforme solicitado, com a qualidade e prazos definidos.

Reﬂuer a dedicaiéo exclusiva nas deiendéncias da CONTRATANTE, no temﬁo ﬂue indicado na OS;

O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial serd da empresa Contratada.

Arealizagdo da restauragéo esta condicionada a disponibilidade de recurso e autorizacéo da contratante.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o
pagamento.

As Atividades relativas a essa tarefa deverdo ser executadas por profissionais com qualificacdes a ser
definida no ato da demanda;

E2 H16 H17 C17
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Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

1 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serd estabelecido e utilizado o
Acordo de Nivel de Servigco (ANS) entre as partes, baseando-se no indicador definido abaixo e suas
metas estabelecidas para o processo.

2 O indicador de desempenho abaixo serd monitorado e servird de base para a avaliagdo mensal da
CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servicos, onde sera possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a depuracdo do processo.

3 O Acordo de Nivel de Servico (ANS) deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que assumira junto ao TRE/CE.

4 Aandlise dos resultados destas avaliagées pelo TRE/CE resultara em adverténcias ou penalizagées
caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e desempenho.

5 O indicador referente as atividades de suporte, demanda e rotina , incidirA mensalmente sobre o
valor a ser pago para os servi¢os prestados.

6 O indicador ANS-1, é caracterizado como segue:

6.1 Identificador: indice de atividades realizadas em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no chamado.

6.2 Finalidade: Garantir que as atividades sejam realizadas prazo e qualidade estabelecidos pela
CONTRATANTE.

6.3  Meta a cumprir (MC) : 98% de conformidade.
6.4 Instrumento de medigdo: Sistema informatizado de geréncia do TRE/CE.

6.5 Forma de acompanhamento: Relatérios gerenciais que contenham a quantidade de
atividades realizadas em conformidade (Qac) e quantidade de atividades realizadas (Qar).

6.6  Periodicidade: Mensal.

6.7 Mecanismo de Calculo:
ac
lac = Q— X 100
Qar

onde:
lac: indice de atividades realizadas em conformidade no més de referéncia;
Qac: Quantidade de atividades realizadas em conformidade no més de referéncia;
Qar: Quantidade de atividades realizadas pela CONTRATADA no més de referéncia.
6.8 Inicio de Vigéncia: A partir do segundo més de execucéo dos servigos contratados.
6.9 Diferenca do Acordo de Nivel de Servico ( Dans):
Dyns = MC — lac
onde:
Dans: Diferenca do ANS.
MC: Meta a cumprir (vide item 97);

lac: Indice de atividades realizadas em conformidade (vide item 97).

Faixas Pontos (P1)
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0,1<DANS<1 1
1 <DANS <5 2
5<DANS <10 3
10 < DANS < 15 4
DANS > 15 5

6.10 Observagoes:

6.10.1 Nao serdo consideradas atividades realizadas em conformidade quando forem
concluidas fora dos prazos estabelecidos, salvo nos casos devidamente justificados, tais
como: falta de energia nas dependéncias da CONTRATANTE, manutencdes programadas e

motivos de forca maior, sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

7 O indicador ANS-2, é caracterizado como segue:

7.1 Identificador: indice minimo de satisfacdo do usuario com o atendimento da Central de

Servicgos.

7.2  Finalidade: Garantir que as atividades sejam realizadas prazo e qualidade estabelecidos pela

CONTRATANTE.
7.3  Meta a cumprir (MC) : 80% de atendimentos classificados como bom ou muito bom.

7.4  Instrumento de medicdo: Sistema informatizado de geréncia do TRE/CE.

7.5 Forma de acompanhamento: Relatérios gerenciais que contenham a Quantidade de
atendimentos classificados como bom ou muito bom (ACp) e Quantidade de atendimentos

classificados (AC);

7.6 Periodicidade: Mensal.
7.7 Mecanismo de Calculo:

IS _ 46 100
b7 Ac

onde:
ISp: Indice de satisfacéo do usuario com o atendimento da Central de Servigos.
ACy: Quantidade de atendimentos classificados como bom ou muito bom no més de referéncia,
AC: Quantidade de atendimentos classificados no més de referéncia,
7.8 Inicio de Vigéncia: A partir do segundo més de execucdo dos servicos contratados.
7.9 Diferenca do Acordo de Nivel de Servico ( Dans):
Dynys = MC — 1S,
onde:
Dans: Diferenca do ANS.

MC: Meta a cumprir (vide item 98);

ISp: indice de satisfagéo do usuario com o atendimento da Central de Servigos. (vide item 98).

Faixas Pontos (P2)
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5<DANS <10 3
10 < DANS < 15 4
DANS > 15 5

8 Nota Mensal de Qualidade ( NMQ):

8.1 Anota mensal de qualidade (NMQ) sera obtida pelo somatério das pontuacdes resultantes de
cada indice do acordo de nivel de servigcos e correspondera ao percentual de glosa a ser aplicado
ao valor da fatura mensal (Ex: NMQ = 1, implica em glosa de 1%).

8.2 Para fins de célculo da nota mensal de avaliacao sera observada a seguinte formula:

NMQ = P1+ P2
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Declaracéo de Vistoria Técnica
Pregéo /2019

Nome Fantasia:

Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Bairro: Cidade: Fortaleza - CE

Representante legal:

Responsavel Técnico:
Telefone: FAX:

Celular: E-mail:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu

representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF , esteve no local onde a

equipe atual desenvolve o trabalho de suporte aos usuarios, 1° e 2° nivel, no Prédio Sede, no Municipio de
Fortaleza-CE, visitando e tomando conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cSes locais para o
cumprimento das obrigac@es objeto desse Pregdon® __ /2019.

A vistoria realizada e os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia e Catalogo de servigos
que serdo terceirizados) sdo suficientes para os levantamentos necessarios a elaboracao da proposta bem
como o desenvolvimento dos servigos a serem realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais
poderéo ser alegadas pela empresa em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servigos. Nao serao
aceitas reclamacdes posteriores sob alegacdo de aumento de servigos, acréscimos financeiros e materiais

nao relacionados no Termo de Referéncia.

Fortaleza/CE, de de 20

Servidor do TRE/CE Representante da empresa
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Declaracao de N&o Vistoria Técnica
Pregéo /2019

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro: Cidade: Fortaleza - CE

Representante legal:

Responsavel Técnico:
Telefone: FAX:

Celular: E-mail:

A Empresa acima identificada declara, sob as penas da lei, que tem pleno conhecimento de todas as
informacdes e condi¢bes locais para o cumprimento das obriga¢6es objeto da presente licitacao.

Os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia) sdo suficientes para os levantamentos
necessarios a elaboracdo da proposta bem como o desenvolvimento dos servicos a serem realizados, de
modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas pela empresa em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de servicos. Nao serdo aceitas reclamacdes posteriores sob alegacao de aumento
de servicos, acréscimo financeiro ou servicos e materiais nao relacionados no Termo de Referéncia.

Fortaleza-CE, ___ de de 20

Representante da Empresa

Assinatura e identificacéo
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Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo

Eu, <nome do representante legal da empresa, nacionalidade, CPF, identidade (n°, data e local de
expedicéo), filiacdo e endereco>, perante o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, declaro ter
ciéncia inequivoca da legislacdo sobre o tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo,
cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a
guardar o sigilo necessario e a:

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que
me forem fornecidos pelo TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislacao vigente;

b) preservar o contetido das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

€) nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdées classificadas
em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) n&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(ii) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
CEARA, salvo autorizacéo da autoridade competente.

Declaro estar de acordo com o presente Termo motivo pelo qual assino na presenca das testemunhas
abaixo identificadas.

Fortaleza, de de 20

<NOME E ASSINATURA>

Testemunha 1:
<NOME E ASSINATURA>

Testemunha 2:
<NOME E ASSINATURA>
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Declaracao de Inexisténcia de Vinculo

Eu, , RG nP° SSP/__,

contratado pela empresa para prestar servicos a

Justica Eleitoral, DECLARO, sob as penas da Lei, ndo ser conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento e de
membros e juizes vinculados a Justica Eleitoral (art. 3° da Resolugdo n° 7, de 18 de outubro de 2005, do

Conselho Nacional de Justica, alterada pela Resolucdo n® 9/2005 — CNJ).

Fortaleza, de de 20

(assinatura)

Visto da empresa
(com identificacéo)
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Modelo para Abertura de Ordem de Servigo — OS

Ordem de Servico n° /

Contrato n°

[Sigla da Unidade/TRE]

[Data da abertura da

[Nome do Responséavel da Unidade]

0S]

[Sigla da Unidade/TRE]

De [Data de inicio] a

[Nome Fiscal Técnico]

[Data final]

N~Nojloa|lbh~hWIN|PF

1 Cadigo do servigo de acordo com o Catélogo de Servigo definido pelo contrato.

Fiscal técnico

Fiscal Administrativo

Aprovacéo dos termos desta ordem de servico.

Autorizacdo da execucdo desta ordem de servigo.
Encaminhamento a CONTRATADA para providéncias
subsequentes.

[NOME DO FISCAL TECNICO]
B Matricula:
SECAO/COORDENADORIA/SECRETARIA/TRE

Data: / /

[NOME DO FISCAL ADMINISTRATIVO]
B Matricula:
SECAO/COORDENADORIA, SECRETARIAE TRE

Data: / /
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Responséavel pelo recebimento da ordem de servigco
Ciéncia do recebimento.

[NOME DO PREPOSTO DO CONTRATO]
Preposto
Data: / /
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Modelo para Fechamento de Ordem de Servigo — OS

Ordem de Servico n° /
Contrato TRE/CE n° /
RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

. L Unidade
Unidade Requisitante: .
Responsével
Periodo efetivo de execugdo: = D€ / /20 a / 120
Classificacao do servico: Demanda | Suporte ‘ Rotina ‘ Superviséo ‘
Entregas realizadas
Quantidade*
Item Entregas realizadas e Qlae.
g entrega | Conform | Desconf UST
e orme
Quantidade de chamados:
1
Tipo: Cddigo:
Quantidade de chamados:
2
Tipo: Cddigo:
Quantidade de chamados:
3
Tipo: Cddigo:
Quantidade de chamados:
4
Tipo: Cddigo:
Quantidade de chamados:
5
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
6
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
7
Tipo: Cddigo:
Quantidade total:

Langar o quantitativo de atividades: Conformes e DesconformesDados de avaliagdo de qualidade da
ordem de servigo

O prazo estabelecido para a entrega dos servicos pr __evistos na ordem de servico pela
CONTRATADA foi:

Cumprido Cumprido com atraso N&o cumprido
Qtd. dias atraso: (atraso superior a 30 dias)
A CONTRATADA alocou profissionais com os perfis adequados para execucdo dos servicos

previstos nesta ordem de servico?

Sim Nao

Os servicos entreques estdo dentro dos padrdes de g ualidade do CONTRATANTE ?

Sim Nao
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Tipo

Identificagdo do documento

Percentual aferido:

Observacoes:

Prazo para ajustes:

Fiscal técnico

Fiscal administrativo

Gestor

[NOME DO FISCAL TECNICO]
Matricula:
SECAO/COORDENADORIA/S
ECRETARIA/TRE

Data: / /

SECAO/COORDENADORIA,

[NOME DO FISCAL
ADMINISTRATIVO]
Matricula:

SECRETARIAE TRE

Data: / /

[NOME DO GESTOR]
Matricula:
SECAO/COORDENADORIA,
SECRETARIAE TRE

Data: / /
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Modelo de proposta para formagéo de precos
Proposta para Formagéo dos Pregos — Lote Unico

Data

Cliente Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Lote Unico do
PE n° /2019
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Estimativa de consumo em UST's

pecas de microcomputadores

Estimativa Estimativa
Custo da |Estimativa de|Estimativa de de custo na
Tarefa . de custo o
5 Descri¢éo Tarefa em| Consumo |custo mensal vigéncia
n anual em
UST mensal em UST UST contratual
em UST *
S-001 Abertura e acompanhamento de 1 4 4 48 120
chamados
S-002 |[Encaminhamento de chamados 0,5 4 2 24 60
S-003 Alte_rag_ao ou Co_nflguragao de 1 3 3 36 90
Aplicativos corporativos
S-004 Atuallzac_;ao local de aplicativos 1 7 7 84 210
corporativos
S-005 |Migracéo aplicativos de e-mail 1 10 10 120 300
S-006 Atualizacdo de SO (instalacédo 1,58 5 3.16 37.92 94.8
segura)
S-007 |Atualizacao de drivers em estacdes 2 4 8 96 240
S-008 Backgp de dados%conflguragao de 5 5 10 120 300
e-mail e restauracéo
Backup de dados para dispositivos
S-009 |de armazenamento externo local ou 4 4 16 192 480
via rede
S-010 Conflgyragao simples de SO 1 1 1 12 30
(estacao)
S-011 Backup imagem de sistema 4 2 8 9% 240
operacional
S-012 Criar compartilhamento de 1 4 4 48 120
Impressora ou scanner
S-013 |Criar mapeamento de rede. 1 3 3 36 90
s-014 Conflgyragao completa de SO 15 1 15 18 45
(estacao)
S-015 |Configuracdo de SETUP 1 1 1 12 30
s-016 Criagdo, - Formatagao e 25 2 5 60 150
configuracao de discos rigidos
S-017 |Hardware Microcomputador 15 2 3 36 90
S-018 Sups,t|'gu|gao e instalacao de 05 5 2.5 30 75
periféricos de Tl
S-019 C_onflg_u_ragao de periféricos e 05 3 15 18 45
dispositivos de Tl
Instalacdo e Configuracdo Local de
S-020 |Agentes de Ferramentas| 0,75 6 4.5 54 135
Corporativa
Instalacéo, Configuragéo de
S-021 |agentes nos softwares do kitf 0,75 2 15 18 45
biometria
S-022 Crlagap de wusuério através do 05 1 05 6 15
supervisor
S-023 Insf[alagao e c_onflgura(;,ao de 1 2 5 24 60
aplicativo de e-mail
S-024 |Licenciar sistema operacional 0,5 2 1 12 30
S-025 Laudo técnico para substituicdo de 05 5 25 30 75
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Resolucdo dos chamados de

Rede

S-026 |suporte baixa complexidade a 0,5 5 2,5 30 75
usuarios
Resolucdo dos chamados de

S-027 |suporte média complexidade a| 2,75 2 55 66 165
usuarios

S-028 Substituicdo de estacédo de trabalho 05 5 25 30 75
desktop

S-029 Teste de b|9metr|a em ambiente de 05 7 35 42 105
homologacéo

S-030 |Desinstalacdo de aplicativos 0,5 1 0,5 6 15

S-031 Abertura e acompanhamento de > 20 80 960 2400
chamados com operadoras

S-032 Configuracdo de equipamentos de 35 2 7 84 210
rede

S-033 Cadastrar Servicos e aplicacbes a 05 5 2.5 30 75
serem monitorados

s-034 Desligamento Total dos 725 2 145 174 435
Equipamentos de um Datacenter

S-035 Reativacado total dos equipamentos 10,75 5 215 258 645
de um Datacenter

S-036 Instalgga_o Se_rwdor Windows fisico 12,5 5 62.5 750 1875
ou maquina virtual

S-037 Ins,tal'.;tgao.Serwdor Linux fisico ou 12,5 5 62,5 750 1875
maquina virtual

S-038 Instalacdo de equipamentos de 1,75 1 175 21 525
rede
Remocdo de equipamentos de

S-039 |\ o de/servidor de CPD L5 ! L5 18 45

S-040 Manutenc&o preventiva dos 12,5 1 12,5 150 375
servidores

5-041 Man_utengao f|S|pa preventiva dos 10 1 10 120 300
servidores e equipamentos de rede

S-042 |Manutencéo de grupos de usuarios| 0,75 2 15 18 45
Instalacdo ou atualizacdo de

S-043 |softwares e  aplicativos em| 17,5 2 35 420 1050
servidores

S-044 |Operacao de Videoconferéncia 1 4 4 48 120

S-045 Remocgdo ou _desauvagao de 10 5 20 240 600
softwares ou servigos

S-046 Verl_flcagao e teste de 3 2 6 72 180
equipamentos de Tl
Criar ou altera ramal no sistema de

S-047 \voz sobre IP(volP) na interface 0,5 2 1 12 30
grafica

S-048 Criar ou configurar conta de e-mail 05 2 1 12 30
no servidor
Protecdo e Seguranca contra

R-001 |Infeccbes das  estagcdes e 55 1 55 660 1650
servidores

R-002 Monl_toramento e Operacdo do 29 1 29 264 660
Ambiente de Infraestrutura

R-003 D|spon.|b|I|d.ad¢ _de sistemas 55 1 55 660 1650
operacionais/virtualizadores

R-004 Disponibilidade da Infraestrutura de 176 1 176 2112 5280
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Administracdo do ambiente

R-005 virtualizado

55 1 55 660 1650

Backup e Restore de servidores e

R-006 : ;
Servigos corporativos

297 1 297 3564 8910

Disponibilidade e funcionamento
R-007 |das ferramentas de controle de 99 1 99 1188 2970
seguranca

Realizacao de restauracdo de ALTA
complexidade em ambiente de
infraestrutura de servidores,
D-001 |armazenamento, redes, 15 1 *x 15 37,5
virtualizacéo, sistemas
operacionais, sistemas VolP ou
CFTV

Plantdes para apoio as atividades

D-002 ) A
eleitorais.

Tarefa de analise visando
implantacdo de processo em
ambiente de infraestrutura de
D-003 |servidores, armazenamento, redes, 7,5 1 7,5 90 225
virtualizacao, sistemas
operacionais, sistemas VoIP ou
CFTV

Estudo para proposta de
implementacdo de mudanca em
ambiente de infraestrutura de
D-004 |servidores, armazenamento, redes,| 22,5 1 22,5 270 675
virtualizacao, sistemas
operacionais, sistemas VoIP ou
CFTV

Implementagdo/Configuracdo  de
Alta Complexidade em ambiente de
infraestrutura de servidores,
D-005 |armazenamento, redes,| 22,5 1 22,5 270 675
virtualizacéo, sistemas
operacionais, sistemas VoIP ou
CFTV

Estudo de ambiente para
implantacdo de atividade ou
requisito de  seguranca da
Informacao/seguranca de rede

D-006 300 3 ok 900 2250

Estudo de ambiente para
implantacdo de requisito de 300 1 -
governanca de Infraestrutura( ITIL/

similares)

D-007 300 750

Analise/Implementagdo/Configurag
ao de Alta Complexidade
relacionada a Seguranca da
Informacao

D-008 22,5 1 22,5 270 675

Prospeccdo e andlise de novos

D-009 projetos para demanda

2,5 1 2,5 30 75

RS-001 |Rotineira de Supervisao 6 1 6 72 180

Totais 1309,41 16927,92 | 42319,8

* O quantitativo é estimado, com base no histérico de prestacdo de servico, podendo variar, desde que
respeitado o limite contratual.

** Tarefa com demanda anual, estimada em uma execug¢éo por ano

*** Tarefa com demanda anual, estimada em trés execuc¢des por ano
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PREGAO ELETRONICO N.° 68/2018 - TRE/CE
ANEXO IV — PRECOS DE REFERENCIA

Valor médio total
estimado de
Referéncia

Quantidade | Valor médio unitario

Especificagéo Unidade | “.cimada de Referéncia

Servi¢cos especializados de susten-
tacdo de infraestrutura de tecnolo-
gia da informacdao e comunicacdo
(TIC), abrangendo tarefas de su-
porte, rotina e demanda, compreen-
dendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3°
niveis, a usuarios de solugdes de
TIC do Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara (TRE/CE), contemplando
a infraestrutura tecnolégica, os sis-
temas administrativos, judiciais e
eleitorais, conforme especificacfes
técnicas constantes no Termo de
Referéncia.

UST 42500 R$55,94 R$.2.377.450,00
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