M3 xMobI

AO SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA.

EDITAL TRE-CE N° 90052/2024
PROCESSO TRE/CE SEI N.°2024.0.000001562-1

A MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA, inscrita no CNPJ n°
12.900.948./0001-82, com sede na Avenida Tancredo Neves, n° 2539 — CEO, Salvador Shopping, sala
2607, Torre Londres, Caminho das Arvores, Salvador-BA, CEP: 41.820- 021, neste ato representada
por seu socio Sr. Mauro Heleno Dourado, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da cédula
de identidade n.° 04.411.253-02 e CPF n.° 667.427.655-34, e por seu Advogado infrafirmado, Diego
Hortélio Correia Silva, OAB/BA 59.449, vem, respeitosamente, a presenca de VVossa Senhoria, com
fundamento nos termos do Edital, combinado com a Lei n°® 14.133/2021, apresentar:

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face da decisdo deste pregoeiro no certame PREGAO ELETRONICO N° 2024.0.000001562-1
registrada em ata, que inabilitou a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA,
inscrita no CNPJ n°12.900.948./0001-82, bem como em face da decisdo que declarou a empresa
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA, CNPJ: 23.109.142/0001-97, equivocadamente,
declarada vencedora do presente certame, pelas razdes abaixo descritas:

I. DA TEMPESTIVIDADE DAS CONTRARRAZOES:

Antes de se adentrar no mérito das raz0es recursais, é necessario frisar que a apresentacdo da
mesma esta de acordo com o estabelecido na Lei Federal n° 14.133/2021 e de acordo com o item 10 do
Edital, que indica o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das contrarrazdes, contados da
data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso.

Tendo em vista que a abertura do prazo para interposicdo de recurso ocorreu em 18/07/2024, o
prazo prazo para apresentacdo das razdes do recurso tem seu termo final em 23.07.2024.

Tempestivo, portanto, a presente contrarrazoes.

II. DO OBJETO DO PRESENTE RECURSO:

O objetivo do presente recurso é demonstrar que a inabilitacdo da empresa MAXX PROJETOS E
CONSULTORIA EM TI LTDA, inscrita no CNPJ n°12.900.948./0001-82, em que pese O

conhecimento e 0 costumeiro acerto do Pregoeiro e de sua equipe técnica, se deu de forma equivocada,
vez que desconsiderou os argumentos apresentados pela recorrente em sede de diligéncia, devendo tal

julgamento ser retificado.

Ademais, destacaremos, INICIALMENTE, a ordem de classificacao, chamando a atencao
dos ilustres julgadores para o possivel dano financeiro a ser arcado por este Orgdo na remota
hipotese desta decisdo ora combatida ser mantida:




109.142/0001-97

| 12 900.948/0001-82 : A& 20.402.000,0000

llustre Pregoeiro, estamos agui tratanto da errénea inabilitacdo de uma empresa consolidada no
mercado e gue ofertou VALIDAMENTE a este Orgio uma proposta com (PASMEM) R$ 10.005.340
(dez__milhGes, cinco mil e trezentos e guarenta reais) inferiores a empresa gque foi
EQUIVOCADAMENTE declarada vencedora.

Pois bem, ap6s regular sessdo de publica de lances, logrou éxito a proposta apresentada por esta
recorrente no valor global de R$ 20.402.000,00 (Vinte milhdes, quatrocentos e dois mil reais). Como
procedimento legalmente instituido e agindo em estrita observancia aos principios que norteiam a atividade
administrativa em certames publicos, esta nobre comisséo, visando uma maior seguranca juridica e técnica
na contratagdo em apreco, concedeu prazo para que esta licitante demonstrasse a viabilidade de sua
proposta.

A MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA, inscrita no CNPJ n°
12.900.948/0001-82 pdde neste momento comprovar que o valor proposto é completamente
EXEQUIVEL, apresentando documentos e justificativas detalhadas que explicaram como 0s custos
foram compostos e cobertos sem prejuizo da posterior execucdo do contrato, bem como sua estratégia
comercial em firmar contrato com este Orgao, almejando seu crescimento comercial em contar com um
importante contrato como este.

Prezados, a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA conta com uma
equipe técnica altamente qualificada, com mais de 13 anos de atua¢do no mercado, possuindo vasta
experiéncia em lidar com contratos publicos. Essa competéncia pode ser facilmente verificada pelo
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA por meio dos atestados que acompanham esta
peca impugnatoria, demonstrando de forma cabal o compromisso desta recorrente e a exceléncia
na prestacdo dos nossos servicos. Se o fundamento da existéncia dos atestados de capacidade
técnica é garantir ao Orgo a sequranca juridica necesséria a futura contratacfo, faremos com
gue a reforma da combatida decisdo de inabilitacdo desta recorrente seja a Unica possivel.

Antes de mais nada, esta empresa reafirma seu compromisso solido e inquestionavel em cumprir
rigorosamente todas as obrigacOes estabelecidas no instrumento convocatério do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO CEARA. Declaramos, mais uma vez, a plena viabilidade dos precos
propostos, estando completamente cientes das nossas responsabilidades, obrigacdes e implicagdes
legais. Por isso, reiteramos de maneira plena e irrevogavel todos os termos, clausulas e condicdes
descritas no_instrumento convocatdrio e seus anexos, assim como 0 cumprimento dos preceitos
legais e regulamentares vigentes. Assumimos, portanto, a responsabilidade integral pela
veracidade e legitimidade das informacdes apresentadas para justificar os precos praticados.

No caso em questdo, a proposta apresentada pela MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM
TI LTDA, inscritano CNPJ n°12.900.948/0001-82, REVELA-SE A MAIS VANTAJOSA PARA
A ADMINISTRACAQ, uma vez que oferece o menor preco e demonstra capacidade para prestar o
servigo objeto desta licitagdo com eficiéncia.

O preco ofertado pela empresa peticionante foi baseado em critérios de proporcionalidade e
razoabilidade, refletindo o valor justo pelo qual a empresa consegue executar 0s servigcos de acordo
com as cotacdes do mercado. E importante destacar que a MAXX PROJETOS E CONSULTORIA
EM TI LTDA é uma empresa consolidada no mercado, dirigida por profissionais capacitados e com
uma rede de colaboradores que atendem ao perfil exigido pelo Edital. Este diferencial competitivo
permite & empresa oferecer servigos de alta qualidade sem comprometer seu custo.



E crucial destacar que, uma vez contratada, a empresa é responsavel pela execucdo completa e
satisfatoria do servigco contratado, conforme estipulado na Lei 14.133/21, sujeitando-se a aplicacdo
das penalidades cabiveis em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais definidas, vez que o
cumprimento rigoroso dessas obrigacdes serd monitorado pela fiscalizacdo do contrato. Portanto, €
evidente que a MAXX PROJETOS E CONSULTORIAEM TI LTDA, empresa que atua e possuli
como sua principal fonte de receita a participacdo em procedimentos licitatorios jamais deixaria
de atender a todos 0s requisitos estabelecidos no edital. Ndo ha fundamento para a desclassificagcdo
com base na alegacdo de SUPOSTA INEXEQUIBILIDADE do valor.

No julgamento dos processos licitatérios, incluindo a analise das propostas e documentacao
de habilitacdo, o agente publico deve se pautar pelo edital e também pela legislacdo, jurisprudéncia
e principios aplicaveis a matéria em questdo. Importa saber se a vencedora tem ou ndo condicdes de
manter a execucdo do contrato com os precos oferecidos, 0 gue se garantiu desde a sua submissao
as regras do edital, ora, ndo se esta discutindo com uma empresa que iniciou suas atividades ontem,
mas com uma pioneira na prestacao dos servicos descritos no bojo deste processo licitatorio.

llustre Pregoeiro, o tema aqui tratado ja foi exaustivamente tratado pela doutrina e pela Corte de
contas, possuindo hoje uma interpretacdo pacificada conforme ensinamentos de Marcal Justen Filho,
“A desclassificacao por inexequibilidade apenas pode ser admitida como excecio, em hipdteses
muito_restritas. O nucleo da concepcdo ora adotada reside na impossibilidade de o Estado
transformar-se em fiscal da lucratividade privada e na plena admissibilidade de propostas
deficitarias”. Ainda, ao apresentar argumentos contrarios a desclassificacdo por
inexequibilidade, o autor descreve a distincdo entre inexequibilidade absoluta (subjetiva) e
relativa (objetiva):

A formulacdo desse juizo envolve uma avaliacdo da capacidade
patrimonial do licitante. Se ele dispuser de recursos suficientes e
resolver incorrer em prejuizo, essa é uma decisdo empresarial privada.
N&o cabe a Administracdo a tarefa de fiscalizacdo da lucratividade
empresarial privada. Sob esse angulo, chega a ser paradoxal a recusa
da Administragdo em receber proposta excessivamente vantajosa (...).

Note que, através de entedimento pacificado, seria possivel até mesmo acatar proposta cujo
valor sequer fosse necessario para cobrir as depesas oriundas do contrato, se esta fosse uma
estratégia comercial da licitante, visando, por exemplo, o recebimento de atestado de capacidade
técnica que lhe permitisse participacdes e certames com volume de investimentos maiores. E
NAO E ESTE O CASO EM APRECO, SENHORES. A proposta encaminhada e
comprovadamente exequivel permite que esta licitante tenha lucro suficiente e compativel com
suas estratégias comerciais.

Como foi informado em resposta a diligéncia realizada por este Orgdo, possuimos plataforma
propria que comercialmente ndo gera qualquer custo para a criagdo e manutencédo de logins. Assim,
novamente, como estratégia comercial esta recorrente utiliza deste item, sendo este seu irrestrito
direito, como forma de compor pregos, compensando financeiramente outros itens que porventura ndo
obtenha lucro. Prezados, ndo pode o contratante limitar_estratégias comerciais de gualguer
licitante, ndo pode o0 contratante determinar em gue item os licitantes devem obter lucro ou
prejuizo, trata-se de liberalidade do licitante interessando, devendo para isso_arcar_com as
consequéncias comercias de suas decisfes, conforme indicado em resposta, vejamos:

Resposta a diligéncia do item 8:

A plataforma gue comercializamos € prdpria e comercialmente os custos de implantagdo e treinamento ja fazem
parte da estrutura de Hospedagem SASS e do corpo técnico de funcionarios para o suporte e desenvolvimento da
estrutura que ja possuimos. Esse valor esta para a MAXXMOBI nessa proposta para compor lucro e compensar
financeiramente o item 4. Logo ndao temos restricbes para realizar as implantacdes e treinamentos. A exemplo
temos um contrato com a Prefeitura de Praia Grande em que o servigo foi implantado em varias secretarias, cada
uma com o seu BOT e respectivos atendentes. E na Defensoria Publica do Mato Grosso que possuem o plataforma
para atender a todas as Varas e Comarcas do Estado, com seus respetivos atendentes para criacdo e gestdao de
logins.




Em relacdo ao item 4 (mensagens ativas de notificacdo via WhatsApp) também objeto de
diligéncia, indicou o Orgdo que o valor orcado pela empresa, de R$0,10, seria inferior ao valor
cobrado pela prépria Meta, conforme verificado na tabela oficial de precos divulgada pela
empresa em sitio oficial — em Precos - Plataforma do WhatsApp Business. Novamente estamos
diante de uma nitida tentativa de interferéncia na conducdo dos negdcios desta licitante, o que
de forma alguma pode ser tolerado. Demonstramos em diligéncia e reafirmamos que o contrato
é plenamente viavel e comercialmente fundamental para esta licitante, que possui total condicdo
de plena execucdo do objeto pretendido. A margem de lucro auferida apés toda composicéo de
custos ultrapassa R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) sendo um valor estrategicamente
importante para esta licitante.

Ainda sobre os ensinamentos do Mestre Marcal Justen Filho, referindo-se a responsabilidade do
particular pela proposta apresentada, o autor leciona em total harmonia com o até aqui exposto por
esta recorrente, aduzindo que:

(...) Mais ainda, um particular plenamente capaz pode dispor_de
seus bens, inclusive para lancar-se em empreitadas econdmicas
duvidosas. Podera assumir riscos, de gue derivardo prejuizos. Ndo
é cabivel que o Estado assuma, ao longo da licitagdo, uma funcéo
similar a de curatela dos licitantes. Se um particular comprometer
excessivamente seu patrimdnio, devera arcar com 0 insuUCesso
correspondente (...)

Neste mesmo sentido, trazem-se a colacdo o0s seguintes precedentes jurisprudenciais:

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. LICITACAO.
INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
INFORMACOES PRIVILEGIADAS. IMORALIDADE

ADMINISTRATIVA. IMPROCEDENCIA 1. A afericdo da
exequibilidade de preco ofertado em licitacdo publica (Lei n° 8.666/93,
art. 44, § 3° deve ser avaliada a luz das circunstancias concretas da
contratacdo. Interpretacdo e aplicacdo restritiva que se impdem, em
respeito a liberdade de iniciativa e de organizacdo da atividade
empresarial por parte do licitante. 2. A interpretacédo do art. 109, § 4°,
da Lei de Licitagdes deve ser no sentido de validar a conduta da
autoridade superior que, ao apreciar decisdo de retratacdo de
Comisséo de Licitacdo, justificadamente entenda pela adjudicacéo
do objeto do certame ao licitante que se sagrara vencedor,
afastando a desclassificacdo decretada na origem. 3. Inocorréncia
de favorecimento de licitante, bem como ausente comprovacdo de
pratica de imoralidade administrativa. 4. Recurso a que se nega
provimento (TRF-2 - AC: 267727 RJ 2001.02.01.024106-1, Relator:
Desembargador Federal LUIZ PAULO S ARAUJO F%no afast.
Relator, Data de Julgamento: 17/09/2008, SETIMA TURMA
ESPECIALIZADA, Data de Publicagéo: DJU - Data::25/09/2008 -
Pagina::271) (grifos nossos)

MANDADO DE SEGURANCA - LICITA(;AO — SUPOSTA
INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA VITORIOSA -
EXECUCAO INTEGRAL DO CONTRATO LICITADO. Se a
licitante vitoriosa cumpriu integralmente o contrato objeto de
licitacdo, afasta-se logicamente a imputacdo de gue sua proposta
era_inexequivel. (STJ - RMS: 11044 RJ 1999/0069163-6, Relator:
Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, Data de Julgamento:
13/03/2001, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJ




04/06/2001 p. 61 JBCC vol. 192 p. 134) (grifos nossos)

RECURSO ESPECIAL. ADMINISTRATIVO. LICITA(;AO.
PROPOSTA INEXEQUIVEL. ART. 48, | E II, § 1°, DA LEI 8.666/93.
PRESUNQAO RELATIVA. POSSIBILIDADE DE
COMPROVACAO PELO LICITANTE DA EXEQUIBILIDADE DA
PROPOSTA. RECURSO DESPROVIDO. 1. A questdo controvertida
consiste em saber se 0 ndo atendimento dos critérios objetivos previstos
no art. 48, 1 e 1, 8§ 1° a e b, da Lei 8.666/93 para fins de anélise do
carater exequivel/inexequivel da proposta apresentada em
procedimento licitatorio gera presuncdo absoluta ou relativa de
inexequibilidade. 2. A licitacdo visa a selecionar_a proposta mais
vantajosa _a Administracdo Publica, de maneira _que a
inexequibilidade prevista no mencionado art. 48 da Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos ndo pode ser avaliada de
forma absoluta e rigida. Ao contrario, deve ser examinada em cada
caso, averiguandose se a proposta apresentada, embora
enquadrada em alguma das hipdteses de inexequibilidade, pode
ser, _concretamente, executada pelo proponente. Destarte, a
presuncdo de inexequibilidade deve ser considerada relativa,
podendo ser afastada, por meio da demonstracao, pelo licitante que
apresenta_a proposta, de que esta € de valor reduzido, mas
exequivel...” (REsp 965.839/SP, rel. Min. DENISE ARRUDA,
Primeira Turma, j. em 15/12/2009). (grifos nossos)

Sendo _assim, ndo ha qualquer fundamento para a desclassificacdo da proposta da
recorrente, ndo ha qualquer violacdo da recorrida ao Edital, uma vez que 0s precos praticados
na proposta da recorrente sdo perfeitamente adequados e exequiveis, compatibilizando-se com
0s custos da prestacdo do servico e o volume do objeto a ser contratado, conforme estimados no
ato convocatdrio e demonstrados em sua justificativa com margem lucrativa positiva.

Dessa forma, héa que se afastar qualquer presuncdo de inexequibilidade da proposta, mormente
porque restou devidamente comprovado que a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA
EM TI LTDA, inscrita no CNPJ n° 12.900.948./0001-82, possui infraestrutura e capacidade
suficiente para o efetivo cumprimento do contrato, bem como o preco praticado lhe permite uma
margem extremamente confortavel lucro.

I1l. DO GRAVE EQUIVOCO DE HABILITACAO DA OMNICENTRAL TECNOLOGIA
LTDA

Por Gtimo, mas ndo menos importante, temos um GRAVE ponto a ser CONSIDERADO no
equivocado julgamento de habilitacdo da empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA,
CNPJ: 23.109.142/0001-97. Inicialmente, apontamos falhas na verificagdo da autenticidade dos
atestados apresentados, o que por si s6 muito nos chamou atencéo, vez que tal situagdo compromete a
legalidade e a verificagdo da autenticidade dos atestados, condigéo essencial para a conformidade com
as normas de licitacdo. A Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021) exige
que a administracdo publica assegure a idoneidade dos documentos apresentados pelas empresas
participantes. Em um contexto de verificagdo de documentos eletronicos, a funcionalidade das
assinaturas digitais é crucial para confirmar a autenticidade e a validade dos documentos.

Ato continuo, ja surpreendidos com o elemento supracitado, esta recorrente, diligente e
comprometida com seus propositos, procedeu com a verificagdo e comprovagdo das informacGes
prestadas pela OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA, CNPJ: 23.109.142/0001-97 no
tocante a comprovacao da qualificagdo técnica exigida no item 7.5.3.2.1. Vejamos o que o edital exige:



Item | Descricdo Quantidade minima
1 Subscricdo Whatsapp AP Oficial (BSP) mensal 06 assinaturas

2 Solugdo de atendimento humano com mensagens ilimitadas | 6.000 ativagGes de usuarios humanos ¢——
3 Servigo de atendimento por chatbot com interagdes ilimitadas | 10.000.000 de atendimentos por chatbot

4 Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp 10.000.000 de mensagens passivas recebidas

5 Mensagem ativa de notificagéo via Whatsapp (template HSM) | 500.000 mensagens ativas enviadas

5] Servico de integracdo e desenvolvimento 400 horas de desenvolvimento e integragéo da solucéo.
7 Servigco de Implantacdo e configuracao 2 implantacoes

Temos como condicdo de habilitacdo a comprovacéo através de atestado de capacidade técnica
de 6.000 ativacdes de usuarios humanos. Utilizado somente o que foi juntado pela recorrida temos
uma aparente comprovacdo do nimero requisitado, vejamos:

ITEM DESCRICAO S eae OF  laTDE

01 Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal Més 12 /
Ativacao de licenca para agente com mensagens .

02 passivalreceptiva ilimitadas Ativagiio mensal  9.600

03 Servico de Implantacio e configuracao Unidade 1

04 [Servico de treinamento Unidade 1

05 [Servigo de integracdo e desenvolvimento Hora 300
Mensagem de notificagdo ativa (template HSM), Unidade 400.000
conforme demanda )

04
Pacote adicional de videochamada simultaneas

07 (adicionada mais 5 agentes) Pacote com 5 10

*Atestado emitido pelo o TRE do Parana, inscrito sob o CNPJ 03.985.113/0001-81.

Ocorre que, confrontando o0 atestado anexado ao sistema com 0 contrato firmado entre a
recorrida e o 0 Tribunal Regional Eleitoral do Parand, inscrito sob o CNPJ 03.985.113/0001-81,
em uma rapida verificacdo é gritante o confronto de informacoes:

CONTRATO N© 23/2022
PAD 13.219/2021

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE
FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
COMUNICAGCAO MULTICANAL ATRAVES DA
INTERNET, BASEADO EM COMPUTAGAO EM
NUVEM, QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO PARANA E A
EMPRESA OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI.

Aos trés dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e dois, compareceram, de um lado, o
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com foro na cidade de Curitiba, situado na Rua Jo&o Parolin,
n® 224, Prado Velho, Estado do Parana, CEP 80.220-902, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Valcir

(..)



CLAUSULA DECIMA - DO PREGO

10.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto contratado descrito na clausula
primeira os seguintes valores:

ITEM DESCRIGAO QTDE VALOR VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL (PARA 12
MESES)
Subscricio Whatsapp
01 AP| Oficial (BSP) 12 R$ 599.00 - R$ 7.188,00
mensal
Ativacédo de licencga
para agente com
0z mensagens 800 R3$ 60,00 RE 48.000.00 R$ 576.000,00
passivalreceptiva
ilimitadas \

Trata-se do mesmo contrato citado no atestado de capacidade técnica: CONTRATO N° 23/2022.
O quantidade diverge em um percentual assustador, fato este que deve ser obrigatoriamente apurado
por esta llustre comisséao e se confirmado, também pelas autoridades competentes.

ANEXos:

1. Atestado de capacidade técnica emitido pela Companhia de Saneamento Béasico do Estado
de S&o Paulo - SABESP;

2. Atestado de capacidade técnica emitido pela POSTAL SAUDE - CAIXA DE
ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS:;

3. Atestado de capacidade técnica emitido pela Defensoria Publica do Estado do Estado de

Mato Grosso;

Atestado de capacidade técnica emitido pela Fundacéo dos Economiarios Federais;

Atestado de capacidade técnica emitido pela Prefeitura de Camacari-BA;

Atestado de capacidade técnica emitido pelo Conselho Regional De Medicina Do Estado

Do Rio De Janeiro-RJ.

7. Atestado de capacidade técnica emitido pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de
Goias, Autarquia Federal;

8. Atestado de capacidade técnica emitido pelo Conselho Regional de Fsioterapia e Terapia
Ocupacional da 72 Regi&o.

9. Contrato firmado entre a OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA e o Tribunal Regional
Eleitoral do Parana, inscrito sob o CNPJ 03.985.113/0001-81.

o gk

3. DOS REQUERIMENTOS:

Ante ao exposto, a recorrente requer:

a. Na forma da lei, o recebimento, andlise, julgamento e a reconsideracdo do pregoeiro e da Comisséo
de licitacdo ou, na eventual e remota hipotese de manutencdo da decisdo, seja 0 presente recurso
submetido a andlise da autoridade superior competente.

b. O deferimento do mesmo, com a RETIFICACAO do julgamento, com habilitacio da recorrente
MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA, inscrita no CNPJ n° 12.900.948./0001-
82, e a consequente adjudicacdo e homologacao do objeto licitado a esta.

Nestes termos
Pede e espera deferimento.

Salvador-BA, 23 de julho de 2024.
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ATESTADO TECNICO

REF.: SERVICOS

Atestamos que ‘a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM Tl LTDA = CNPJ/MF:
12.900.948/0001-82, esté realizando desde 05/10/2023 para a Sabesp - CNPJ/MF 43.776.517/0001-
80, mediante rContrato -de n° 01540/23 - SAP 4600053332, a  “Contratagdo de empresa
especializada e homologada pelo Meta Platforms, Inc. para fornecimento de solugdo para
continuidade do Servico de Atendimento via WhatsApp Business, abrangendo ainda portabilidade
do numero, migragdo do contetdo da API, Implantacao Assistida, Integragdo com: Sistemas
Corporativos, Curadoria, Capacitacdo, Suporte Operacional e Orientacdo Técnica sob demanda”.

Em anexo, mapa fisico e financeiro de medigéo, constituido de duas folhas e adendo constituido
de duas folhas,-ambos assinados digitalmente pelo- Eng.° Luiz Simis, estdo"discriminados 0s
servicos e 0s quantitativos executados pelo contratado até janeiro/2024.

O valor medido no contrato, a precos de junho/2023 foi de R$ 441.215,21 (quatrocentos e quarenta
e um mil e duzentos e quinze reais e vinte e um centavos), de um valor contratual de R$
12.467.116,94.

Séo Paulo, 08 de-marco de 2024.

*ASSINADO DlGlTALMENTE

Eng® Luiz Simis
Divisdo de Cadastro de Fornecedores e Materiais
CREA - 0601487567

Divisdo de Cadastro de Fornecedores e Materiais

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp

Av. do Estado, 561 — Unidade I — CEP 01107-900 — Sao Paulo/SP
www.sabesp.com.br/Fornecedores/LicitagdesEletronicas/AtestadoTécnico

Assinado por 1 pessoa: LUIZ SIMIS

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1ldoc.com.br/verificacao/512D-2209-8075-DDF1 e informe o c6digo 512D-2209-8075-DDF1
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo Folha:  1/2 g

Data:  08.03.2024 N

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES SABESP - SiiS Hora:  15:13:34 g

[Te}

MAPA FiSICO E FINANCEIRO DE MEDIGAO S

sabesp g

Objeto: Dt. Ref. Precos: 01.06.2023 Medido Acumul. PO: 441.215,21 é

Data Inicio: 05.10.2023 Reajuste Acumulado: 0,00 -g

Ref. ao Contrato: 01540230000 / 4600053332 Data Término Original: 28.03.2025 Medido Total (PO+Real): 441.215,21 o

Contratada (Fornec): 7000054056 - MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI Data de Término em Vigor: 28.03.2025 Saldo Contrato: 12.025.901,73 g

Valor Original: 12.467.116,94 Coletor Custos: K/P - Hibrido Adm. Contratos: CRISTINA USIFATI DA g

Valor em Vigor: 12.467.116,94 Data da Medic&o: 31.01.2024 'é

3

N

PREVISTO Medicéo Atual Medido Realizado SALDO TOTAL g

MEDIDO N

TIPO ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO Cadigo Unid. de Valor Unit. Quant. Valor total Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor (%) (\Lé

Prego Medida _S

01010101 SOLUC PLAT ENCAM RECEB GERENC 392039 MES 75.195,00 18,000 1353.510,00 0,000 0,00 3,867 290.779,07 14,133  1062.730,93 21,489 g

MENSAGENS 5

01010102 GERENTE DE RELACIONAMENTO 392040 H 91,49 3.600,000 329.364,00 0,000 0,00 539,316 49.342,02 3.060,684  280.021,98 14,989 §

01010103 ANALISTA SENIOR DE REQUISITO 392041 H 86,47 4,800,000 415.056,00 0,000 0,00 568,699 49.175,40 4.231,301  365.880,60 11,859 §

01010104 CURADOR 392042 H 86,47 1.400,000 121.058,00 0,000 0,00 0,000 0,00 1.400,000  121.058,00 0,009 g’

01010105 DESENV PROCESSO NEGOCIO E CONFIG DE 392043 H 81,46 20.000,000 1629.200,00 0,000 0,00 300,000 24.438,00 19.700,000 1604.762,00 1,509 .‘E

BOTS 5

01010106 CONVERSAS DE UTILIDADE 392044 un 0,16  27000000,000 4320.000,00 0,000 0,00 0,000 0,00 27000000,000 4320.000,00 0,009 -g

01010107 CONVERSAS DE AUTENTICACAO 392045 un 0,15 9540000,000 1431.000,00 0,000 0,00 0,000 0,00  9540000,000 1431.000,00 0,009 f;g

01010108 CONVERSAS DE MARKETING 392046 un 024 1008000,000 241.920,00 0,000 0,00 0,000 0,00  1008000,000  241.920,00 0,009 é‘

01010109 CONVERSAS DE SERVICO 392047 un 0,16  16200000,000 2592.000,00 0,000 0,00 168.094,000 26.895,04 16031906,000 2565.104,96 1,049 %

01010110 MANUTENQAO E SUPORTE 392048 MES 1.988,49 16,000 31.815,84 0,000 0,00 0,200 397,70 15,800 31.418,14 1,259 §

01010111 TREINE CAPACITA(;AO CATEGORIA 392049 un 31,33 15,000 469,95 0,000 0,00 2,000 62,66 13,000 407,29 13,339 g

ADMINIST n 2

01010112 TREIN E CAPACITAGCAO CATEGORIA 392050 un 31,33 20,000 626,60 0,000 0,00 0,000 0,00 20,000 626,60 0,009 % é

ATENDENTE s 2

01010113 TREIN E CAPACITAGCAO CATEGORIA 392051 un 31,33 10,000 313,30 0,000 0,00 0,000 0,00 10,000 313,30 0,009 ; E

SUPERVISOR 2 o

01010114 TREIN E CAPACITAGAO CATEGORIA GESTOR 392052 un 31,33 10,000 313,30 0,000 0,00 2,000 62,66 8,000 250,64 20,009 %

01010115 TREIN E CAPACITAGAO CATEGORIA 392053 un 31,33 15,000 469,95 0,000 0,00 2,000 62,66 13,000 407,29 13,339 S

GERENCIAM 5

SUBTOTAL: 0,00 441.215,21 12025901,73 %

91010101 SOLUC PLAT ENCAM RECEB GERENC 392039 MES 75.195,00 14,133 1062.730,94 0,000 0,00 0,000 0,00 14,133  1062.730,94 0,009 o
MENSAGENS

* ACUMULADO DE QUANTIDADE MEDIDO MAIOR QUE 110%



Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo Folh :  2/2
Date:  08.03.2024
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGCOES SABESP - SiiS Hore:  15:13:34
MAPA FiSICO E FINANCEIRO DE MEDICAO
sabesp
Objeto: Dt. Ref. Pregos: 01.06.2023 Medido Acumul. PO: 441.215,21
Data Inicio: 05.10.2023 Reajuste Acumulado: 0,00
Ref. ao Contrato: 01540230000 / 4600053332 Data Término Original: 28.03.2025 Medido Total (PO+Real): 441.215,21
Contratada (Fornec): 7000054056 - MAXX PROJETOS E CONSULTORIAEM TI Data de Término em Vigor:  28.03.2025 Saldo Contrato: 12.025.901,73
Valor Original: 12.467.116,94 Coletor Custos: K/P - Hibrido Adm. Contratos: CRISTINA USIFATI DA
Valor em Vigor: 12.467.116,94 Data da Medicéo: 31.01.2024
PREVISTO Medicéo Atual Medidc Realizado SALDO TOTAL
MEDIDO
TIPO ITEM ESPECIFICAGAO DO SERVIGO Cadigo Unid. de Valor Unit. Quant. Valor total Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor (%)
Preco Medida
91010105 DESENV PROCESSO NEGOCIO E CONFIG DE 392043 H 81,46 19.700,000 1604.762,00 0,000 0,00 0,000 0,00 19.700,000 1604.762,00 0,009
BOTS
SUBTOTAL: 0,00 0,00 2667.492,94
TOTAL: 0,00 441.215,21 14.693.394,67

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/512D-2209-8075-DDF1 e informe o c6digo 512D-2209-8075-DDF

Assinado por 1 pessoa: LUIZ SIMIS

* ACUMULADO DE QUANTIDADE MEDIDO MAIOR QUE 110%

=



ANEXO DO ATESTADO
AT 385/2024
PAGINA4 DES

ADENDO DO ATESTADO TECNICO - Contrato N° 01540/23

STATUS DA EXECUCAO CONTRATUAL ATE

ITENS CONSTRATUAIS 29/02/2024
PLATAFORMA
- SOLUC PLAT ENCAM RECEB GERENC MENSAGENS SOLUGAO IMPLANTADA (INSTALADA E CONFIGURADA)
- MENSAGENS
- JAN/24-de25a 3 168.094 Conversas
- FEV/24-de 01229 884.622 Conversas

NOVOS DESENVOLVIMENTOS

Banco de horas

Até o0 momento, foram realizadas 300 horas de novos desenvolvimentos.

Volumetria contratada:

Tipo de Mensagens

CONVERSAS DE UTILIDADE

Informagdes sobre a quantidad de mensagem e conversas tramitadas por dia.

Unidade Quantidade

CONVERSAS DE AUTENTICACAO
CONVERSAS DE MARKETING
CONVERSAS DE SERVICO

Total de mensagens

Data
25/jan/24
26/jan/24
27 [jan/24
28/jan/24
29/jan/24
30/jan/24
31/jan/24

Total

584.436
618.926
345.224
187.763
731.403
772.592
918.413
4.158.757

un
un
un
un

27,000,000
7.540.000
1.008.000
16.200.000

53.748.000

Total de

conversas
25.447
24.938
12.193
8.918
31.268
32.169
33.161
168.094

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/512D-2209-8075-DDF1 e informe o c6digo 512D-2209-8075-DDF1

Assinado por 1 pessoa: LUIZ SIMIS



ANEXO DO ATESTADO
AT 385/2024
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Total de

Total de

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1ldoc.com.br/verificacao/512D-2209-8075-DDF1 e informe o c6digo 512D-2209-8075-DDF1

Assinado por 1 pessoa: LUIZ SIMIS



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificagdo: 512D-2209-8075-DDF1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

v LUIZ SIMIS (CPF 063.XXX.XXX-59) em 08/03/2024 16:12:22 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagcdo por meio do link:

https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/512D-2209-8075-DDF1
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VPostaI Saude

Sua vida, nossa existéncia

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA,
devidamente inscrita no CNPJ sob n.© 12.900.948/0001-82, estabelecida na de Av. Alameda
Salvador, 1057, Edificio Salvador Shopping Business, Torre Europa, Sala 1402, Caminho das
Arvores. CEP 41820-790, executou para a POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS
EMPREGADOS DOS CORREIOS, inscrita no CNPJ sob n© 18.275.071/0001-62, estabelecida no
Setor Hoteleiro Sul (SHS) Quadra 02 Bloco B - Edificio Telex Asa Sul, CEP: 70.312-970, Brasilia-DF,

0s servigos abaixo especificados, atendendo satisfatoriamente o objeto e prazos contratados.

Dados do Contrato: 0003/2019

Objeto: Prestacao de servicos de fornecimento de ferramenta de envio de mensagens (texto,

voz e video) pela plataforma WhatsApp.
Volumetria:
Diarios: 135.000 envios
Mensal: 2.970.000 envios
Anual: 35.640.000 envios

Periodo: 25/01/2019 a 24/01/2020.

Brasilia, 01 de margo 2024.

Wagner Arcoverde Fechine
Gestor do Contrato

Cristiano Alves Sayao Filgueira
Diretor-Presidente

7050637030666A41684E593D / Pagina 1 de 2

Hash de Validacéo:

Documento assinado eletronicamente conforme anexo.



ASSINATURA (S) ELETRONICA (S)

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://ged.postalsaudeservicos.com.br

informando o cbédigo CRC: 7050637030666A41684E593D / Pagina 2 de 2

Assinado eletronicamente por: Wagner Arcoverde Fechine, Gerente, DIREX/OUVID, Data
da Assinatura: 06/03/2024 13:09:59

Pontos de autenticagdo: login: wagnerfechine@postalsaude.com.br; Senha de Acesso;
IP: 172.20.5.4; GeolLocalizacdo: Latitude: -23.60934 Longitude: -46.74682

Assinado eletronicamente por: Cristiano Alves Sayédo Filgueira, Diretor Presidente,
DIREX/PRESI, Data da Assinatura: 06/03/2024 15:27:02

Pontos de autenticagdo: login: cristiano.sayao@postalsaude.com.br; Senha de Acesso;
IP: 172.20.5.4; Geolocalizacédo: Latitude: -15.79464 Longitude: -47.88791



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ATESTO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa Maxx Projetos e Consultoria em
Tl LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 12.900.948/0001-82, estabelecida na av. CEO Salvador
Shopping Torre Londres SL 1903, 2539, sala 1611, caminho das arvores, Salvador/BA, CEP
41820-021, prestou servicos a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, CNPJ n°
02.528.193/0001-83, com sede na Av. Des. Carlos Avalone - Centro Politico Administrativo, CEP
78050-970, na cidade de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, detém qualificacdo técnica para
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO ON- LINE DOS ASSISTIDOS DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO, ATRAVES DE SISTEMA DE
ATENDIMENTO ON-LINE ATRAVES DA PLATAFORMA DO WHATSAPP.

Registramos que a empresa prestou servicos de adaptacdo de Sistema de Atendimento On-Line
Através da Plataforma do WhatsApp - Mensalidade para 01 (um) Namero de WhatsApp e até
332 (trezentos e trinta e dois) Usuarios Simultaneos; Suporte Remoto Mensal (Nivel 1 e Nivel 2)
e Treinamento On- Line; Customizac¢do por Demanda (criagdo de novas funcionalidades),
seguindo o Guia de Métricas de Software FINEP 1.3, tendo como unidade de medida a Unidade
de Servigo Técnico (UST); Toda unidade de servico técnico (UST), serd de responsabilidade da
contratada para melhoria do sistema contratado. Com interacdes de no minimo 60.000 por més;
com o valor mensal estipulado em R$ 11.716,77 (onze mil setecentos e dezesseis reais e setenta
e sete centavos).

Informamos ainda que as prestacfes dos servicos acima referidos apresentaram
bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido com suas obriga¢des, nada constando

que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Cuiabd, 14 de julho de 2023

Atenciosamente,

FELIPE DOUGLAS Assinado de forma digital por
MACHADODA oo
CUNHA:01989443141 Dados: 2023.07.17 17:23:39 -0400

Felipe Douglas Machado da Cunha
Coordenador de Tecnologia da Informagdo — DPMT
Fiscal do contrato

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2362 — Ed. Pantanal Business ,Jardim Aclimacéo,
Cuiaba - MT, Quadra01-a Lote 09, 16°andar. CEP: 78.050-280, Contato: (65) 9-9966-8237 /
(65) 9-9996-3967 — Site: www.defensoriapublica.mt.gov.br , E-mail: cti@dp.mt.gov.br


https://transparencia.cc/link_cep
http://www.defensoriapublica.mt.gov.br/
mailto:cti@dp.mt.gov.br

&
FUNCEF Fundacao dos Economiarios Federais

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para fins de comprovacgao da realizagao de capacidade técnica que a empresa
Maxx Projetos e Consultoria em Tl Ltda ME, Av. Tancredo Neves, 2539, Ed. CEO Salvador

Shopping,

Torre Londres, Sala 1903, Caminho das Arvores, CEP: 41820-021, Salvador

Bahia, Brasil, CNPJ: 12.900.948/0001-82, prestou a Fundagao dos Economiarios Federais
- FUNCEF, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° 00.436.923/0001-90 os servicos abaixo
relacionados.

Objeto do Contrato

1. Pacote com 700.000 (setecentos mil) créditos para operagao de envio de contelidos
e analise de dados, em texto, foto, infograficos, ilustragées, audio e video para
telefone com WhatsApp, que inclui:

a.

~0 ooy

> @

—

23 5 &

Avaliacao

Envio de midia (foto, infograficos, ilustragées, audio e video), mais texto
contabilizando apenas 1 (um) envio;

Uso de foto do perfil dos niumeros de envio a critério da contratante;

Cobranga de envios apenas dos nuUmeros cujas mensagens sejam enviadas;
Capacidade para envio de até 150 mil mensagens por dia;

Envia de todos os conteudos em até 24 horas;

Possibilidade de envios em horarios alternativos, como noite, madrugada,
feriados e fins de semana, nos 7 dias da semana, mediante aviso com 48 horas
de antecedéncia;

Manutengéo do banco de dados da contratante;

. Sigilo absoluto das informagdes da contratante;

Relatério quantitativo, com data, horario e status detalhado de envios e
visualizagbes, e qualitativo, com informacdes das respostas recebidas e, se
possivel, analise das mesmas em cada agdo, com graficos de analise de
sentimento;

Apresentacao periodica, a definir pela FUNCEF, de performance da atuacdo da
empresa contratada, no WhatsApp;

Capacidade de realizacao de pesquisas através do WhatsApp;

Envio de contato via WhatsApp em formato v-card;

. Geocode de resultados de pesquisas para visualizagcao no mapa;

Cruzamento de informacdes em sistema de bi.

1. Periodo de vigéncia dos servigos: entrega por demanda a contar da data de
autorizacao do servigo, realizada em 21 de novembro de 2017.

NUP: 49723/2018

SCN, Quadra 02, Bloco A, Ed. Corporate Financial Center, 12° e 13° andares - CEP 70712-900 - Brasilia/DF

Telefone Geral: (61) 3329 1700 Central de Atendimento: 0800 706 9000



N

FUNCEF Fundac¢ao dos Economiarios Federais

2. Atestamos que a empresa cumpriu com as condi¢des pactuadas, ndo existindo, em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Bra ilia, 25 de junho de 2018.

O ot

Antoﬁlo A\lgusto de Miranda g Sou

\

Diretoria de Administragcao

Diretor

SCN, Quadra 02, Bloco A, Ed. Corporate Financial Center, 12° e 13° andares - CEP 70712-900 - Brasilia/DF
Telefone Geral: (61) 3329 1700 Central de Atendimento: 0800 706 9000



lUUININ Secretaria
says |1 de Saude

AL LLLVOR

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO EM
SAUDE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Municipio de Camagari, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 14109763/0001-80, sediado na Rua Francisco Drummond, s/n,
Camagari-Ba, doravante denominada CONTRATANTE, representado neste ato pelo Assessor Técnico da Secretaria de
Saude, Sr. Paulo Magno de Souza Ferreira, brasileiro, casado, inscrito sob RG N2 12.562.699-13 SSP-BA, inscrito no CPF
N.2 015.976.165-40, declara para fins de habilitagio em processo licitatério, que a empresa MAXX PROJETOS E
CONSULTORIA EM TI LTDA, CNPJ 12.900.948/0001-82, com endereco na ALAMEDA SALVADOR, 1057, EDIF. SALVADOR
SHOPPING BUSINESS, TORRE EUROPA, SALA 1402, CAMINHO DAS ARVORES, SALVADOR/BA, CEP 41.820-790

Presta servico para fornecimento de sistema especifico para gestdo de atendimento e envio de mensagens via
WhatsApp e SMS no periodo de 20/01/2022 a 20/01/2023, conforme ARP 148/2021 e contrato 0035/2022. Registramos
que a empresa cumpriu os servicos explicitados em seu contrato, atendendo satisfatoriamente suas especificagdes, bem
como as suas obrigagdes até o encerramento do contrato.

ESPECIFICAGAO TECNICA

Prestacdo de servico de gestdao de envio de mensagens por meio da plataforma Web, para uso integrado em sistemas
existentes da prefeitura, com objetivo de notificar os cidadaos sobre os servigos oferecidos, compreendendo plataforma
de disparo e transmissdo de 852.042 mensagens de WhatsApp para aparelho mobile, incluindo integragdo com API
WhatsApp para aparelhos mobile, e 852.042 mensagens de SMS, com gerenciamento e suporte técnico, de acordo com
o0 Anexo | do Edital do PREGAO N2 0142/2020, ARP 148/2021 e contrato 0035/2022, Mensagens de SMS, com
aparelhamento, equipamento, gerenciamento e suporte técnico, de acordo com o Anexo | do Edital PREGAQ N2
0142/2020.

SERVICOS INCLUSOS NO CONTRATO

Assessoria técnica especializada;

Contrato com confidencialidade de dados;

Criacdo, atualizagdo constante e implementagdo de atendimento via Chatbot /atendente virtual através da
plataforma WhatsApp;

Treinamento para os operadores;

Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico WhatsApp;

Garantia de SLA (acordo de nivel de servigo) de 99,5% de disponibilidade, com acompanhamento publico de
Uptime;

Plataforma web responsiva sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de dados
criptografados, hospedados em Nuvem e em Data Center padrdo TIER 3 estabelecido em territério nacional;
Operacionalizagio de cpia de seguranca (Backup) da base de dados, por parte da CONTRATADA, com
frequéncia didria e retengdes dos Ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos dltimos 12 (doze) meses, contendo o
histérico dos atendimentos;

Log de registros de acessos a plataforma contendo identificagdo dos Operadores, IP e datg/Hora;

Permite multiplos atendentes com um s6 nimero WhatsApp;

Atendimento automatico com direcionamento para departamento;

S SN XXX KK

s

Rua Oito de Dezembro, N2 43, Centro, Camagari-Ba — CEP 42800-000 - Telefone (71) 3454-0\62
Site: https://www.camacari.ba.gov.br/sesau

Digitalizado com CamScanner
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DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO EM

SAUDE

v Atendentes e departamentos ilimitados;

v Lista de transmissdo para os contatos pro grupo segmentado;

v Confirmagdo da entrega em até 24 horas do horério do envio

v Exportagdo e importagdo de contatos ilimitados;

v Integracdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, com APl e WebServices, XML/SOAP, Restful, por
requisigdes HTTP/HTTPS;

v/ 0 Operador-Administrador tem acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo para realizar o
cadastramento ilimitado dos demais operadores e seus niveis de acesso;

v Permissdo para realizar o cadastro de setores de atendimento, customizar o ChatBot e demais configuragdes
para o pleno funcionamento da plataforma;

v Operador-Gerente tem permissdo para gerenciar os Operadores-Atendentes sob sua responsabilidade,
configurar eventuais suspensdes temporarias de atendimento e demais personalizagdes do Setor;

v/ Operador-Disparador tem com permissdo para administragdo, gestdo de grupos de segmentos, envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links e envio lotes;

v Disparos de mensagens personalizadas, instantanea ou com agendamento, com monitoramento, pausa e
cancelamento das transmissoes;

v/ Operador-Atendente tem permissio para realizar atendimento online nos setores em que estiverem

R X X KX

% N X S8 KN

atribuidos, dentro do expediente desejado, com envio de documentos e envio de midias, emojis e dudios.
Com transferéncia de atendimento entre operadores e departamentos;

Possibilidade de anexagdo de arquivos, nas campanhas e nos atendimentos nos formatos: jpg, png, gif, docx,
xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp;

Capacidade de envios através da APl de 80 mensagens por segundo e 4.800 por minuto;

Permissdo para enviar mensagens 24 horas por dia, com confirmagdo de entrega, uma a uma ou para varios
usuarios por lote (batch) e por FTPS;

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperagio de credenciais
via e-mail;

Seguranga na pagina de login através de validagdo Captcha e verificagio em duas etapas com envio de SMS
OTP (One-Time Password);

Permiss3o de visualizar informages em tempo real com quantidade de contatos registrados, quantidade de
atendimentos via Chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e quantidade de protocolos
gerados;

Permissdo de recuperar atendimentos ndo efetivados, cujo cidaddo permitiu o contato posterior;

Permissdo de criagdo de respostas prontas personalizaveis por setores, para utilizag3o nas sessdes de
atendimento humano;

Visualizagdo dos relatdrios e exportagio em CSV e PDF;

Gerar relatério de atendimento realizados, constando tempo de atendimento, horério de inicio e
operador/setor responsavel;

Gerar relatério de atendimento perdidos (ndo efetivados), caso o mesmo n3o ocorra dentro de um
determinado tempo;

Geragdo de relatdrios de todas as transmissdes efetuadas com informag@es sobre o destino, “status”, data e
hora, consolidado da campanha e detalhado por destinatério;

Permite configurar sequéncia de chatbot para autoatendimento dos cidaddos com funcio to
ininterrupto;
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v Gerar relatério de atendimento perdidos (ndo efetivados), caso o mesmo ndo ocorra dentro de um
determinado tempo;

v Geragao de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com informacgdes sobre o destino, “status”, data e
hora, consolidado da campanha e detalhado por destinatario;

v Permite configurar sequéncia de chatbot para autoatendimento dos cidaddos com funcionamento
ininterrupto;

v Permissdo para configurar os menus de opgao, com inser¢do de anexos no formato de imagens, documentos,
audios, contatos ou localizagio (latitude e longitude);

v Permissao para configuragio de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento;

v Geragao de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

v Interface web para personalizacio, visualizagao dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

v Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos para os grupos desejados,
com personalizagdo da mensagem com fonte em negrito, italico e emojis;

Permissao para interagdes entre operador-Atendente e Cidaddo, em ambiente no estilo mensageria (Chat),
com envio de textos, fotos, videos, links e audio;

Geragdo automatica de nimero de protocolo de atendimento;

Gestao de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta;

Permissao ao operador-atendente para registrar o nome do cidaddo atendido;

Permissao para visualizagdo da fila de espera com opgdo de transferéncia de atendimento para outro
Atendente disponivel. Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com

repasse de todas as interagdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagdo e outras
informagdes ja prestadas anteriormente;
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v Permissdo de utilizagdo de mensagens pré-definidas;
v Permissdo para finalizagdo do atendimento, com configuragio de mensagem personalizada;

Permissdo para configuragdo de canais de comunicagdo individual, configuradas no Chatbot, com
encaminhamento das mensagens e anexos recebigdes,para o niimero pessoal do operador;
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Camagari, 10 de janeiro de 2024

PAULO MAGNO DE SOUZA PEREIRA
Assessor Técnico |
Matricula 833808

E-mail: paulo.magno@camacari.ba.gov.br
Celular: 71 9 8880-0748
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

PROCESSO n? 78/2022
CONTRATO n2 13/2022

OBJETO: Prestacao de servicos de plataforma web integrada ao Whatsapp para o Cremer;.

VIGENCIA DO CONTRATO: 12/09/2022 até 11/09/2023.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede no Rio de
Janeiro, na Praia de Botafogo, n? 228, loja 119 B, Botafogo, inscrito no CNPJ/MF sob n2
31.027.527/0001-33, atesta que a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA
EPP, inscrita no CNPJ sob o n2 12.900.948/0001-82, estabelecida na Avenida Tancredo Neves,
n? 2539, Edif. CEO Salvador Shopping, Torres Londres, Sala 2607, Caminho das Arvores —
Salvador/BA — CEP: 41.820-021 executou o objeto abaixo:

Prestacao de servigos de plataforma web integrada ao Whatsapp para o Cremer;j.

Confirmamos, também, a quantidade de servicos executados, conforme tabelas a seguir:

© CREMERJ 4

Atendimento anual Whatsapp - Maxximobi
Maio 2021 - Margo 2023

MESES 2021 2022 2023
Janeiro - 2.003 2.262
Fevereiro - 1.195 1.246
Margo - 1.169 1.419
Abril - 831
Maio 964 S16
Junho 791 858
Julho 910 826
Agosto 686 2968 =
Setembro 766 766
Outubro 844 696
Novembro 858 783
Dezembro 671 918
Total 6.490 11.929 4.927

Classificacdo da informacao contida no documento ( x)Piblico () Siailoso (  )Restrito | Oual restricio?

Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 [ Central de Relacionamento: (21) 3184-7050

/;A& cremerj.org.br cremerjoficial/ n Cremerj/ G c/Cremerj m company/cremer;j cremerj



© CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Meses 2021 2022 2023
Janeiro - 2.003 2.262
Fevereiro - 1.195 1.246
Marco - 1.169 1.419
Abril - 831 -
Maio 964 916 -
Junho 791 858 -
Julho 910 826 -
Agosto 686 968 -
Setembro 766 766 -
Outubro 844 696 -
MNovembro 858 783 -
Dezembro 671 918 -
Total 6.490 11.929 4927

Atestamos, desta forma, que os compromissos assumidos pela empresa supramencionada, até
o presente momento, tém sido cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos
arquivos que desabone comercial ou tecnicamente a Contratada até a presente data.

Rio de Janeiro, 11 de Abril de 2023.

GUILHERME Assinado de forma digital por
GUILHERME CASTELLIANO
CASTELLIANO NADAIS:07344208709

NADAIS:07344208709 Dados: 2023.04.12 16:49:58 -0300

PRESIDENTE GUILHERME CASTELLIANO NADAIS
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Classificacdo da informacao contida no documento ( x)Puablico () Siailoso () Restrito | Qual restricdo?

Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 [ Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
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CREMEGO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE GOIAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ACT N°01/2021

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias,
Autarquia Federal, criada pela Lei. 3268/57 e regulamentada pelo Decreto-Lei
44.045/58, inscrito no CNPJ sob n. 01.010.446/0001-60 atesta para os devidos fins
gque a empresa a Maxx Projetos e Consultoria Em Ti Ltda., inscrita no CNPJ-MF sob
0 n° 12.900.948/0001-82, esta registrada em nosso cadastro de prestadores de
servicos e é responsavel pela prestacao de servigco especializado e homologado pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicacédo e
atendimento digital via WhatsApp, desde outubro de 2020 até a presente data,
conforme especificagcdo apresentada no Termo de Referéncia do Processo de
Licitagdo — Pregdo CREMEGO n° 04/2020 do CREMEGO.

Atesta ainda que cumpre com eficiéncia e honestidade os
compromissos assumidos.

E por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

Goiania, data das assinaturas digitais.

Assinado de forma digital por

THIAGO ELIAS THIAGO ELIAS
FERREIRA:72183675187 FERREIRA:7218
Dados

THIAGO ELIAS FERREIRA
Superintendente do CREMEGO

Assinado de forma digital por

LEONARDO MOREIRA | FonARDO MOREIRA
PEREIRA:71800719191

PEREIRA:71800719191
Dados: 2021.10.27 16:59:22 -03'00

LEONARDO MOREIRA PEREIRA
Pregoeiro do CREMEGO

Rua T-28, N° 245 - Setor Bueno - Fone: (62) 3250-4900 - CEP: 74.210-040 - Goiania-GO
www.cremego.cfm.org.br / cremego@cremego.org.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 72 REGIAOQ
CREFITO-7

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 7° REGIAO — CREFITO 7,
inscrito no CNPJ n.° 16.300.642/0001-46, sediado no enderego Avenida Tancredo Neves, Edf, Espalana Tower,
no 939, sala 101, Caminho das Arvores, Salvador/BA, ATESTA, para os devidos fins de direito, que a empresa
MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA, CNPJ 12900.948/0001-82, com endereco na Av.
Tancredo Neves, n°® 2539, Torre Londres, Sala 304, Bairro Caminho das Arvores, Salvador, Bahia, CEP 41820-
021, prestou os servigos relacionados abaixo, referente ao Pregao Eletronico 04/2020, Processo Administrativo
n° 2055320/2020, entre 20/11/2020 a 20/11/2021.

Objeto

Contratagdo de er}mpresa especializada para fornecimento de sistema especifico para gestao de atendimento
multicanal do servico de Whatsapp para o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da Sétima Regiao
- Crefito 7.

Descricao dos Servigos

Gestao de atendimento multicanal.

Especificacdo Técnica

Criagéo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via plataforma WhatsApp

para os usuarios cadastrados no Crefito-7 & a comunidade em geral.

Servigos inclusos

- Assessoria técnica especializada;
- Criagdo, atualizagao constante e implementacao de atendimento via chatbot /atendente virtual através da pla-
taforma WhatsApp;
- Integrag@o com os sistemas de informética do CREFITO-7 para disponibilizagao de servicos de forma auténo-
ma sem a necessidade interagao humana,

- Encaminhamento, quando necessario, para alendimento via colaboradores do CREFITO-7;

- Geragao automatica de numero de protocolo de atendimento,

Sede: Avenida Tancredo Neves, Ed. Esplanada Tower, n® 938 — Caminho das Arvores. CEP 41 820 021.
Teletones: (/1) 3045-4231 Pagina: hitp:/www crefito7 gov.br  E-mail. licilacao@crefito7.gov.br
Delegacia em Vitéria da Conquista (BA):

Avenida Olivia Flores, n°286, Sala 106, Bairro: Candeias — Vitéria da Conquista/BA. CFP' 45.028-610
Telefone: (77) 3421-6520 Pagina: http:/mww crefito7.gov.br  E-mail: subsedevitoria@crefito7.gov.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 72 REGIAO
CREFITO-7

- Disponibilizacao de aplicacio, com licencas de uso necessarias, com suporte inicial para 10 (dez) operadores,
com possibilidade de ampliagao para até 45 (Quarenta e cinco) sem custos extras para o CREFITO-7, do CREC-
FITO-7 via pc Windows e via app Android e 10S;

- Treinamento para os operadores do CREFITO-7,

- Armazenamento em nuvem da aplicag8o e dos dados de atendimentos, com seguranga e garantia de sigilo @
integridade dos dados (Backup);

- Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia U/ (sete) dias por semana;

- Cadastramento do nimero de telefone de atendimento do CREFITO-7 na plataforma WhatsApp com selo de
numero verificado,

- Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servigo WhatsApp;

- Disponibilizacao de relatorios sobre o servigo.

Informamos ainda a ndo ocorréncia de fatos supervenientes que desabonem sua conduta técnica e comercial
dentro dos padrées de qualidade, desempenho e prazos contratados, com o cumprimento das obrigagdes, ndo
havendo reclamagdo ou objecdo quanto a qualidade dos servigos.

Por ser verdade, firmo o presente documento.

Salvador, 16 de Fevereiro de 2023.

Prid
Luana Costa peruna

Coordenadora Geral
Crefite 7

Sede: Avenida Tancredo Neves, Ed. Esplanada Tower, n® 939 — Caminho das Arvores. CEP 41.820.021.
Telefones: (71) 3045-4231 Pagina: http://www.crefito7.gov.br  E-mail: licitacao@crefito7.gov.br
Delegacia em Vitoria da Conquista (BA):

Avenida Olivia Flores, n°?86, Sala 106, Rairro' Candeias - Vitéria da Conquista/BA CFP- 45 028-610
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CONTRATO N° 23/2022
PAD 13.219/2021

PARANA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
COMUNICACAO MULTICANAL ATRAVES DA
INTERNET, BASEADO EM COMPUTAGAO EM
NUVEM, QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO PARANA E A
EMPRESA OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI.

Aos trés dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e dois, compareceram, de um lado, o
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com foro na cidade de Curitiba, situado na Rua Jo&o Parolin,
n° 224, Prado Velho, Estado do Parana, CEP 80.220-902, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Valcir
Mombach, brasileiro, casado, RG n°® 3.***104-* — SSP/PR, CPF n°® 411.***219-** doravante designado
CONTRATANTE ou simplesmente TRE/PR e, de outro lado, a empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELLI,
CNPJ N° 23.109.142/0001-97, estabelecida na Rua Pirai do Sul, 39 — Paloma — Colombo — Parana, CEP: 83.410-
310, telefone (41) 9.9697-0873, e-mail: marcos@omnicentral.com.br, que apresentou os documentos exigidos por
lei, neste ato representada por MARCOS DOS REIS PROENCA, RG 5***713* SSP/PR, CPF n.° 016.***.539- **,
daqui por diante designada CONTRATADA, que tém, entre si, justo e avengado, e celebram, por for¢a do presente
instrumento e de conformidade com o disposto na Lei n°® 10.520/2002, no Decreto n° 3.555/2000, Decreto n°
10.024/2019, Decreto n°® 7.892/2013 e, no que couber, na Lei n°® 8.666/1993 e suas alteracBes, 0 presente
CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestacdo do servico de comunicacdo multicanal através da Internet,
baseado em computacdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por robd (chatbot) e por
atendente humano que propicia a comunicacao dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral) através de
interacdo por ferramentas de comunicagao instantanea, redes sociais e interagéo pelo site institucional do TRE-
PR na Internet, de modo integrado em uma Unica plataforma de atendimento, cujas especificacdes estao descritas
no Termo de Referéncia n° 33/2021 — TRE PB/COINF, Anexo |, do Pregao Eletrénico n°® 27/2021 — TRE/PB, que
passam a fazer parte integrante deste ajuste, independentemente de transcricdo, bem como na ARP n°® 01/2022
TRE-PB.

1.2 - As especificacdes técnicas do objeto contratual estdo descritas no item 2 do Termo de Referéncia n°
33/2021 — TRE PB/COINF, anexo | do Pregéo Eletrénico 27/2021 TRE-PB.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGCAO

2.1 — O servico objeto deste contrato sera realizado por execuc¢ao indireta, no regime de empreitada por preco
global, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia n° 33/2021 — TRE-PB/COINF, bem como na
proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

3.1- O CONTRATANTE se obriga a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

d) .1

e) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacédo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e neste contrato;

f) Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.
g) Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

h) Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento;

i) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacfes pela CONTRATADA,;

i) Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificaces técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo;

k) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei no 8.666, de 1993.

1) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a execucéo
dos servigos, portando, obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

m) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os, dentro
das normas estabelecidas no Contrato.

n) Prestar as infformacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA.

o) Efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestacéo dos servigcos e o atendimento das exigéncias
contratuais.

p) Exercer a fiscalizacdo e a supervisdo dos servigos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja
feito ou refeito qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condi¢cdes e as exigéncias especificadas.

g) Poderd, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacado das condicfes que ensejaram sua
contratacdo, notadamente no tocante a qualificacdo econémico-financeira.

r) Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucgdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto
ao acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacédo dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e a
proposta de aplicacao de sancdes.

s) Atestar a execucao da prestacdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas
na forma estabelecida neste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

4.1 - A gestdo do presente contrato e a fiscalizagcdo do fornecimento serdo realizadas de acordo com o
estabelecido no documento PAD de designagéo n°® 203799/2022.

4.2 - N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento e pelos servigos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

1 Falha de enumerag&o; n&o existe contelido para letra “d”.
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exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os materiais fornecidos, diretamente ou por prepostos
designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Cabera ao Gestor do contrato, subsidiado pelo Fiscal:
a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina o documento PAD de designacgéo n° 203799/2022;

b) anotar de forma clara, transparente e organizada, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execugédo do contrato;

€) comunicar a instancia superior, de imediato, todo e qualquer descumprimento, pela CONTRATADA, das
obrigacdes passiveis de rescisdo contratual e/ou aplicacdo de penalidades;

d) observar o que estabelece o normativo interno do TRE/PR acerca da gestao e fiscalizacdo de contratos;

e) considerar as normas previstas no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional Eleitoral do
Parana.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao Fiscal do Contrato:

a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina o normativo interno do TRE/PR acerca da gestéo e fiscalizacédo de
contratos;

b) acompanhar a execuc¢éo do contrato, registrando os pontos criticos encontrados, inclusive com a produgéo
de provas, para instruir possivel procedimento visando a aplicacdo de sanc¢éo contratual;

¢) recusar os materiais fornecidos em desacordo com o pactuado e determinar a sua substituicao;

d) comunicar a CONTRATADA, mediante correspondéncia com comprovante de recebimento a ser juntado
aos autos, eventuais irregularidades na execucéo contratual, estabelecendo prazo para solucao;

e) observar as normas previstas no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 - Além das obrigagdes definidas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA se obriga a:
a) Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento e implantacéo da solugéo contratada;

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da
execuc¢ao ou dos materiais empregados;

¢) Manter, em compatibilidade com as obrigacBes a serem assumidas e com as exigéncias do Termo de
Referéncia e deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas no processo, durante
a vigéncia contratual.

d) Cumprir, rigorosamente, as condi¢cdes do Termo de Referéncia e deste contrato e 0os compromissos
avencados no Contrato, devendo qualquer alteracdo ser autorizada previamente, por escrito, pela
CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

e) Apresentar obrigatoriamente junto & Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatorios: relatério
consolidado dos servigos efetivamente prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar
necessarios.

f) Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacéo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

a. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

b. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

c. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

d. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-
B da IN SEGES/MPDG no 5/2017.
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g) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 10
do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

h) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensao ou cancelamento, promover a transi¢ao
contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informaces, capacitando,
se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos
servigos.

i) Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
j) Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”,

24 (vinte) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para recepcao e registro das reclamacdes, fornecendo o
numero do Chamado de Suporte para acompanhamento, com Acordos de Nivel de Servigo de acordo com o
item 2.5.25 do Termo de Referéncia.

k) Registrar todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE para acompanhamento e controle de execugéo
dos servigos prestados.

I) Encerrar as solicitagbes somente depois de teste e validacdo para que o CONTRATANTE ateste que o
incidente/problema foi resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitacdo, o nome e a
matricula do servidor solicitante.

n) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacfes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

m) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formaliza¢do do Contrato.

n) Implantar a supervisdo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter uma operagéo
eficaz e eficiente.

0) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
Servicos.

p) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes ao objeto do
Termo de Referéncia.

g) Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, objeto do
Termo de Referéncia.

r) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom
desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;

s) Responder por todas as despesas decorrentes da execucao dos servicos;

t) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo,
guando da execuc¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

u) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdo praticada por seus técnicos durante a execugao dos
servigos no recinto do CONTRATANTE;

v) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por intermédio desta contratacao,
considerando os recursos disponibilizados;

x) Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranca da Informacéo do CONTRATANTE e as normas dela
derivadas, divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no CONTRATANTE;

w) Indicar um preposto para acompanhar a execugao do contrato e responder perante 0 CONTRATANTE no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos assinatura do contrato;

y) A CONTRATADA, em hip6tese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servigos prestados para o
CONTRATANTE, sem prévia autorizagao;

z) Em qualquer situacdo, fica a CONTRATADA obrigada a restabelecer os servigcos contratados ao
CONTRATANTE no prazo maximo de 6 horas, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

aa) Havendo necessidade de alteracdo do hardware ou software do objeto licitado, fica a CONTRATADA
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responsavel por esta operagao;
bb) Todas as alteragbes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela CONTRATADA e
devidamente autorizado pela CONTRATANTE;

cc) Fornecer, em até 6 horas ap0s a abertura de chamado de suporte, relatério técnico detalhado sobre
problemas ou falhas no fornecimento dos servigos, as solu¢des adotadas e a cronologia dos eventos;

dd) Uma vez ap0ds falha de fornecimento de servico, devera a CONTRATADA possuir estratégia abertura de
tickets no sistema contratado, de chamados originados a partir de e-mail e/ou formularios;

ee) Manter, por periodo néo inferior a 365 dias, registros (LOG) de todas as atividades de acesso ao site, ao
banco de dados ou qualquer servico relacionado. Os registros deverdo ser disponibilizados a CONTRATADA
em até 24 horas contadas a partir da solicitacdo formal.

ff) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGCOES PARTICULARES

6.1 - O CONTRATANTE néo se responsabilizara por quaisquer materiais que venham a ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem gue tenha sido previsto neste contrato ou fora de sua vigéncia;

6.2 - E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA a
documentagcdo que comprove O correto e tempestivo pagamento de todos o0s encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo deste Contrato;

6.3 - A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a compensar
dos créditos futuros que venha a ter em face da aquisicdo objeto do presente contrato 0s danos ou prejuizos
causados ao TRE/PR;

6.4 - Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao,
degradacao ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para 0 CONTRATANTE
ou ao delegado por este.

6.5 - A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracao contratual, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas na legislacao vigente;

6.6 - A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a
transicdo contratual, assim como devera atender a todas as solicitagdes do CONTRATANTE, referentes a
execuc¢do contratual, & documentacao e demais informacdes relevantes;

6.7 - A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentacgdo e base de dados
relativa & prestacao dos servi¢cos que esteja em sua posse;

6.8 - A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagédo, da elaboracao
do Plano de Transferéncia do Conhecimento;

6.9 - Havendo divergéncia entre o contrato e o termo de referéncia, prevalecera o constante neste ultimo.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1 - A solucao sera recebida provisoriamente quando estiver em plena condicao de funcionamento, atestado pelo
acesso a plataforma dos servidores da CONTRATANTE que atuaram como administradores da solucéo;

7.2 - A CONTRATANTE realizara conferéncia minuciosa de todos o0s servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo e emitird 0 Termo
de Recebimento Provisorio.

7.3 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do fim da Fase de Acompanhamento, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servi¢os, obedecendo
as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
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pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

b) Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.4 - O Recebimento Provisorio ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

7.5 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA OITAVA — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

8.1 - ACONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete
a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legisla¢cdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

8.2 - Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, 0o CONTRATANTE, para a execuc¢do do
servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como
numeros do CPF e do RG, enderecos eletrdnico e residencial, e cépia do documento de identificacao.

8.3 - As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relacdo aos dados pessoais a que
venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informagcBes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassadas em decorréncia da execucao contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicagao
ou qualquer outra forma de repasse das informacdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

8.4 - E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugio
contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacédo
administrativa, civil e criminal.

8.5 - A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia
do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacéo
e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

8.6 - As partes responderao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

8.7 - As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacao dos dados pessoais a que
venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, ressalvados os casos em que a manutencdo dos
dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.

CLAUSULA NONA — DA SEGURANGCA DA INFORMACAO, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 - Ser4 exigido da CONTRATADA a assinatura de um Termo de Confidencialidade e Sigilo - TCS, conforme
detalhado no Anexo |, do Termo de Referéncia n® 33/2021 — TRE-PB/COINF.

9.1.1 - Este termo visa proteger a CONTRATANTE de eventuais divulgacdes ndo autorizadas de informagdes
dos usuérios atendidos que trafeguem na SOLUCAO.

9.1.2 - O signatario do TCS deve ser representante com autoriza¢éo expressa da CONTRATADA para atuar
comercialmente em seu nome. Esta exigéncia € motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do
documento com vistas a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

9.2 - Toda informacéo referente 8 CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar conhecimento, ndo podera
ser divulgada a terceiros sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE;
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9.3 - A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, estar e atuar em conformidade com a legislacéo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.4 - A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n® 13.709/2018, e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da Lei n° 13.709/2018.

9.5 - A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a protecdo de Dados Pessoais.

9.6 - A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informac¢des, documentos e bancos de dados da
CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer informacao
a que tiver acesso em funcdo da prestacdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia e neste contrato,
respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer violacdo desse preceito;

9.7 - ACONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacéo ou auditoria, em especial os em face
do uso indevido das informacgdes disponibilizadas para a execugéo das atividades;

9.8 - Propriedade e uso das informacdes: todas as informacdes geradas e armazenadas referentes aos
atendimentos prestados serdo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em
nenhuma hipétese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizacéo formal do CONTRATANTE;

9.9 - Toda informacao originaria da prestacéo dos servicos de atendimento devera ser disponibilizada somente
pelo CONTRATANTE e a quem ela determinar, ndo cabendo divulgagdo ou mesmo apontamentos, por qualquer
meio de anotacao, que propiciem exposi¢éo de informacao alheia e reutilizacdo danosa;

9.10 - A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA,
relacionados com a prestacao de servico 8 CONTRATANTE;

9.11 - A CONTRATADA ou a PROVEDORA, caso sejam distintas, devera possuir rotina estruturada de backup
de dados, realizada de forma automética, bem como estar preparada e estruturada para situagées de emergéncia,
como falta de energia, falha de equipamentos e incéndios;

9.12 - A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servigos, envolvendo componentes
criticos e de infraestrutura, de forma a garantir a continuidade dos atendimentos;

9.13 - A CONTRATADA devera manter o sistema em nuvem sendo 0 espaco para armazenamento de dados
suficiente para manter em funcionamento a solucéo (no que diz respeito aos bancos de dados) e para cada agente
ativado sera imposto um limite de 5Gb de armazenamento no periodo de 12 meses, ficando os custos deste
armazenamento sob inteira responsabilidade total da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO

10.1 - O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto contratado descrito na clausula
primeira os seguintes valores:

ITEM DESCRICAO QTDE VALOR VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL (PARA 12
MESES)
Subscricdo Whatsapp
01 API Oficial (BSP) 12 R$ 599,00 - R$ 7.188,00
mensal

Ativacgdo de licenca
para agente com
02 mensagens 800 R$ 60,00 R$ 48.000,00 R$ 576.000,00
passiva/receptiva
ilimitadas
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Servico de

03 Implantacao e 01 R$ 5.990,00 - R$ 5.990,00
configuracé@o
Servico de

04 treinamento 01 R$ 3.990,00 - R$ 3.990,00

Servico de integracéo
05 e desenvolvimento 300 R$ 50,00 - R$ 15.000,00

Mensagem de
notificagao ativa
(template HSM),
conforme demanda

06 400.000 0,45 - R$ 180.000,00

Pacote adicional de
videochamada

07 simultaneas 10 74,00 - R$ 740,00
(adicionada mais 5
agentes)

Pacote de disparo de

08 e-mails (1.000 100 9,00 - R$ 900,00
mensagens)

Pacote de disparo de

09 SMS (1.000 500 39,00 - R$ 19.500,00
mensagens)

Pacote adicional de
mensagens ativas
Whatsapp (1.000
mensagens)

10 1.000 18,00 - R$ 18.000,00

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 827.308,00 R$ 827.308,00

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

11.2 - Os servigos serdo faturados da seguinte forma:
a. As despesas decorrentes das etapas de implantagéo, configuracdo da solucao, treinamento dos servidores
e desenvolvimento deverao ser faturadas apds concluidas tais etapas;
b. As despesas decorrentes do volume de agentes ativos no més serdo faturadas mensalmente;

c. As despesas decorrentes de envio de mensagens ativas serao faturadas mensalmente, mediante verificacao
dos relatérios de mensagens enviadas por parte do fiscal do contrato;

d. As despesas decorrentes da contratagdo de pacotes de envio de mensagens ativas, disparo de e-mails e
SMS, pacote adicional de video chamadas simulténeas e pacote adicional de mensagens ativas serdo faturados
mensalmente.
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11.3 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei no 8.666,de 1993.

11.4 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

11.5 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. data da emisséo;

c. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d. o periodo de prestacdo dos servicos;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

11.6 - Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacéo da regularizagédo da situagdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE;

11.7 - Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG no 05, de 2017, sera efetuada
a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

a. nao produziu os resultados acordados;

b. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.8 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.9 - Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo
das condi¢fes de habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.10 - Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

11.11 - N&o havendo regularizacado ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.12 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

11.13 - Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela resciséo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

11.14 - Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

11.15 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG no 5/2017,
quando couber.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECOLHIMENTO DO IMPOSTO E DAS CONTRIBUICOES

12.1 - De acordo com o disposto na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012, sera retido, na fonte, o imposto sobre
a renda da pessoa juridica - IRPJ, bem assim a contribui¢cdo sobre o lucro liquido (CSLL), a contribuicao para a
Seguridade Social (COFINS) e a contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre o pagamento efetuado a pessoa juridica
contratada, pela prestacdo do servico, objeto deste contrato, observando os procedimentos previstos nessa
Instrugcdo Normativa.

12.1.1 - Caso a pessoa juridica contratada seja optante do “SIMPLES” esta ndo ficara sujeita a retencéo
prevista na Instrugdo Normativa retromencionada.

12.1.2 - Consoante disciplina o art. 6°, § 2°, da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012, as empresas optantes
do Simples Nacional, as instituicbes de educacéo e de assisténcia social sem fins lucrativos, bem como as
instituicdes de carater filantrdpico, recreativo, cultural, cientifico e as associacdes civis, a que se referem os
artigos 12 e 15 da Lei n® 9.532/97, deverédo, apresentar ao CONTRATANTE declaracdo assinada por seu
represente legal, de acordo com os modelos dos Anexos I, 11l ou IV da referida norma.

12.1.3 - As entidades beneficentes de assisténcia social, previstas nos incisos Il e IV do art. 4° da Instrucéo
Normativa RFB n° 1.234/2012 que atuam nas areas da saude, da educacao e da assisténcia social deveréo
apresentar, juntamente a declaracao constante dos Anexos Il ou lll da citada norma, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagéo da
entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.
12.2 - Com base nos preceitos da legislagdo municipal correspondente, serd retido, na fonte, o ISS sobre o valor
do servico prestado.
12.3 - Consoante disciplina o art. 31 da Lei n® 8.212/93, o TRE/PR retera, para recolhimento a Seguridade Social
em nome da Contratada, 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal/fatura dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

13.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua Ultima assinatura
eletrnica, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso 1V, da Lei
no 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES
13.1 - O contrato podera ser alterado nos casos e condicdes previstos na secéo Ill, do capitulo Ill da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - A despesa decorrente do presente contrato correrd a conta dos recursos especificos consignados nos
Programas de Trabalho 167772 e 167864, alocados no orcamento deste Tribunal para o exercicio 2022.

PARAGRAFO UNICO

Para a cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foram emitidas as Notas de Empenho n°
2022NE608, 2022NE609 e 2022NE610, em 30 de maio de 2022, a conta da dotagdo especificada nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1 - Para o fiel cumprimento das obrigac6es assumidas a Contratada prestara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias a partir da assinatura do presente contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
do Contrato, por meio de qualquer uma das modalidades descritas no art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

16.1.1 - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade Seguro Garantia, a apélice de seguro devera ter de
vigéncia de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do presente contrato;

16.2 - A garantia prestada pela CONTRATADA devera assegurar o pagamento de:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
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nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo

do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.3 - Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem, expressamente, os eventos indicados nos
itens “a” a “¢” do item anterior.

16.4 - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada junto a Caixa Econémica Federal, devendo o valor ser corrigido
monetariamente.

16.5 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

16.6 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n° 8.666/93.

16.7 - O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal
Regional Eleitoral da Parana com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

16.8 - Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizacéo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, emitido pelo Gestor do Contrato, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso 0 CONTRATANTE né&o
comunique a ocorréncia de sinistros.

16.9 - A contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer
penalidades, ou da assinatura do termo aditivo que implique na elevacao do valor do contrato e na prorrogacao,
mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1 desta clausula.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES E DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA

17.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 49 do Decreto n°
10.024/2019. A Administragcéo poderd, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das san¢des previstas na
Lei n° 8.666/93, no que couber.

17.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
notificacdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a
penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obriga¢do ndo cumprida.

17.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execucdo, a ndo manutencdo de
todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa compensatdéria estabelecida no item 6.11.4 e do impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 da do Decreto n° 10.024/2019.

17.4 - Com fundamento no art. 49 da do Decreto n° 10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniéo
e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgdes legais
e de multa compensatéria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecucao total, sobre o valor total da
contratacdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecucgdo parcial, sobre o valor do saldo da
contratacdo, respectivamente, a Contratada que:

17.4.1 - apresentar documentacao falsa;

17.4.2 - causar o atraso na execugao do objeto;
17.4.3 - ndo mantiver a proposta;

17.4.4 - falhar na execuc¢dao do contrato;

17.4.5 - fraudar a execucao do contrato;
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17.4.6 - comportar-se de modo inidéneo;

17.4.7 - declarar informacdes falsas; e
17.4.8 - cometer fraude fiscal.

17.5 - Para os fins do item 17.4.6, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e
97 da Lei n° 8.666/93.

17.6 - A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecucao parcial ou total da obriga¢éo, com fundamento no art.
86 da Lei n°® 8.666/93, & seguinte penalidade:

17.6.1 - multa moratéria de:

17.6.1.1 — 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso
na execucao do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

17.6.1.2 — Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecucédo total da obrigacdo, a
ensejar a aplicagdo da multa compensatéria, prevista no item 17.4, sem prejuizo da aplicagédo da multa
moratoéria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior,
bem como da rescisdo unilateral da avenca.

17.7 - As multas moratéria e compensatoria poderdo ser cumuladas com as san¢des previstas no item 17.1.

17.8 - Apenas a aplicacédo das penalidades de adverténcia e multa moratéria, ndo necessitam ser publicadas no
DOU, devendo a intimacdo da apenada dar-se por meio de notificacéo;

17.9 - As sancgdes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos
normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da efetiva notificacao.

17.10 - A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas nesta cldusula, deverd levar em
consideracao a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Contratante, observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade
do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

17.11 - O valor da multa moratéria ou compensatoria, nos termos do artigo 86, § 3°da LLC, podera ser descontado
da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

17.12 - O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatoria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da data da intimagdo da aplicacdo da sancao, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme
item anterior, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més.

17.13 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverao ser registradas no SICAF.

17.14 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de precos e/ou o contrato, no prazo de
05 (cinco) dias, contados da notificacdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da
obrigac@o ndo cumprida.

17.15 - As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da
CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 - O contrato podera ser rescindido nos casos e condi¢fes previstos na se¢ao V, do capitulo I, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FUNDAMENTO LEGAL

19.1 - O presente contrato tem apoio legal no Pregdo Eletrénico n® 27/2021 — TRE-PB e reger-se-a por suas
clausulas e pelos termos da proposta da contratada, bem como pelo disposto na Lei n® 10.520/2002, no Decreto
n°® 3.555/2000, Decreto n° 10.024/2019, Decreto n° 7.892/2013 e, no que couber, na Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracbes e foi celebrado em conformidade com a ARP n° 01/2022 TRE-PB e de acordo com o contido no
Processo SEI n° 4741-84.2021.6.15.8000 e PAD 13.219/2021 TRE/PR.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 - Para dirimir questdes deste Contrato fica nomeado o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal desta
Capital.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato assinado
eletronicamente pelas partes e seu extrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, Secao 3.

Curitiba, 03,de junhg de 2022.

AC

Documento assinado digitalmente
b MARCOS DOS REIS PROENCA
g »l Data: 06/06/2022 16:58:51-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

MARCOS DOS REIS PROENCA
REPRESENTANTE LEGAL P/ CONTRATADA

DR. VALCIR MOMBACH
DIRETOR-GERAL DO TRE/PR
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