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A empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A CNPJ: 
01.554.285/0001-75, vem pelo presente solicitar esclarecimentos sobre a licitação conforme abaixo: 

1) 5.6. Certificado SSL para domínio e seus subdomínios (ilimitados) em um único certificado. 
Exemplo: “*.tre-ce.jus.br” com no mínimo (1) um ano de validade. 
 
Pergunta:  O edital não é claro quanto as especificações técnicas para o item 5.6 supracitado. Desta 
forma, entendemos que se trata de Certificado WildCard sob a hierarquia ICP-Brasil. 
 
Está correto o entendimento? 
 

2) 5.2. Token criptográfico USB – Padrão ICP-Brasil 
 

5.2.3. Compatibilidade e disponibilização de drivers para pleno uso nas plataformas Microsoft 
Windows e Mac OS; 

 
Pergunta: Referente ao subitem acima, entendemos que cabe a CONTRATADA fornecer os dispositivos 
com seus respectivos drivrer’s e programas, além de obter a compatibilidade com os sistemas operacionais 
indicados, porém não é de sua responsabilidade prestar serviços de suporte técnico a estes sistemas 
operacionais, visto que se tratam de ambiente da CONTRATANTE. 
 
Está correto o entendimento? 
 

3) 6. FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

6.13. Os certificados deverão ser entregues imediatamente pela CONTRATADA, após o 
comparecimento do servidor do TRE e/ou magistrado, em sua sede na Cidade de Fortaleza/CE, 
conforme o agendamento prévio, para apresentação e conferência de toda a documentação 
exigida; 

Pergunta: De forma a evitar duplo entendimento para o subitem 6.13 acima, é de entendimento desta 
proponente que as emissões/validações dos certificados ocorrerão quando o magistrado ou servidor 
comparecer a um Posto de Atendimento da CONTRATADA. Ou seja, não é previsto atendimento mediante 
visita presencial nas sedes do TRE-CE. 

Está correto o entendimento? 

Agradecemos a oportunidade e aproveitamos para reiterar nossos protestos da mais alta estima. 

  
Atenciosamente, 
Certisign Certificadora Digital S.A 
(11) 4501-2173/1865 
E-mail: editais@certisign.com.br 


