TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

O presente termo tem por objeto a contratacdo por licitacao de servico moével de
acesso a Internet na modalidade 4G/3G com franquias de 5GB e 20GB para atender os

requisitos da demanda.
2. Motivacao e finalidade

A Justica Eleitoral no Ceard, em sua busca pela melhoria continua do atendimento ao
cidadao, mantém unidade de atendimento itinerante, por meio da Unidade Mével, um
Onibus especialmente adaptado para atendimento ao publico. Além disso, durante
procedimentos de revisao eleitoral, como é o caso do recadastramento biométrico em
andamento no periodo de 2019 a 2020, sao instalados postos de atendimento
remotos, cujo enlace de comunicacao principal, por vezes, a depender da localidade,
pode apresentar falhas. Além disso, em periodos eleitorais, a transmissao dos
resultados da eleicao sao transmitidos através da solucao JE Connect que, em alguns
casos, depende de conectividade moével contratada pelo TRE. Para estes casos, a
conectividade mével 3G/4G apresenta-se como solucao alternativa ou a Unica viavel,

conforme estudos preliminares de contratacdo realizados pela COINF em 2018,

Adicionalmente, encontra-se em vias de aprovacao, portaria que regula o teletrabalho
no TRE/CE?, o que deverd aumentar a demanda por acesso remoto mével a rede de
dados da Justica Eleitoral do Ceara. Ai também, o objeto da presente contratacdo se

apresenta como solucao para permitir o referido acesso.

A presente solucdo deverd ser utilizada em conjunto a solucao de Virtual Private
Network (VPN) a ser implementada pela COINF/SESRE.

1 Documento PAD n2 010090/2018.
2 Processo PAD n? 015366/2016.
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Justificativa: Atender a demanda de implantacdo de postos temporéarios de
atendimento biométrico e da Unidade Modvel, prover solucao de conectividade de
contingéncia para os pontos de atendimento e os pontos de apuracdao na Eleicao,

garantir o acesso remoto de servidores e autoridades designados para o teletrabalho.

3. Especificacao do servico com todos os elementos necessarios para
caracteriza-lo (quantidade, modelo e garantia do bem)

Lote 1
ltem Descricao - Caracteristicas Quantidade Observacoes
Minimas

1 Conexao 4G/3G franquia 5GB 5 -
com modem comodato

2 Conexao 4G/3G franquia 20GB 43 -
com modem comodato

Coddigo CatMat/CatSer ou Sinapi 14958

A Contratante podera, a seu critério, através de termo aditivo, contratar um
quantitativo de 46 (quarenta e seis linhas) na franquia de 5GB (ltem 1), pelo periodo
de 02 (dois) meses, para atender a demandas no periodo eleitoral, desde que
respeitado o limite legal de 25% do valor total do contrato.

Deverao ser fornecidos sob o regime de comodato modens de acesso baseado em
tecnologia celular de pacote com velocidade minima de upload/download de 512 Kbps
via USB. Deverdo ser fornecidos todos os acessérios necessarios a configuracao e uso
dos modems, como drivers e manuais em portugués e demais softwares que deverao
ser compativeis com Windows 7, Windows 10 e Ubuntu. Estes acessorios poderao ser
fornecidos através de site na Internet.

Deverao ser fornecidos modems e chips de backup para o caso de eventuais
problemas de funcionamento, em quantidade de 5% ao numero total de modems e
chips contratados.

Volume de trafego ilimitado, com reducao de velocidade apds o consumo da franquia
de pacote de dados. Os MB trafegados em roaming nacional serao descontados da
franquia.
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Habilitacao

« A empresa devera possuir homologacao na Anatel para prestacao do servico e,
pela natureza do servico, que deve ser prestado pela prépria operadora

contratada, ndo sera permitida a subcontratacao.

« Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, em nome da licitante,
expedido(s) por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
ter a licitante (Pessoa Juridica) prestado servico de acesso mével a Internet 4G,
em quantitativo minimo de 7 (sete) pontos de acesso, independentemente de
terem sido fornecidos equipamentos em comodato (aplicavel a todos os itens
desta licitacao), bem como comprovar as caracteristicas exigidas no Edital
através de manuais ou site da operadora.

Garantia técnica

Deverao ser respeitadas as seguintes condicdbes de garantia para o servico
contratado:

e A garantia devera ser integral, devendo cobrir inclusive qualguer defeito nos
dispositivos e o desempenho do sistema de comunicacao contratado, conforme
regulamentacao especifica da Anatel. No caso dos equipamentos o prazo de
garantia sera de 12 meses, excetuando-se 0s casos de mau uso e danos efetuados
pelo contratante, desde que atestados pelo laudo do fabricante. O servico devera
estar disponivel 24 horas por dia e em todos os dias da semana;

e A Empresa Operadora de Telefonia Mével devera disponibilizar atendimento ao
cliente 24(vinte e quatro) horas nos 7(sete) da semana através de numero de

telefone 0800 ou com tarifacao local e endereco eletronico.

e A Empresa Operadora devera disponibilizar um contato administrativo através de
telefone e endereco eletrénico em Fortaleza para possamos tratar de pendéncias
administrativas e comunicar eventuais problemas nao resolvidos no tempo habil

através do atendimento ao cliente;

e O tempo maximo de solucao do chamado obedecerd o critério vigente

regulamentado pela Anatel em legislacdo especifica sobre o tema;

4. Plano de trabalho
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Para o aceite do produto serao efetuados os seguintes testes:
+ Conexao a Internet;

« Afericdo da velocidade e deteccao de perda de pacotes através de critérios ou
ferramenta homologados pela ANATEL;

* Navegacao em sites;
« Distribuicao;

« Todos os custos referentes a ativacdao do servico, entrega dos modens e
configuracao dos equipamentos, serao da responsabilidade da contratada.

5. Proposta

A proposta devera incluir todos os custos referentes a realizagao do servigo, inclusive
o fornecimento de materiais, transporte e demais despesas com equipamentos e
pessoal, bem como todos os tributos, fretes, seguros, além dos encargos necessarios
a plena e completa execucado do servico.

A proposta devera especificar o valor anual do servico, composto da soma dos valores
mensais do servico, bem como comprovar as caracteristicas exigidas no Edital através
de manuais e site da operadora, e os atestados de capacidade técnica e
comprovantes de habilitacao.

A proposta devera ser elaborada conforme o formulario anexo.

6. Garantia contratual

6.1. Sera exigida prestacdo de garantia na presente contratacdao, nos termos do art.
56, §1.2, da Lei n.¢ 8.666/1993, cabendo ao CONTRATADO cumpri-la em até 10 (dez)
dias Uteis a contar da assinatura do contrato, bem como optar por uma das seguintes

modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados

pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
b) Seguro-garantia;

c) Fianca bancéria.
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6.2 A garantia equivalerd a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e terd seu valor

atualizado nas mesmas condicdes daquele.

6.3 A garantia devera se estender até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do
contrato, devendo ser liberada somente mediante comprovacao de que a
CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes contratuais.

7. Critério de escolha do preco vencedor;

7.1. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor preco global;

8. Condicoes da entrega

8.1 Apds a assinatura do contrato, os modems permanentes definidos no edital
devem ser entregues em no maximo 15 dias Uteis no endereco da sede do TRE-
CE Rua Jaime Benévolo, 21, Centro, Fortaleza-CE em atencdo a COINF;

8.2 Apods o envio da solicitagdo dos modems temporarios os mesmos devem ser
entregues em no maximo 15 dias Uteis no endereco da sede do TRE-CE Rua

Jaime Benévolo, 21, Centro, Fortaleza-CE em atencao a COINF;

9. Obrigacoes do CONTRATANTE (TRE/CE)

9.1 Emitir a Nota de Empenho, proceder a assinatura e a publicacao do Contrato;

9.2 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacdes
contratuais, inclusive garantir o acesso de empregados, técnicos, prepostos e
representantes da Contratada as dependéncias do TRE-CE relacionadas a execugao e

acompanhamento do servico;

9.3 Informar eventuais incidentes e problemas de conexao ao servico de

atendimento da contratada;

9.4 Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a

ser solicitados pela Contratada;

9.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos através dos gestores do contrato.
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9.6 Solicitar a Contratada, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao

bom andamento do Contrato;
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9.7 Verificar a conformidade da execucao contratual com as normas especificadas e se
os procedimentos empregados sao adequados para garantir a seguranca dos servicos;

9.8 Promover o pagamento na forma e no prazo estipulado neste Termo de referéncia;

9.9 Abrir reclamacao ou chamado técnico durante o periodo de garantia dos servicos
e materiais ofertados, quando forem detectados problemas no sistema de

monitoramento;

9.10 Verificar a reqgularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do
pagamento;

9.11 Propiciar a Contratada o acesso aos locais onde os servicos serdao executados,

em hordario adequado, e no tempo necessario para o seu cumprimento;

9.12 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo(s)
representante(s) da CONTRATADA;

9.13 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos, nao devem ser interrompidos. Nao serao considerados
casos de forca maior aqueles que podem ser passiveis de prevencdo através
redundancia, caminho alternativo, fornecimento reserva de energia ou outras solucoes

técnicas;

9.14 Emitir, por intermédio do gestor do contrato, relatérios sobre os atos relativos a
execucao do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacao da
prestacao dos servicos, a exigéncia de condicbes estabelecidas na licitacdo e a

aplicacao das sancoes;

9.15 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do gestor do
contrato do TRE-CE nomeado para tal finalidade;

9.16 Receber as faturas e valida-las, encaminhando para o representante

administrativo da operadora qualquer questionamento;

9.17 Notificar e disponibilizar em até 02 (dois) dias Uteis o planejamento para as
instalacoes a partir da data de notificacao;

9.18 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA nas

condicdes estabelecidas no contrato;

9.19 Acompanhar e fiscalizar os servicos efetuados pela CONTRATADA, notificando-a

para solucao de eventuais irregularidades;
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9.20 Permitir livre acesso aos funcionarios da CONTRATADA quando for necessario

efetuar instalacao e remocao dos equipamentos ou ainda qualquer servico necessario;

9.21 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo(s)
representante(s) da CONTRATADA;

9.22 Dar aceite do servico em no maximo 72 (setenta e duas) horas Uteis apds o
recebimento inicial dos dispositivos e chips, bem como efetuar o pagamento mensal

no prazo previsto neste Termo de Referéncia;
9.23 Acompanhar o reparo e o tempo de resolucao do problema.

9.24 Fornecer relatérios consolidados de incidentes para calculos de descontos

mensais por indisponibilidade;

9.25 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do gestor do
contrato do TRE-CE nomeado para tal finalidade;

9.26 Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do
pagamento;

10. Obrigacoes da CONTRATADA

10.1 Iniciar a prestacao dos servicos a partir da publicacao do contrato do Diario
Oficial da Uniao;

10.2 Fornecer, além da mao-de-obra e dos materiais, todos os produtos necessarios a
execucao dos servicos contratados, tais como, equipamentos, medidores,

ferramentas, licencas de uso, drivers, manuais e demais;
10.3 Utilizar produtos que nao venham causar danos ao meio ambiente e as pessoas;

10.4 Disponibilizar um telefone e e-mail de um canal de atencao ao cliente local para
resolucao de pendéncias de faturas, contrato e outras ddvidas administrativas.
Informar aos gestores do contrato a relacdo nominal, com dos contatos técnicos e
administrativos, bem como uma lista de recorréncia para o caso de problemas.
Qualquer alteracao nesta relacao dos empregados devera ser imediatamente
comunicada ao gestor.

10.5 Enviar com 10 dias Uteis de antecedéncia do vencimento a fatura dos servicos,
bem como responder em até 5 dias Uteis qualquer questionamento da CONTRATANTE
acerca da fatura e se for um caso enviando nova fatura com prazo de pagamento de

10 dias uteis;
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10.6 A empresa vencedora do certame licitatério nao podera subcontratar o servico,
no todo ou em parte;

10.7 Responder por todas as despesas relativas ao transporte, alimentacao e
hospedagem dos profissionais, transporte e instalacao dos equipamentos e ligacdes
telefbnicas;

10.8 Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato
em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao do
servico ou de materiais empregados, inclusive procedendo a substituicao de

materiais, se necessario;

10.9 Manter um servico de Atendimento ao Usuario disponivel 24(vinte e quatro) nos

7(sete) da semana;

10.10 Responder pelas despesas relativas encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos

nao tém nenhum vinculo empregaticio com o TRE-CE;

10.11 Caso a empresa contratada venha a disponibilizar melhoramentos tecnolégicos
nos servicos de comunicacao de dados via telefonia celular, poderd a contratante
solicitar a substituicdao dos equipamentos necessarios para incorporar a nova

tecnologia, durante a renovacao ou apostilamento contratual;

10.12 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao TRE-CE ou a
terceiros, em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,

independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.13 Manter, durante toda a execucdao do contrato, as condicbes minimas de

habilitacao exigidas na Licitacao;

10.14 Acatar as decisbes e observacoes feitas pelos gestores do contrato, havendo
discordancia por parte da Contratada relativamente as decisbes e observacdes da
gestao do contrato, a Contratada deverd submeter a questdo a apreciacdo da

Secretaria de Administracao do TRE;

10.15 Manter estrutura de atendimento e manutencao ativa e preventiva a
problemas relacionados a garantia de funcionamento dos equipamentos contratados
disponivel no periodo de 24x7 (vinte e quatro horas por dia nos sete dias da semana),
com identificacdo do numero do chamado, disponibilizando para a CONTRATANTE

numero de telefone e endereco de e-mail atualizados para notificacdao de incidentes;
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10.16 No dia da eleicao e no ultimo dia do final de alistamento manter um técnico de
prontidao para acionamento imediato em caso de emergéncia, disponibilizando este

contato pelo menos 7 dias antes do evento;

10.17 Dar ciéncia aos gestores do contrato, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar no sistema;

10.18 Responder eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos e a
imagem do TRE-CE e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades

cometidas na execucao dos servicos contratados;

10.19 Aceitar os acréscimos ou supressoes julgados necessarios pelo CONTRATANTE,
nos limites estabelecidos na Lei n? 8.666/93;

10.20 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacao a toda e
qualquer informacao escrita ou verbal, que venha a ser compartilhada, ou trafegando
em seus cahais, a partir da assinatura do contrato, fornecida pela CONTRATANTE,
devendo ser tratada como informacao sigilosa, sendo proibida sua revelacao,

reproducao ou exposicao a terceiros, sob pena das sancoes cabiveis;

10.21 O servico 4G deverd abranger Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Juazeiro do Norte
e Sobral. O servico 3G/2G contratado devera possuir cobertura minima de 50% do
total de municipios do interior do estado (considerada a cobertura minima

regulamentada pela Anatel).

10.22 As caracteristicas técnicas presentes neste termo sao condicdes minimas para
aceite e habilitacdo, podendo ser fornecidas velocidades, franquias, abrangéncias e

compatibilidades superiores ao que esta descrito no termo de referéncia.

11. Do pagamento

11.1 Apds verificado que o servico cumpre as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia, o CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA mediante a
apresentacao de Nota Fiscal mensal, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de
Empenho NE, por meio de ordem bancéaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA. no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do adimplemento de
cada parcela, exceto os pagamentos decorrentes de despesas até R$ 8.000,00 (oito
mil reais) que serao efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da

apresentacao da fatura.

11.2 As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverao apresentar, juntamente

com a nota fiscal/fatura, a declaracao prevista no art. 6.2 da Instrucao Normativa n.°

9

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 17/12/2019 17:45:53
Por: ALEXANDRE MONTEIRO PAULO




1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012, assinada por seu(s) representante(s) legal(is),

em duas vias.

11.3 Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos
federais serd descontado na fonte, conforme Instrucao Normativa n.? 1.234 - RFB, de
11 de janeiro de 2012.

11.4 O valor da primeira fatura serd proporcional aos dias de servico prestados no

primeiro més.

12. Sancoes para o caso de inadimplemento, devendo ser especificados e
detalhados os percentuais de multa, observando a proporcionalidade dos
percentuais;

12.1 A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei
n.° 8.666/93 e suas alteragcdes, no Decreto n.° 5.450/2005 e suas alteracbes e na Lei n.°
10.520/2002, a ser aplicada pela autoridade competente do TRE, conforme a gravidade
do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos
Ou prejuizos porventura causados a Administracao e das cabiveis cominacgdes legais.

12.2 O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades,
garantida ampla e prévia defesa em processo administrativo:

a) adverténcia;

b) multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por
dia, limitada ao percentual maximo de 20% por cento), por atraso injustificado no
cumprimento das obrigacdes e especificagcbes previstas neste Termo de
Referéncia;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento parcial das obrigacdes dispostas neste Termo de Referéncia

d) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de

descumprimento total das obrigacdes dispostas neste Termo de Referéncia;

e) suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com o TRE/CE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

f) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do Sicaf,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 4°, da Lei n.° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos

do art. 7.° desta Lei;
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g) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, nos termos do art. 87, 1V, da Lei n.° 8.666/1993.

- Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forgca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracdo do TRE/CE, desde que nao sejam
passiveis de prevencdo através de redundancia, rotas alternativas, equipamentos
reservas, equipamentos provedores de energia reserva, a CONTRATADA ficara isenta

das penalidades mencionadas.

- As sancdes estabelecidas nos itens 12.2.a, 12.2.e, 12.2.f e 12.2.g poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA acompanhadas daquelas previstas nos itens 11.2.c e 11.2.d,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

- Os atos administrativos de rescisdo contratual e de aplicacdo das sancdes serdo

publicados resumidamente no Diario Oficial da Uniao.

- Da aplicagdo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis a partir da data da intimacao.

- Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada até a
data de vencimento prevista para pagamento da Guia de Recolhimento da Unido, o
mesmo sera automaticamente descontado da nota fiscal que vier a fazer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA, o valor devido ou a diferenca
ainda ndo paga sera objeto de inscri¢cdo na Divida Ativa da Unido e cobrado com base na
Lei n.° 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo indice Geral de Precos do
Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

13. Vigéncia;

O Contrato teré vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da publicacdo do seu
extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n.°
8.666/93, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo excluir o primeiro e

incluir o ultimo.

14. Da fiscalizacao do contrato;
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Fiscal demandante do contrato: a ser indicado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Fiscal administrativo do contrato: a ser indicado pela Diretoria Geral.

Fiscal técnico do contrato: SESRE.

Fortaleza, 17 de dezembro de 2019

(assinatura eletrénica)

Jonas de Araujo Luz Jr.
Coordenador de Infraestrutura

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

(assinatura eletrbnica)

Carlos Antonio Sampaio de Melo
Secretario de Tecnologia da Informacao
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

Proposta de preco para o Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, CNPJ sob o n¢
06.026.531/0001-30, com Sede a Rua: Jaime Benévolo n® 21, Centro, Fortaleza- Ceara3,
CEP n2 60.080.050.

Proposta para Formacao dos Precos

(a) (b) (c) (d) (e)

Item Descricao Quantidade Valor Valor total Valor Total
unitario (a*b) Periodo no periodo
(cxd)

1 Conexao 4G/3G
franquia 5GB com 5 12 meses
modem comodato

2 |Conexao 4G/3G
franquia 20GB

com modem 43 12 meses
comodato
Valor total da Proposta
Fortaleza, _ de de 20109.
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