TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
TERMO DE REFERENCIA

LICITAGAO - SERVIGCO
LEI N° 14.133/2021

1 - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIll, alineas “a” e “i” da Lei

n° 14.133/2021)

1.1 Contratacdo de servico de manutencao preventiva e corretiva para os climatizadores
de precisdo do DataCenter, nos termos da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

= UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Manutencédo pr_e\~/entlva de climatizadores de 22454 més 12
precisdo do Data Center
5 Manutencao c_o[retlva de climatizadores de 22454 und 01
precisdo do Data Center

NATUREZA DO OBJETO

1.2 Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 Havendo divergéncias entre as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e
aquelas cadastradas no CATSER informado, prevalece o especificado neste instrumento.

VIGENCIA

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 01 (um) ano contado da assinatura do instrumento
contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de
2021.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagéo.

REAJUSTE

1.6 O valor da proposta vencedora sera atualizado pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA ou por indice que venha a substitui-lo, ap6és um ano da data do
orcamento estimado (879, artigo 25, Lei n® 14.133/2021).

1.7 A prorrogagédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA.




2 - FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°,

inciso XXIIl, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021)

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “c”, e art. 40, 81°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021)

ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1.0 objeto abrange a prestacdo do servico de conservacdo e manutencao preventiva,
preditiva e corretiva dos equipamentos dos sistemas de energia elétrica ininterrupta,
especificamente os Climatizadores de precisdo que se encontram instalados nas dependéncias
da Nova Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Cear4, localizado em Fortaleza.

3.2. Os servicos serdo prestados por mao de obra nao residente no Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara.

3.3. Todas as atividades de manutencao deverdo estar contidas no Plano de Manutencéo dos
Climatizadores de Preciséo.

3.4. O Plano de Manutencao dos Climatizadores de Precisdo devera ser elaborado e entregue
pela contratada em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

3.5. O Plano de Manutencéao dos Climatizadores de precisdo devera contemplar no minimo:

3.5.1 Plano de manutenc¢des preditivas e preventivas, contendo minimamente as atividades
previstas no Anexo I-C do Termo de Referéncia;

3.5.2 Procedimentos de verificacdo de falhas através dos cddigos de alarmes gerados (TAG)
no display do equipamento, relacionados no Anexo I-D do Termo de Referéncia, bem como
atuar em sua solucao;

3.5.3 Procedimentos de medicdo das grandezas elétricas dos pontos de instalacdo dos
diversos equipamentos;

3.5.4 Procedimentos de verificacdo, limpeza, lubrificacdo, nivel de gas, regulagem, ajustagem
e reparos, em todos 0s seus componentes, sejam eles mecanicos, hidraulicos, eletroeletrénicos
ou eletrdnicos, ou de acabamento nas unidades evaporadoras e condensadoras pertencentes
ao sistema;

3.5.5 Procedimentos de estabilidade dos diversos equipamentos;
3.5.6 Plano de Contingéncia para eventuais situacdes de emergéncia,

3.5.7 Informacdes adicionais relevantes para a conservagao e operacao segura dos sistemas
e equipamentos.

3.6 As atividades de natureza preventiva, preditiva e corretiva compde o nucleo dos servigos de
manutengao.

3.7 Os servigos de manutencédo serédo executados conforme discriminado abaixo:

3.7.1 As atividades de natureza preditiva consistem em avaliar os parametros de
funcionamento de todos os equipamentos, por meio da avaliacdo de dados coletados, conforme
orientacOes dos fabricantes, com objetivo de se programar uma intervencdo programada, a fim
de se evitar a interrupg¢ao do funcionamento do sistema.

3.7.1.1 Os servigos de natureza preditiva incluem o monitoramento dos parametros de
funcionamento dos equipamentos, principalmente, temperatura e umidade, bem como medi¢des
de grandeza elétricas em desacordo com os valores normais dos equipamentos.



3.7.2 As atividades de natureza preventiva contemplam a verificacdo e inspecéo de todos 0s
equipamentos, inclusive seus acessorios, prevendo substituicbes em caso de necessidade.
Destacam-se como objetivos da manutengao preventiva assegurar o correto funcionamento dos
equipamentos ao longo de toda sua vida util, bem como evitar a ocorréncia de falhas. As
verificagbes a serem realizadas e os materiais utilizados devem estar de acordo com as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos.

3.7.2.1 Os servigos de natureza preditiva e preventiva serdo realizados por iniciativa da
contratada com base no Plano de Manutencdo contendo minimamente as atividades
apresentadas na Tabela - Plano de Manutencéo Preventiva conforme Anexo I-C.

3.7.2.2 As atividades de natureza preventiva e preditiva listadas neste documento ndo séo
exaustivas, podendo serem acrescidos outros servicos necessarios e que facam parte do
escopo contratual.

3.7.2.3 Deveréo ser adotadas as medidas cabiveis pela CONTRATADA para sanar as
possiveis falhas indicadas no display da Evaporadora, relacionadas no Anexo I-D -
Procedimentos de Verificacdo de Falhas.

3.7.3 As atividades corretivas consistirdo em reparar todo e qualquer defeito, inconformidade e
falha dentro das recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, como, por exemplo,
agueles de natureza mecanica, elétrica ou de automacao, mas nao se limitando a estes, que
venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato de manutencao.

3.7.3.1 Para fins de manutencao corretiva, a empresa se obriga a manter servico de pronto
atendimento, devidamente dotado dos materiais, equipamentos e ferramentais necessarios e
com mao de obra especializada disponivel, de forma a possibilitar o atendimento com presteza
e o restabelecimento do regular funcionamento dos equipamentos/sistemas.

3.7.3.2 A critério da fiscalizacdo, poderéa ser solicitado a confeccédo de Laudo Técnico sobre
as condicdes dos equipamentos e sistemas que necessitarem de manutencdes corretivas,
incluindo diagndsticos e justificativas para eventuais substituicbes de pecas.

3.7.4 Os equipamentos ou partes que por motivos técnicos ndo puderem receber os devidos
servicos de manutencdo no Tribunal, poderdo ser retirados pela CONTRATADA, mediante
prévia aprovacao e avaliacdo do fiscal do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel
pela integridade fisica de seus componentes durante o periodo de manutencao do equipamento
fora das instalagdes da CONTRATANTE. Os custos com movimentacao, retirada e transporte
ocorrerdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar contemplados no
valor da proposta para prestacao dos servicos de manutencéo corretiva e preventiva.

3.8 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos itens ou pecas danificadas que
devem ser substituidas, que serdo pagos, de acordo com a necessidade de emprego, apos
autorizados e/ou solicitados pelo CONTRATANTE, mediante indenizagao.

3.9 A CONTRATADA devera realizar os servigos de assisténcia corretiva, por meio do envio de
técnico ao local da instalacdo, a pedido do CONTRATANTE, para eliminacdo de falhas e/ou
outras providéncias, tantas vezes quantas forem necessarias.

3.10 Na ocasido da realizagdo da manutengéo corretiva, a Contratada devera preencher a OS
propria de atendimento, onde deverdo constar os dados gerais - marca, modelo, n° de
série/patrimonio, local de instalacdo, defeito reclamado, servico realizado, técnico que prestou
atendimento, data e horario, sendo que uma via do respectivo impresso devera permanecer na
Secdo de Administracdo Predial.

3.11 A CONTRATADA devera, no momento da manutengdo preventiva ou corretiva, executar
os devidos testes, lubrificagbes, abastecimento de gas, regulagens, ajustes, limpezas e reparos
necessarios, incluindo a substituicdo de qualquer componente elétrico, eletrdnico, mecanico,
hidraulico ou de acabamento, sem excec¢do. Essa substituicdo sera realizada numa base de
troca por outra parte nova ou recondicionada e em perfeito estado de funcionamento, de forma



a manter as caracteristicas originais do equipamento, tornando-se a parte substituida sua
propriedade.

3.12 Os servigcos mencionados no subitem supra, acompanhados da aplicacdo de quaisquer
materiais complementares necessarios aos trabalhos, tais como, ferramentas, instrumentos de
medicéo, lubrificantes, produtos de limpeza, isolantes, esponjosos, etc., correrdo as expensas
da CONTRATADA.

3.13 A manutencédo corretiva agendada devera ser realizada no periodo de segunda a sexta-
feira, no horéario das 8:00 as 16:00 horas, para normalizacdo do funcionamento do sistema ou
outras providéncias cabiveis.

3.14 A CONTRATADA podera ser acionada para realizar manutencao corretiva ndo agendada
ou imprevista, devendo fornecer o atendimento em regime de plantdo no formato de sobreaviso,
24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos finais de semana, principalmente em periodos eleitorais.

3.15 Os chamados deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas, ap0s a solicitacdo da
assisténcia. Independente do defeito, a regularizacdo da operacdo devera ocorrer em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagao de inoperancia.

3.16 Caso haja a necessidade de reparo em laboratério ou bancada e néo haja a possibilidade
do cumprimento dos prazos estipulados acima, a CONTRATADA devera substituir a parte
defeituosa do sistema, provisoriamente, por outra igual ou similar, até a definitiva solucéo de
conserto da primeira, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do
encerramento das 48 (quarenta e oito) horas iniciais.

3.17 Caso seja necessaria a substituicdo de pecas defeituosas, a CONTRATADA devera
informar & CONTRATANTE, que devera autorizar a substituicao.

3.18 Caso possua alguma das referidas pecas em estoque, 0 CONTRATANTE poderéa fornecé-
las & CONTRATADA para execucédo dos servicos.

3.19 O custo das pecas substituidas nao estédo inclusas no valor do servico de manutencéo, e
devera ser cobrado pela CONTRATADA separadamente, ou fornecidos diretamente pelo
CONTRATANTE.

3.20 Para fins de precificacdo das pecas, a CONTRATADA devera apresentar 03 (trés)
cotacbes validas e atualizadas, que serdo analisadas pela Fiscalizacdo e, caso sejam
aprovadas, sera admitido o0 menor dos precos apresentados.

3.21 A critério da Fiscalizacdo poderd ser efetuada cotacdo institucional para subsidiar a
autorizacdo de substituicdo de pecas que serdo indenizadas.

3.22 Os insumos consumiveis e necessarios a prestacdo dos servicos, a saber, gas
refrigerante, filtros de ar, parafusos, porcas, pregos, arruelas, 6leo de lubrificagdo, buchas,
graxa, cola, liquidos para limpeza, lixas, solda, entre outros, deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.23 As pecas e equipamentos removidos deverdo ser devolvidos & CONTRATANTE para
avaliacdo da sua real necessidade de substituigao.

3.24 Caso o CONTRATANTE comprove a ocorréncia de substituicdes sem a real necessidade,
a CONTRATADA fica obrigada a devolver os valores das pecas e equipamentos corrigidos pelo
IPCA, sem prejuizo das san¢Bes administrativas cabiveis.

3.25 As pecas, equipamentos e materiais fornecidos deverdo seguir as especificagbes dos
equipamentos existentes e possuir, N0 Minimo, as mesmas caracteristicas técnicas das ja
existentes.

3.26 Produtos similares deverdo sempre atender as necessidades a que se destinam e garantir
0s mesmos padrdes de qualidade, durabilidade, estética e eficiéncia dos materiais ja existentes,
devendo ser apresentados e aprovados pelo CONTRATANTE.



3.27 A CONTRATADA somente efetuara a retirada de quaisquer pecas e/ou componentes dos
equipamentos para manutencao fora das dependéncias do CONTRATANTE apoés autorizacao
formal deste, devendo responsabilizar-se pela sua remoc¢éao, adequado acondicionamento e
devolugdo ao local em que deve ser instalado, bem como, pelas despesas operacionais
decorrentes.

3.28 Todas as pecas e equipamentos fornecidos deverdo seguir os padrbes adotados pelo
CONTRATANTE, ser compativeis com 0s componentes existentes, ser comprovadamente de
primeiro uso e dever&o atender rigorosamente:

3.28.1 As normas, especificacdes e recomendacées constantes nos manuais dos fabricantes;
3.28.2 As normas da ABNT;

3.28.3 As disposicdes legais da Unido e dos respectivos estados e Distrito Federal, onde o
CONTRATANTE possua sede.

3.29 Caso algum modelo de peca existente seja descontinuado, a CONTRATADA devera
propor a utilizacdo do respectivo substituto, que atenda aos requisitos de similaridade com os
equipamentos existentes e integralidade com o sistema como um todo.

3.30 A utilizacdo de pecas e equipamentos substitutos fica condicionada a aprovacdo do
CONTRATANTE.

3.31 GARANTIA TECNICA

3.31.1 Todas as pecas e equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia técnica pelo
prazo minimo de 1 (um) ano;

3.31.2 A CONTRATADA devera entregar os Certificados de Garantia emitidos pelos
fabricantes das pecas e equipamentos fornecidos;

3.31.3 E responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo de uma planilha atualizada,
contendo a relacdo das pecas novas que foram instaladas, acompanhada da respectiva data de
instalacéo, prazo de garantia, nUmero serial (se aplicavel) e demais informacdes relevantes.

3.32. Devera ocorrer reunido de planejamento entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE em
até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

3.33. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com o faturamento mensal, relatério
detalhado das manutencdes realizadas no més anterior, informando:

3.33.1 A quantidade e quais os itens que sofreram manutencao (preventiva e/ou corretiva) no
més, informando data e hora de abertura/encerramento do chamado, quem autorizou, quais
pecas foram substituidas, qual o tipo de manutencao e outras observacdes pertinentes;

3.33.2 Eventuais atualizagBes de software realizadas, incluindo a data, hora, responsavel,
versao antiga e versao de atualizacao, e outras observagdes pertinentes.

3.33.3 As providéncias necessarias e/ou ja adotadas ao bom funcionamento do sistema.
3.34 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

3.34.1 A CONTRATADA manteré todos os componentes e sistemas em condi¢cdes normais de
funcionamento, executando todos o0s servicos de manutengdo preventiva necessarios a permitir
a operacdo dos climatizadores de precisdo, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos.

3.34.2 Ap6s o término da manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera apresentar
relatorio detalhado dos procedimentos realizados.

3.34.3 O roteiro da manutengdo preventiva serd baseado nas rotinas minimas, conforme
ANEXO I-C — Plano de Manutencdo Preventiva, nas normas técnicas pertinentes e nas
recomendacdes dos fabricantes.

3.34.4 Eventuais acréscimos de atividades indicadas no Plano de Manutencdo Preventiva
conforme, Anexo I-C, poderdo ser propostos pela CONTRATADA — e aprovados pelo



CONTRATANTE até o limite estabelecido pela legislacao vigente.

3.34.5 As manutencdes preventivas que necessitarem da paralisacdo parcial ou total do
sistema deverdo ocorrer, a critério do CONTRATANTE, em periodos noturnos, fins de semana
ou feriados.

3.34.5.1 A CONTRATADA devera informar a necessidade de paralisacéo parcial ou total do
sistema e solicitar agendamento para sua realizagdo ao CONTRATANTE.

3.35 DA MANUTENGCAO CORRETIVA

3.35.1 A manutencéo corretiva consiste no conserto de defeito ou falha de funcionamento nos
componentes dos Climatizadores de precisdo devera abranger:

3.35.1.1 Troca de pecas e equipamentos

3.35.2 As pecas danificadas que estiverem no periodo de garantia, conforme descrito no item
4.28, deverao ser substituidas pela CONTRATADA, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

3.36.3 A manutencdo corretiva dar-se-a através da abertura de chamado técnico pelo
CONTRATANTE, que, preferencialmente, o fara via correio eletrénico (e-mail) ou outro meio
gue possibilite o registro para consultas futuras, descrevendo todas as informacdes relevantes
para a analise da CONTRATADA:

3.36.3.1 Ao receber o chamado técnico, a CONTRATADA devera gerar Ordem de Servico,
gue devera ser finalizada, conforme acordo de nivel de servico;

3.36.3.2 Alternativamente poderdo ser considerados como chamados as mensagens
automaticas de falhas do sistema que sejam redirecionadas para a CONTRATADA;

3.36.4.3 Todas as solicitacbes deverdo ser registradas pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, objetivando o acompanhamento e controle da execucao do Contrato.

3.36.4 Para efetivacdo dos chamados, a CONTRATADA deverd manter atualizado, junto a
CONTRATANTE, os numeros dos telefones dos técnicos envolvidos com a prestacdo dos
Servicos.

3.36.5 Caso seja necessaria a substituicdo de pecas defeituosas, a CONTRATADA devera
solicitar a autorizacdo do CONTRATANTE, conforme o disposto neste Termo de Referéncia.

3.36.6 Casos excepcionais, em que 0s servigcos nao puderem ser atendidos dentro do prazo
estabelecido, a dilatacdo deste poderd ser aceita pelo CONTRATANTE, desde que seja
solicitada pela CONTRATADA com as devidas justificativas.

3.36.7 ApoOs a concluséo do servico de manutencao corretiva por parte da CONTRATADA, o
CONTRATANTE deveré verificar o correto funcionamento do equipamento e a qualidade dos
eventuais reparos para, assim, atestar a Ordem de Servico:

3.36.7.1 Caso seja diagnosticada alguma falha, defeito ou desconformidade com as
especificacdes, a CONTRATADA deveré realizar as devidas corre¢cdes no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE.

3.37 RELATORIOS E LAUDOS:

3.37.1 Ao longo dos servicos a contratada deverad apresentar relatérios e laudos que
auxiliardo na comprovacdo da prestacdo desses servigos e informardo sobre a condicdo de
alguns sistemas.

3.37.1.1 Mensalmente, junto a fatura para pagamento, a contratada devera apresentar a
fiscalizacdo um relatério de servicos que incluira as atividades realizadas ao longo do periodo
dever& conter no minimo as informacgdes descritas a seguir:

3.37.1.1.1 Check-list das rotinas de manutencao preventiva e preditiva, com a data efetiva
de realizagcédo de cada procedimento.

3.37.1.1.2 Registro de todas as ordens de servico executadas e os atendimentos



realizados decorrentes de chamados incluindo ainda o tempo de atendimento.

3.37.1.1.3 Listagem de todas as eventuais pecas, insumos e materiais aplicados, inclusive
os itens de carater consumivel.

3.37.1.1.4 Condic¢Oes inadequadas encontradas ou eminéncias de ocorréncias que
possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos.

3.37.1.1.5 Procedimentos e acdes que podem ser adotados para melhorar o
funcionamento dos sistemas e equipamentos.

3.37.1.1.6 Acidentes de trabalho porventura ocorridos bem como as providéncias
adotadas para que eles nao se repitam.

3.37.1.1.7 Registro fotografico dos servi¢os solicitados pela fiscalizac&o, principalmente
guando da troca de pecas e instalacfes/remanejamento de equipamentos separados por ordem
de servico.

3.37.1.2 Os dados e informacfes presentes nos relatorios mensais devem ser apresentados
de forma que se facilite sua compreensdo devendo valer-se de gréaficos e tabelas. Esses
graficos e tabelas podem inclusive ser comparados com dados de meses anteriores para
evidenciar tendéncias.

3.37.1.3 A contratante podera, a qualguer momento, solicitar modificacbes nas informacdes e
no formato de apresentacdo dessas informacfes e em qualquer outro ponto dos relatorios
apresentados.

3.37.1.4 Em todos os servicos de natureza corretiva deve ser elaborado relatorio contendo
no minimo as seguintes informacdes:

3.37.1.4.1 Data.

3.37.1.4.2 Designacao do(s) equipamento(s), elemento(s) ou sistema(s) reparado(s).
3.37.1.4.3 Numero do chamado/ordem de servico e horario de sua abertura, se couber.
3.37.1.4.4 Horario e data de inicio dos servicos.

3.37.1.4.5 Horario e data de término dos servicos.

3.37.1.4.6 Causas do defeito em caso de paralisac6es do sistema ou equipamento.
3.37.1.4.7 Pecas, materiais e insumos aplicados, caso pertinente.

3.37.1.4.8 Medidas adotadas para solucionar o problema, se couber.

3.37.1.4.9 Outras informac0des julgadas importantes pela equipe técnica.

3.37.2 Sempre que a equipe técnica do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara entender
necessario caberda a Contratada fornecer laudos avaliando a situacdo dos equipamentos do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

3.37.3 Devera ser apresentado anualmente um Relatorio de Inspecdo — RIA (Relatorio de
Inspecdo Anual) por meio de vistoria do responsavel técnico, com inspe¢do completa nos
climatizadores de precisdo dos quesitos de seguranca, integridade, funcionamento e outros,
conforme normativos técnicos e exigéncias legais da unidade da federacao. A vistoria relativa a
esse RIA seria realizada 30 (trinta) dias antes do aniversario do contrato e o relatério seria
entregue até o aniversario do contrato.

3.37.4 Sempre que necessario, os laudos devem ser registrados no CREA-CE.

3.37.5 Os relatorios e laudos deverdo ser apresentados em PDF e enviados por e-mail para
fiscalizagao.

3.37.6 Todos os relatérios técnicos deverdo ser assinados pelo responséavel técnico pela
manutenc¢ao e supervisor técnico dos servigos



3.38 DISPOSICOES FINAIS

3.38.1 A CONTRATADA devera manter pessoal capacitado em Fortaleza, para que 0s
servigcos sejam prestados com agilidade e eficiéncia:

3.38.1.1 A CONTRATADA devera informar, em no maximo 15 dias Uteis da assinatura do
contrato, a lista de pessoal capacitado e autorizado para a prestacdo dos servi¢os, devendo
prestar atendimento ao CONTRATANTE, mesmo antes da apresentacéo formal da equipe;

3.38.1.2 A CONTRATADA se responsabilizara integralmente por quaisquer énus ou danos
causados em decorréncia da prestacao dos servicos, seja ele executado por pessoal proprio ou
terceirizado;

3.38.1.3 A qualquer momento, 0 CONTRATANTE podera exigir a substituicdo imediata dos
prestadores de servigcos cuja conduta seja julgada incompativel com o exercicio de suas
funcdes ou em desacordo com as normas disciplinares.

3.38.2 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Ordem de Servico que possibilite o
CONTRATANTE acompanha-las e atesta-las quando os servi¢os forem finalizados a contento.

3.38.3 A CONTRATADA fornecera, as suas expensas, todos os equipamentos e ferramental
de trabalho (como por exemplo: escadas, equipamentos de protecdo individual, chaves de
fenda, andaimes, instrumentos de medicdo, furadeiras e maquinas elétricas, entre outros), e
tudo o mais que for necessario a perfeita execucdo dos servicos;

3.38.3.1 O transporte de materiais, ferramentas, pessoal e equipamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

3.38.4 Para qualquer servico em que a CONTRATADA incorrer em impericia, descuido,
incompeténcia ou quaisquer outros atos comprovados que levem a induzir ou provocar danos
de qualquer natureza a qualquer equipamento, peca, ou instalacio do CONTRATANTE,
inclusive aqueles que estejam fora do escopo do objeto desta especificacdo, a CONTRATADA
devera se responsabilizar pela recuperacéo e/ou reparos necessarios.

CICLO DE VIDA

O ciclo de vida da presente contratacdo compreende as etapas de planejamento, selecdo do
fornecedor, gestdo e fiscalizacdo contratual, e encerramento, abrangendo todo o periodo de
execucao dos servigcos e os procedimentos correlatos.

Na fase de planejamento, sdo definidos o escopo, 0s requisitos técnicos, as especificacbes de
desempenho e a estimativa de custos, bem como a justificativa da necessidade e o alinhamento
com os objetivos estratégicos do 6rgdo. Nessa etapa, sdo considerados os dados obtidos em
contratacdes similares e em pesquisas de precos realizadas por unidades técnicas do Tribunal,
de modo a assegurar a aderéncia as praticas de mercado e a economicidade da futura
contratacao.

Na fase de selecdo do fornecedor, sera adotado o pregdo eletrénico, com julgamento pelo
critério de menor preco global, contemplando os servicos de manutencéo preventiva e corretiva
de forma integrada, em razdo da interdependéncia entre as atividades e da necessidade de
garantir atendimento técnico continuo. A minuta contratual contemplara as condi¢cées de
execucao, prazos de atendimento, garantias, fornecimento de pecas originais ou homologadas
e obrigacdes da contratada e da Administracao.

Na fase de gestdo contratual, caberd a unidade requisitante e a fiscalizacdo designada
acompanhar a execucdo dos servicos, verificando o cumprimento do cronograma de
manutencdes preventivas e a pronta execucdo das manutencdes corretivas, além da emissao
de relatorios técnicos e medicbes mensais. Serdo observados os padrdes de qualidade,
desempenho e disponibilidade operacional dos equipamentos, de modo a assegurar a
continuidade dos servicos criticos do Data Center.

Por fim, na fase de encerramento, sera realizada a avaliagdo da execucdo contratual, com



verificagdo do cumprimento integral das obrigacdes, registro de eventuais ocorréncias e analise
de desempenho da contratada, permitindo subsidiar futuras contratacdes. Todo o processo sera
devidamente documentado, de forma a garantir a rastreabilidade, a transparéncia e a
conformidade com os normativos vigentes.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6° inciso XXIll, alinea “d”, da Lei n°

14.133/2021)

SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental em todas as etapas
da execucdo dos servicos, priorizando o uso racional de recursos naturais, a reducdo do
consumo de energia elétrica e 0 manejo adequado de residuos e materiais descartaveis.

4.1.2. Os fluidos refrigerantes utilizados nos equipamentos deverdo estar em conformidade
com o Protocolo de Montreal e demais normas ambientais vigentes, sendo vedado o uso de
substancias que agridam a camada de o0z6nio ou possuam alto potencial de aquecimento
global.

4.1.3. As pecas e componentes substituidos deverdo ser, sempre que possivel, reciclaveis ou
provenientes de materiais de baixo impacto ambiental, observadas as especificacdes técnicas
dos fabricantes e as normas de seguranca aplicaveis.

4.1.4. A contratada devera adotar procedimentos de descarte ambientalmente adequado para
Oleos, filtros, residuos metalicos, materiais elétricos e eletrbnicos, conforme as normas da
ABNT e as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

4.1.5. Devera ser incentivado o reaproveitamento e a destinacdo correta de materiais que
possam ser reciclados, mediante encaminhamento a cooperativas ou empresas licenciadas
para tratamento e reciclagem de residuos.

4.1.6. Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas praticas que reduzam o consumo de
energia, como a calibracdo correta dos sistemas, limpeza de serpentinas e filtros e manutencéo
de eficiéncia dos compressores e ventiladores, contribuindo para a eficiéncia energética do
Data Center.

4.1.7. A contratada deverd manter registros atualizados das agbBes e praticas de
sustentabilidade adotadas, apresentando relatérios a fiscalizagdo sempre que solicitado, de
modo a permitir o acompanhamento das medidas implementadas e seus resultados.

4.1.8. A execucdo dos servigcos deverd observar as normas e recomendagfes ambientais
aplicaveis, em especial as Resolucdes CONAMA pertinentes, as normas ABNT NBR 16401 e
NBR 10004, e demais regulamentacdes correlatas.

GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.2 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 10% do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

4.2.1 Necessidade de Garantia Contratual - Justificativa:

Considerando o disposto no artigo 96 da Lei n° 14.133, de 2021, que permite a Administracdo
exigir do contratado a prestacdo de garantia em percentual de até 5% do valor inicial do
contrato, podendo ser elevado até 10% em razdo da natureza, vulto, complexidade técnica ou
riscos envolvidos na execucdo, justifica-se a adogdo do percentual maximo de 10% para o
presente contrato.



A manutencdo preventiva e corretiva dos climatizadores de precisdo do DataCenter envolve
equipamentos de alta criticidade, indispensaveis a disponibilidade e continuidade dos servigos
de tecnologia da informacéo da instituicdo. Tais equipamentos garantem condigcbes ambientais
adequadas ao funcionamento dos servidores e sistemas, sendo que falhas na execucgao
contratual podem ocasionar danos relevantes, interrupcdes de servigcos essenciais e prejuizos
materiais significativos.

Além disso, trata-se de equipamentos de alto valor agregado, que demandam intervencdes
técnicas especializadas, utilizagcdo de pecas originais, mao de obra qualificada e resposta
imediata em situacOes de falha, fatores que aumentam o grau de risco da execucao contratual.

Dessa forma, o percentual de 10% de garantia contratual mostra-se proporcional e necessario
para assegurar a adequada execucdo do objeto, mitigar riscos de inadimplemento e resguardar
0 erario contra eventuais prejuizos, estando plenamente amparado pelo 83° do artigo 96 da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.3 A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancaria devera ser prestada em até 30 (trinta)
dias apos assinatura do contrato

4.4 No caso de seguro-garantia sua apresentacado devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.

VISTORIA

4.12 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 14:00 horas.

4.13 Serédo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.14 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracédo formal assinada

pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

415 A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacfes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

5 - MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso I,

da Lei n° 14.133/2021)

CONDICOES DE EXECUCAO
5.1. A execuc¢ao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucado do objeto: imediatamente apds a emissédo da Ordem de Servigo.

5.1.1.1. As manuten¢Bes de natureza preventiva serdo realizadas de maneira periddica,
seguindo a frequéncia e rotinas preestabelecidas no Plano de Manutencgfes, este ultimo
definido pela Contratada em acordo com a equipe técnica do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceara.

5.1.1.2. As manutengdes corretivas incluem o atendimento técnico emergencial, fornecimento
e aplicacdo de quaisquer pecas de reposicdo, materiais e consumiveis a fim de promover o
reparo de equipamentos ou acessorios ou ainda quando for detectada, em qualquer instante, a
necessidade de recuperacédo, substituicdo de pecas para a correcdo de inconformidades, de



desempenho insuficiente e corre¢cées de condicbes que prejudiguem o funcionamento dos
equipamentos ou sistemas. O inicio dos servigos ocorrera com a abertura de ordem de servigo
pela fiscalizag&o do contrato.

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucdo do trabalho: encontra-se detalhado no item 3 -ESPECIFICACAO
DO SERVICOS

LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: Rua Dr. Pontes Neto, 800, Luciano
Cavalcante, Fortaleza/Ce

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 08:00h as 14:00h

5.3.1 O horéario de prestacdo do servico podera ser alterado a depender do interesse da
Administracao.

ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO OBJETO (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021)

5.7 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor)

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.8 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacao instantanea por radio
bidirecional para realizar a comunicacao direta entre a fiscalizacdo e o supervisor e técnicos da
CONTRATADA.

5.8.2 Para abertura de chamados nos horarios ndo comerciais a CONTRATADA devera
disponibilizar um nimero de telefone especifico para a CONTRATANTE solicitar o atendimento
necessario.

5.8.3 A empresa contratada devera manter os equipamentos e as instalacdes objeto deste
Termo de Referéncia em perfeitas condicdes de funcionamento e seguranca, por meio de
manutencdes permanentes, preventivas e corretivas, executando-as com pessoal técnico
comprovadamente qualificado, sem qualquer despesa adicional para o Tribunal.

5.8.4 A empresa devera disponibilizar um meio de transporte (veiculo) para que a equipe de
manutenc¢ao possa se deslocar e realizar atendimento no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

5.8.5 A empresa devera arcar com todos o0s custos relacionados a eventuais retiradas,
movimentagdes e transporte de pecas e equipamentos para manutencao.

5.8.6 Deverao estar inclusos nos prec¢os todos os custos relacionados a emisséo de ART's e
elaboracado de laudos técnicos de pecas e equipamentos.

5.8.7 Engenheiro Mecanico ou similar devera ser indicado como responsavel técnico pela
execucao e acompanhamento dos servicos, vistorias, além de responsabilizar-se por todas as
manutencdes, relatorios e laudos emitidos. O Engenheiro deverd ter registro ativo no
CREA/CONFEA, devido as complexidades técnicas inerentes ao sistema de Climatizacdo de
preciséo.

5.8.8 Devera ser considerado nos custos fixos das manuteng@es, todos aqueles relacionados
ao descarte e reciclagem de materiais ou residuos resultantes das manutencdes em
conformidade com o item, "Critérios de Sustentabilidade", previsto neste documento.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “f”, da Lei n°

14.133/2021)

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderad pelas



consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrGnica para esse
fim.

6.4 O oOrgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacédo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

6.6.1 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.7 A execucdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7.1 As atividades de gestdo e de fiscalizacdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizacdo
ou por agente publico Unico, assegurada a distingdo das atividades. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 19, 81°)

FISCALIZACAO TECNICA

6.8 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.9 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il).

6.10 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirq
notificagcdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI).

6.11 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.12 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).



6.13 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.14 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacao
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.15 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

6.16 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.18 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotarda os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢ao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22 O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

OBRIGACOES
6.24 Sé&o obrigacdes da Contratante:

6.24.1 Designar representante com competéncia legal para promover o acompanhamento e a
fiscalizagdo dos servigos, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, determinando o que
seja necessario para a regularizacdo das falhas, faltas e defeitos observados;



6.24.2 Comunicar, imediatamente, a empresa qualquer irregularidade ou falha apresentada nos
locais onde foram executados o0s servi¢os, para refazer 0s servicos, caso necessario;

6.24.3 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condigbes deste instrumento e da nota de empenho resultante desta
contratacao;

6.24.4 Rejeitar, no todo ou em parte, o servi¢co realizado em desacordo com as especificacdes
exigidas;

6.24.5 Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.

6.25 Sé&o obrigacdes da Contratada:

6.25.1 Executar os servicos observando rigorosamente o estabelecido nas normas técnicas
correspondentes;

6.25.2 Obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho e fornecer aos seus
empregados os equipamentos de protecao individual previstos em lei, bem como o treinamento
visando sua correta e frequente utilizacao;

6.25.3 Informar, ap0s a assinatura do contrato, numero de telefone, fax e correio eletrénico,
bem como o endereco da sede da empresa, a fim de poder receber as notificacbes e
comunicacdes do TRE-CE;

6.25.4 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicfes de habilitacdo e
qualificacBes exigidas na licitacao.

7 - CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “g”, da Lei n°

14.133/2021)

MEDICAO

7.1 A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I-B.

7.1.1 Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1 n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

RECEBIMENTO

7.4 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do
contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (art. 140, |, a , da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 22, X e 23, VIl
do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5 O prazo da disposi¢cado acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.6 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ir4 apurar o resultado das avalia¢cdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1 Serd considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo



detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.6.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.6.3 A fiscalizacdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021)

7.6.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.6.5 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.7 Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao
a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.8.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes.

7.8.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacdes apresentadas.

7.8.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.8.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

7.9 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.10 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.11 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

LIQUIDACAO



7.12 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.

7.12.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.13 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus a contratante;

7.14 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.15 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, apdés o
pagamento, serd encaminhado o processo a Secretaria de Administracdo, ocasidao na qual sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.18 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior.

7.19 No caso de atraso do pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

7.20.1 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP

Onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestagdao em atraso.

FORMA DE PAGAMENTO

7.21 O pagamento seré realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, sob a mesma titularidade.

7.22 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.23 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.24.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislag&o vigente.



7.25 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrer4d a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR ( art. 6°, inciso XXIlI, alinea

“h”, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sNeré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL

EXIGENCIAS DE HABILITACAO
8.2 Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3 HABILITAGCAO JURIDICA

8.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,

8.3.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da  autenticidade no  sitio  https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.3.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.3.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.3.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz.

8.3.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.3.8 Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da
consolidagéo respectiva.

8.4. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.4.5 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.4.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4.8 A etapa de habilitacdo compreendera ainda:

8.4.8.1 Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da
Controladoria Geral da Unido — CGU;

8.4.8.2 Consulta ao Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade do
Conselho Nacional de Justica — CNJ;

8.4.8.3 Consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;

8.4.8.4 Consulta “on-line” ao SICAF da composicao societaria da licitante;

8.4.8.5 Consulta a lista de inidéneos do Tribunal de Contas da Unido.

8.4.8.6. Consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
8.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.5.2 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
altimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.5.3 Nos casos de entrega parcelada, caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

8.5.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balangco de
abertura. (Lei n® 14.133/2021, art. 65, §1°).

8.5.5 O balanco patrimonial, demonstragcéo de resultado de exercicio e demais demonstragcfes
contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha



menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133/2021, art. 69, §6°)

8.5.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.6 QUALIFICACAO TECNICA

8.6.1 Registro ou inscricdo da empresa no CREA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia;

8.6.2 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢cdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.6.2.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.6.2.1.1 comprovacgao que a licitante executou, de forma satisfatoria, servicos de manutencao
preventiva e corretiva em equipamentos do tipo climatizadores de precisédo, com poténcia
térmica igual ou superior a 54 kW (15 TR), incluindo o fornecimento de pecas, componentes e
insumos, evidenciando experiéncia em sistemas de climatizacdo voltados a ambientes criticos,
como data centers, salas técnicas ou similares.;

8.6.2.2 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.6.2.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

8.6.2.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.6.2.5. O(s) atestado(s) devera(ao) estar acompanhado(s) da respectiva certiddo de registro ou
inscricdo da empresa licitante junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)
correspondente a execucédo dos servicos atestados.

8.6.2.6. Nao serdo aceitos atestados referentes exclusivamente a manutencdo de
equipamentos de ar-condicionado tipo split, janela ou similares, por nao refletrem a
complexidade e as especificidades dos climatizadores de precisao destinados a ambientes de
missao critica.

9 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO ( art. 6°, inciso XXIIlI, alinea “i”, da Lei n°

14.133/2021)

9.1 O custo estimado da contratacdo estd previsto no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
apéndice deste documento.

9.2 As propostas enviadas pelas licitantes serdo compostas por duas parcelas, conforme
disposto no item 1.1 deste Termo de Referéncia: a primeira parcela referente ao valor das 12
(doze) mensalidades da manutencgao preventiva e a segunda parcela referente ao valor previsto
para a manutencao corretiva.

9.3 Considerando que a parcela relativa a manutencao corretiva possui natureza eventual e
indenizatédria, tal parcela ndo sera objeto de lances no sistema eletrdnico, devendo permanecer
com valor fixo e invariavel durante toda a fase competitiva do certame.

9.4 A fase de lances do Pregédo Eletronico incidira exclusivamente sobre a parcela relativa a
manutencao preventiva, sendo o valor global da proposta final correspondente & soma do valor
ofertado para a manutencgao preventiva e do valor fixo previamente definido para a manutengao



corretiva.

9.5 Para fins de julgamento e classificacdo das propostas, sera considerado o menor valor
global, observado que apenas a parcela relativa a manutencdo preventiva podera sofrer
reducdo em decorréncia dos lances apresentados no sistema eletronico.

10 - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “j”, da Lei n° 14.133/2021)

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Uniéo.

11 - FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 Afiscalizagdo do Contrato cabera ao(a) servidor(a) Chefe da SAPRE e como substituto(a)
Coordenador da COAPA.

11.2 A gestdaodo Contrato cabera ao(a) servidor(a) Coordenador da COAPA e como
substituto(a) Secretario de Administracao.

12 - PENALIDADES

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucdao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do Contrato que cause grave dano a adminitracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéao total do Contrato;

d) ensejar retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugédo do Contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;

g) comporta-se de modo iniddneo ou cometer farude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes
sancgoes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do Contrato, sempre
gue ndo justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,8 2°, da Lei n°® 14.133/2021);

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento); ultrapassado esse limite,
podera ser caracterizada a inexecucéo total do objeto;

c) multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o total do contrato pela sua
inexecucao parcial e de até 20% (vinte por cento) sobre o total do Contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

d) impedimento de licitar e contratar com Administragdo Publica Federal direta e indireta, por
prazo ndo superior a 3 (trés) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c"
e "d" do subitem 9.1, sempre que nao se justificar a imposi¢cado de penalidades mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n° 14.133/2021);

e) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo mimimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e","f", "g" e "h" do subitem 12.1 e
as condutas previstas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem 12.1 que justifiquem a imposi¢céo de



penalidades mais grave que a sanc¢do prevista na alinea "f* deste subitem (art. 156, 8§ 5°, da Lei
n° 14.133/2021).

12.3 A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156 § 9°, da Lei
14.133/2021).

12.4. Toda as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156 §7°, da Lei n® 14.133/2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157 da Lei n°® 14.133/2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis foram superiores ao valor do pagamenro
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da
Lei 14.133/2021).

12.5. Na aplicacédo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade de infracdo cometida;

b) peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

e) a implatacdo ou o aperfeiocoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

12.6. O CONTRATANTE devera, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresa Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art.161 da Lei n°® 14.133/2021).

12.7. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

12.8. Os débitos da CONTRATADA para a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
Contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo
orgdo CONTRATANTE, na forma da Intrucdo Normativa SEGES/ME n° 26 de 13 de abril de
2022. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito, serd enviada & CONTRATADA GRU,
e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado, o valor devido sera objeto de inscricdo em
Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n° 6.830/80, sem prejuizo da correcao
monetaria pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura
venha a substitui-lo.

(Assinado eletronicamente)
Gladstone F. B. Lima
Chefe SEMAN
Integrante Demandante

(Assinado eletronicamente)
Felipe Ledo Araujo
Téc. Judiciario SAPRE



Integrante Técnico

(Assinado eletronicamente)
Claudio Emmanuel Dantas Medeiros
Coordenador da COAPA
Integrante Administrativo

(Assinado eletronicamente)
Hugo Pereira Filho
Secretario SAD

Anexo I-A - Prazo para servicos

ITEM SERVICO PRAZO DE INICIOPRAZO DE CONCLUSAQ
1 Emissao de laudos técnicos 2 dias 2 dias
5 Falhas nos 5|5tema§ de comando e 1 dia 5 dias
protecéo
3 Troca de pecas 1dia 2 dias
4 Troca de pecas que r_wecessﬂam wir 1 dia 5 dias
de fora da cidade

Anexo I-B - Instrumento de Medicdo do Resultado - IMR




QUESITO DESCRICAQ DO INDICADOR MEIOQ DE VERIFICACAQ| GRAU
Atraso de 1 dia no atendimento de chamado. Fiscalizacdo e O5 1
Atraso de mais de 1 hora no atendimento a , o a
. - Fiscalizacdo e O5 2
Servicos emergenciais
1-Tempo de = — . , —
« Atraso de 1 dia na concluséo de servigo Fiscalizacdo e O5 1
execucdo dos . —— =
) Atraso de mais de 2 horas na conclusao de , R
Sernvicos . . Fiscalizacdo e O5 4
Servicos emergenciais
Descumprimento de prazos acordados com a , N
cump . praz Fiscalizacdo e O5 2
Fiscalizacao para servicos programados
Recusar-se a substituir profissional apos : L y
T . T Fiscalizacdo e Relatdrios 3
2—Usode solicitacdo justificada da Fiscalizacao
equipamentos | Falta de identificacéo dos prestadores com . . .
« * i Fiscalizacao 1
de protecéo cracha |
coletiva e Execucao de servigos sem equipamentos de
individual protecao ou equipamentos em condices Fiscalizacéo 2
deterioradas
3 —Avaliacao | Emprego de funcionario desqualificado para : . .
" preg N o P Fiscalizacdo e Relatorios 3
dos execucao dos servicos
profissionais Werificar a ocorréncia de realizacao de atos : .,
L . : . . T Fiscalizacdo 2
responsaveis legais ou imorais por funcionarios
ela execucao , y : .
P C Descumprir os horarios da escala de trabalho Fiscalizacao 1
dos sernvicos
Apresentar relatdrios sem as informacoes : .
N . . Fiscalizacao 2
4 — Avaliacao exigidas no Termo de Referéncia
dos relatorios Deixar de entregar relatorios mensais ou
dos servicos |laudos solicitados ou entrega-los fora do prazo Fiscalizacao 3
estabelecido
Descumprir até 5 atividades previstas no plano| _. . .
P . p P Fiscalizacéo e Relatorios 1
5— de manutencao em um periodo de 30 dias
Cumprimento , , — ,
prin Descumprir mais de 5 atividades previstas no
das rotinas . . : N .
- plano de manutencéo em um periodo de 30 | Fiscalizacéo e Relatorios 2
minimas de L
N dias
manutencao - . =
N&ao adequar rotinas de manutencao quando : . y
. . T Fiscalizacdo e Relatorios 3
solicitadas pela Fiscalizacéo
Ocorréncia de manutengdes corretivas de um
mesmo equipamento em um periodo menor do| Fiscalizacao e Relatorios 4
gue 1 més
6 — Tempo Ocorréncia de manutencdes corretivas de um
mesmo equipamento em um periodo menor do| Fiscalizacao e Relatorios 3
entre falhas
gue 3 meses
Ocorréncia de manutencdes corretivas de um
mesmao equipamento em um periodo menor do| Fiscalizacéo e Relatorios 2

gue 6 meses




Verificacdo de sujeira na subestacao ou oficina

7 —Limpeza o Fiscalizac&o
ou escritério da empresa
Execucao de servicos incompleta ou paliativa Fiscalizacao
Dano a equipamentos por imprudéncia ou : . .
quipam ,p. s Fiscalizacéo e Relatorios
8 — impericia
Acabamento do|  Fornecimento de informacéo incorreta & .
. _ ST Fiscalizacao
Sernvico Fiscalizacéo

Danificar equipamento por omissao, impericia
ou intempestividade na atuacao

Fiscalizacdo e Relatorios

9 — Satisfacéo
dos usuarios

Reqgistro de uma ou mais reclamacoes da
prestacao de servicos por UsUarios

Fiscalizacdo e Relatdrios

MENSURAGCAO
GRAU CORRESPONDENCIA

1 Glosa de 0,5% sobre o valor da Fatura de
Servigos por evento

2 Glosa de 1,0% sobre o valor da Fatura de
Servicos por evento

3 Glosa de 2,0% sobre o valor da Fatura de
Servicos por evento

4 Glosa de 3,5% sobre o valor da Fatura de
Servicos por evento

5 Glosa de 5,5% sobre o valor da Fatura de
Servigos por evento

Anexo I-C - Plano de Manutencdes Preventivas

Manutencdo Preventiva - Geral

| Cédigo | Item | Frequéncia | Procedimento Observacoes
Verificar o estado geral Especificagbes das
. da pintura do gabinete | cores do gabinete: cor
Al Estrutura de Pintada Mensal e realizar os retoques branca: RAL 9003
caso necessario cor preta: RAL 9005
Verificar as condi¢bes . ~
da isolacdo das As isolagoes
. ~ >olag . danificadas ou com
A-2 Isolagéo da tubulacéo Semestral | tubulagBes e substitua . .
as isolaces que umidade excessiva
i GOes g devem ser substituidas
estiverem danificadas
Verificar se ha Verificar possiveis
vibracdo excessiva no trincas em pontos
equipamento. soldados.
A-3 Vibracao Semestral




Coloque a méo no
corpo do compressor e
visualmente verifique a

tubulacao, esse

procedimento é
necessario para se
obter um padréo de

referéncia quanto a

vibragéo normal do

equipamento

Verificar a fixagdo dos

Fixacdo dos ) ; Reapertar parafusos
A-4 componentes Semestral motores: ventilador e soltos.
compressor
A5 Filtro de ar Mensal Verlfl_car estado dos Substituir caso g_steja
filtros de ar saturado ou danificado.
A porta deve estar
A-6 Porta do equipamento Mensal Abrir e fechar a porta alinhada e fechando
sem dificuldade.
N&o deve haver
interferéncias entre o
Fechos da porta do Fechar a porta e trava- | fecho e a porta A porta
A-7 . Mensal la em seguida, deve estar pressionada
equipamento .
destrava-la contra a borracha de
vedacao e ndo permitir
folgas.
Alinhamento e Ventljzgrshzhgzac:gento Devem estar alinhadas
A-8 . Mensal b e nao haver parafusos
fechamento da chaparia fechamento do .
. sem fixacao.
gabinete
Isolacdo do quadro v\ézgflg?)rgx?sa}s?vi?s Realizar a subsiituicao
A-9 ¢aodoq Mensal ¢ POSS da vedacao do quadro
elétrico danos a vedacéo do "
elétrico.
guadro.
Manutencdo Preventiva - Mecanica
Cédigo Item Frequéncia Procedimento Observacdes
Verificar se ha Reaperte os parafusos
vibrag&o excessiva no
B-1 Ventilador Mensal ventilador
Verificar a limpeza do Limpe o ventilador
ventilador
Verificar se ha Limpe as aletas do
necessidade de condensador com ar
efetuar a limpeza das comprimido a baixa
aletas do evaporador. pressao (cuidado para
nao entortar as aletas
do trocador)
Verificar se ha sinais Caso haja sinal de
B-2 Evaporador Semestral

de incrustacdo nas
aletas do trocador de
calor

incrustacao, acionar a
assisténcia técnica para
avaliacdo e eventual
limpeza técnica do
trocador.




Com o compressor
Nos compressores que desligado, o nivel do
B-3 Compressor Mensal possuem visor de 6leo, Oleo deve estar no
verifique o nivel minimo em 1/4 e no
maximo em 3/4 do visor
Verificar vazamento, Rever fixacdo, reapertar
fixacdo e aperto dos terminais e refazer
terminais conexdes da valvula,
caso necessario
B-4 Valvula Proporcional Trimestral Verificar atuf';u;ao Em caso de a_varias ou
manual da valvula danos acionar
assisténcia técnica para
avaliacdo da
necessidade de
substituicdo da valvula
ApGs 2 minutos de Se o visor indicar a cor
funcionamento, clara, ha umidade no
verifique se o visor de | sistema. Se apresentar
liquido indica a cor bolhas, h4d vazamento
escura e nao de refrigerante
~ apresenta bolhas
B-5 Tubulagéo de Mensal Verificar se apresenta | Devera ser corrigido o
refrigeracéo S .
sinais de vazamento vazamento de fluido o
de 6leo na tubulagéo mais rapido possivel.
Completar a carga de
gas refrigerante e 6leo
do compressor, se
necessario
| Manutencao Preventiva - Elétrico
| Cédigo | Item | Frequéncia | Procedimento | Observacdes
Verificar se ndo ha Reaperte os terminais
componentes do ou parafusos
quadro elétrico que
estdo se soltando
C-1 Quadro Elétrico Semestral | Medir as correntes do O funcionamento do
ventilador e compare a motor deve ser
corrente especificada verificado quando as
no check-list do correntes estiverem
equipamento acima do especificado
Verificar se os
Caixa de ligagdo dos termmgus d~as caxas Reaperte os terminais
C-2 Semestral de ligagcéo dos
motores ~ ou parafusos
motores estdo se
soltando
Compare as
Verificar a calibracdo temperaturas de saida
c-3 Sensores de Mensal dos sensores de e retorno de ar com
temperatura temperatura termbémetro padrio
calibrado
Limpeza do quadro Rgaliz_ar alimpezano | O quadro_ elétrico deve
C-4 clétrico Semestral interior plo_ guadro estar Ilmp_o, sem
elétrico poeiras e limalhas




Verificar se todos os
cabos elétricos estdo

N&o deve haver fios
soltos ou “jumpers”

C-5 Régua de bornes Semestral
conectados aos seus dentro do quadro
respectivos bornes elétrico
Verificar fixacao, Realizar limpeza e
limpeza e aperto dos reapertar terminais e
terminais parafusos
Medir a corrente das Compare as correntes
C-6 Resisténcia Elétrica Trimestral fasesR,SeT indicadas nos dados
elétricos do
equipamento
Verifique a variagcdo da | Nao deve exceder 10%
tensao entre fases
Medir a corrente das Compare as correntes
fasesR,SeT indicadas nos dados
. elétricos do
C-7 Ventilador Mensal equipamento
Verifiqgue a variacdo da | N&o deve exceder 10%
tensdo entre fases
Medir a corrente das Compare as correntes
fasesR,SeT indicadas nos dados
C-8 Compressor Mensal eletricos do

equipamento

Verifique a variagéo da
tensdo entre fases

Nao deve exceder 10%

Anexo I-D - Procedimentos de Verificagdo de Falhas




da falha

Componente

TAG

E

lalerta
Blla
Manu
al
Auto
matc

Cawsa provavel

Procadiments

Comando
desligado

Habilitz clima
[Interface do
cliente]

Contato extemo
resporsavel pelo
stoncmenbe o
pontato HC sberto.

Verificara
existencia de
maw contEto ou
anomaliz no
Cortato o
acionamento da
unidzde
presente na
interface do
clente

Sequéencia ou
falta de faze

Rals
sequenda de

faze

Desabifita o
Circuito e
r::r'gemﬁn_
umidificador e
recishencia

Falha ou falta de fase
na alimentacao eletrics

Verificar a
alimentacso
eletrica

Inwersso entre fazey

Werificar s= o LED
dao rele
sequénciafalta
ce fases dentro
Co guaEtno
eletrico asts
ac=so. Caso
esteja spagaco,
imverter as fases

Protectes
eletricas -
Compressor

Compressor

Deslizz o
sisterna de
refrigeragio

Desarme do termico do
Compressor

Verifir s o
COMmpressor ests
operando com
cormente ceniro
do especificado
ria tabela de
dados eletricos.
Cazo zeja
identificado gue
= oomente esta
atima dovalor
nominal de
operscio do
CONTRNESSOr,
checarsea
tensiode
slimentagso ests
correta ou s= ha
&l contato na
im0 eletrica.

Deszrme do disjuntor
do coMmpInessor

Verficarsea
tensiode
alimentaciodo
compressor ests
dentrodo
especificads na
tabela de dadas
eletricos ou se
existe zlgum
mEy contEto na
izegao eletrica.

Falha de

press3o alita

Prascostato
de alita
presz3o

Deslizz o
sisterna de
refrigeragio

Desarme do
presssostato de alta

Verificar as
condigies de
limpeza do
condensador & 2
exishencia de
reciroulacio de
ar QUENtE NG
ambierbe de
instalag3o do
condensador

NEMOLD.




Falha de
pressao baia

PLL

Pressostato
de baixa
press3o

Desligz o
sisterna de
refrigeracac

Faltavazamento de
fiuido refrigerantz

Acionar um
tecnico de
refrigeracao para
verificagao de
funcionamento
do sisterna de
refrimaracio.

Protecoes
elatricas -
Vertilzdor do
Evaporator

Yentilador de
circulbgSo

Desligz o
sistema de
refrigeracao

Dessrme do rele
termico do ventizdor
de circutagso

Verifimrse o
wentilador de
circulagso ests
operando com
CormEnte fEntro
do especificado
na tabela de
dados eletricos.
Caso seja
identificado gue
= Coments &sta
adima do valor
nominal de
opersc3o do
ventizdor,
checarse a
tens3o de
slimentacio ests
oorreta ou s ha
il Cont=to naE
izagan eletrica
Verifigr
tambem s& o
ventilador esta
apresentznco
algums:
deficignda de
funcionamento.

Froteches
eletricas da
uc

CR

Condensador

Deslizz o
sigema de
refrigeracac

Dhesarme o termico do
wentilador do
condensador nemoto

Verifiarse o
wentilador do
concensdor
remato esta
operando com
cormente ceniro
do especificado
ria tabels de
dadios eletricos.
Caszo seja
identificado gue
a comente esta
acma do valor
nominal de
operacan do
ventizdor,
checarsea
tenso de
slimentagio ests
correta ou = ha
ey contsto na
lizagio eletrica
do condensador
rEmMatn.

Deszrme do disjuntor
do vertilador do
condensacor nemoto

Verficarse 2
tensio de
alimentacio do
condenszdor
remaoto esta
deritro do
especificado na
tabela de dados
eletricos ou se
exizte algum
ey ContEto na

izagdo eletrica




Filtro
ohstruido

Filtro de ar

Blerta

Acirmulo de sujeira no
filtro de ar

Realizara
substituicao do
filtro de ar

Protegies
eletricas -
Besisténcia

Disjurhor da
resistEncia
| Oipcional]

TREW

Termostato
de serurangz:
da resistEncia

| Oipcional]

Desabilitz =
resistenci de
aquecimente:

Deszrme do disjuntor

Efetuaruma
tentztiva de
rearme do
disjuntor &
checarse 2
tensio e
cormente da
resistEndia esta
corforme o
especificado na
tabela de dados
eletricos.

Correrte de operagSo
da resistencia acima do
naminal

Checarse a
comente de
operagio da
resistEndia esta
corforme &
tabela de dados
eletricos do
equipamernho.
Caszo seja
identificads
aromalias na
comente de
operagao,
werficar a
existEncia de
TEil cont=to naE
ligegio eletrica
ou discrepancia
na tens3o de
alimentacso da
resistEnda

Alarme de
presenca de
EEUE Mo piso

Alerta de
Hivel alto de
agua na
bandejz

CHBE1

Charve de
Mrvel baing
cz bardejz
exbErn
| Oipcional]

Alarme

Blerta

Achmule de Sgua na
bandeja externa

Verificar possivel
chstrugio no
dreno dz
bandeja externa

Falhz no
senzor -
Temp. s 3o

Sensor de
temperaturs
de sucg3o do
COMpressor

Deslizz o
sisterna de
refrigerac i

Mzu cortato ou
defeito mo sensor de
temperstura de sucgao
do compressor

Verifimir a
existancia de
contato ou falha
na leitura do
sensor de
temperatra.

Temperatura
st na suerdo

Temperatura
baixa na
suCEEo

Senizor de
tEmperaturs
de suogEo do
Comprassor

Blerta

Temperatura acima do
imite estabelacdo no
setup do eguipamento

Temperatura abaise do
imite estabeleddo no
setup do eguipamento

Verifimrse o
sensor ce
temiperatura
esta realizando
leitura de
temiperatura
comets & se est
pasiconado
COMMEtaMmEnte na
tubulacda. Em
CRAS0 pOsitie,
checar se o
compressor ests
fundionandao
centro dos
lirnites:
OPErACHNGIS.

Falka no
sEnsor -

Temp. de
entrada de

Sensor de
temperaturs
de entrada
de SEua
gelada

Alarme

Mzu cortato ou
defeito mo s=nsor de
temperstura

Verifimir a
exishancia de
contato ou flha
i leiturs do
sensor ce
temperatura.




Temperatura
altama
entrada de

agus pelada

Temperatura
baixana
entrada de
agus pelada

Sensor de
femperaturs
de ertrada
de dgua
gelada

Temperatura acima do
imite estabelecido no
setup do eguipamento

Temperatura abaino do
imite estabelecido no
setup do eguUipETEnts

Verifir se o
sEnsor e
temperstura
stz realizando
leitura de
temperaturs
Comets & se ests
pos ConE0o
COMEtamEnte: na
tubulag3o. Em
cas0 positi,
cheree o
CoMmpressor esta
fundionzndo
dentro dos
limibes
OpEracinEIs.

Falhzi no

sensor-

Umid. Do
retorno do ar

Urniciade
alta/bainz no
retormo do ar

Serzor de
temperaturs
£ umidade

Deslizz o
umidificador e
resistenci de
EqUECmErThD

Urnidzde fors do range
de leitura do sensor

Verifimr se o
SEnsor ests
cevidarmerre
posicionado no
equipamerTto

Mau contato na ligegSe
O SENSDF

Verficarsea

lizagio eletrica

do sensor esta
oonfarme
diagrama
eetrico.

Umidade fora do set-
point

Verificar a
existEncia de
outros
abertas faleinmes
quEe estejEm
impedindo a
operacio do
Umidificador.

Falka nio

DEnLOr-

Temp. de
retormo do ar

Temperatura
alta/baia no
rehorTeD OO 35

Sensor de
EMpEraturs
£ umidade

Desabilita o
circuito de
refrigeracan,
umidificador e
resisténcia

Temperatura fors do
range de leitura do
sEnsor

Verificarze o
sensor ests
devidamente
pesidonade no
eguigamenta.

Mau contato na igecso
do sensor

Verificar e 2

lizagio elesrica

do sensor esta
confarme
diagrama
=letrico.

Temperatura fors do
sEt-point

Verificr
existancia de
outros
atbertas falkErmes
e ESREEm
impedindo a
operscao do
equipamenta.

Falhzi no

sansor -

Temp. de
saida doar

Temperatura
alta/baixa na
saida doar

Sensor de
temperaturs
de saida do
ar

Desabilita o
Cinouito e
refmigeracao,
umidificador e
resistEncia

Temperatura fors do
range de leitura do
SEnsor

Verifimr se o
SENsOr ests
cevidamerte
posicionado no
equipamenho.

Py contato na ligecso
O SENSDF

Verficarse a

ligagao eletrica

do sensor esta
oonfarme
diagrama
eletrico.

Temperatura fora do
set-point

Verifizr 2
existencia de
outras
abertas/falEnmes
e estEjEm
impedindo a
operscio do
equUipamento.




Falha no
TansEr-
Press3o sits

Temperaturs
alta/baixa de

-
condensacao

Transmissor
de pressao
de descarga

Desabilita o
CinCuito ce
refrigeragao,
umidificador e
resistEncia

Presz2o fora do range
de beitura do
transmissor

Verificarse o
sensor st
devidamente
posicionado no
equipamernto.

Mau contato na ligscao
dao transmissor

Verficarse a
ligacso eletrica
do sensor esta

confonme
diagrama
sletrico.

Press3o fors dos
imites eszbelecidos
o setup do CLP

Verificar a
esistEncia de
utros
abertes faluirmes
que esteEm
impedindo a
operacao do
equipamernto.
Verificar as
condigtes de
limpeza do
condensador e a
esistEncia de
recirculag o de
ar quente no
ambierbe de
instatacso do
condensdor
remato.

Falha no
JENOr -
Press3o beins
do sisterna 1

Temperaturs

alta/baica de

EVEPOTECI0 -
Sizterna 1

Transmissor

de pressao

de descarga
[Unidade
Bernota)

Desabilita o
CinCuito ce
refrigeragao,
umidificador e
resistencia

Presz3o fors do range
ce leitura do
TEMsmissor

Verificrse o
sensor ests
cevidamernte
posidonado no
equipamernto.

Mau contato na ligscao
do transmissor

Verificarse a
lizacio eletrica
dosensor mcta

conforme
diagrama
letrico.

Press3o fors dos
imites ectzbelecidos
no setup do CLP

Verificar a
esistancia de
outras
abertes faluirmes
que esteEm
impadindo =
operacao do
equipamernto.
Verificar a
existEncia de
balhzs no wvisor
de liguido
clurarte 3
opersgEo do
COMmpressor,
sintoma de
possivel
faltafvazamento
de fluido
refrigemnte no
sistema.

Falha no
SEnsor-

Temp. de
s=ida de azuz

Sensor de

temperaturs:

de saids de
agua

Desabilita o
circuito e
refrizeragan,
umidificador e

resistencia

Temperatura fora do
range de leftura do
SEnsor

Verificrse o
sensor ests
devidamente
posicionado no
equipamento.

Mau contato na igscio
O =N S0

Verificarse a
lizagio eletrica
dosensor mcta

conforme
diagrama

sletrico,




Werificar
existencia de

Termperaturs outras
:It:,."E:i:-:a -1; Mlertm Temperastura fors do | alertes/zlenmes
o . set-point que etz
s oe EguE impedindo a
operscao do
equipamento.
Vierificar se o
Temperatura fors do sensor esta
range de leitura do devidarmerte
. Gansor de ~ Sensor pnsu?ur:;dnnn
Protegso - Desabilita o equipamernbo.
P temperaturs . de —
nsor de de suegSe do sizema Verificar se a
Succao refrigeracan ligeio eletrica
COmpressor ; = .
Mau contato na ligecae | dosensor esa
cio sensor conforme
diagrama
wletrica.
Verifigrse o
Temperatura fors do sensor esta
range de leitura do cevidarmerre
Frms":.g - Sensor posidonado no
Senzor de Sensor de -bquE:n'enm.
temperatura termperaturs Blerta Verficarsea
de retoma do ligagio eletrica
ar bitau cortato na ligecdo | dosensor esz
dio sensor conforme
diagrama
wletrica.
Verifirse o
Temperatura fors do sensor ests
range de leitura do cevidarmerre
Protegdo - SEnSor posidorado ne
Temperatura Gansor de -bquE:mento.
altada N Mlertz Verificar e a
emperaturs: .= P
entrada ca ligagao eletrica
agus Mau contate na igecso | dosensor estz
dio sensor conforme
diagrama
wletrica.
Verifizir se o
Temperatura fors do sensor ests
range de leitura do devidarmerte
- SENSOr posidonado no
Proteczo - .
Sensor de Sensor de e;qu:.rrento.
Blerta VerFicarsea
temperstura temperaturs o kit
de szida do ar o GRS ElEincE
Mau contato na ligacso | dosensor esta
dio sensor conforme
diagrama
wletrica.
Vierificar se o
Temperatura fors do sensorests
range de leibura do devidamerte
- SEnSOT posidonado no
Prn‘te:g:-cl ) equipamenho.
Baixa Senzor de =
Blerta VerFicarsea
temperstura temperaturs e
de saida do ar - igag=o eletrica
Mau contato na ligacso | dosensor esta
dio sensor conforme
diagrama
eletrica.
Verifirse o
Pressiofora dorange | transmissor ests
de leitura do devidamerte
B . Transmissor transmissor posidonado no
gea de press3o equiparmerto.
Senzor de =
- de descarga Blerta Verificar se a
pressao de . e
- [Unidade ligagzo eletrica
condensscan o .
i Remota) Mau contato ra ligegae | dotransmissor
do transmissor est3 conforme
diagrama

letrion.




Proteco -
Temperaturs
alta/baixa de

condenssg3o

Transmissor
de press3g
de descarga
{Unidzde
Rermota)

Presz3o fora do range
de leitura do
transmissor

Verificrse o
trarsmiszor esta
devidamente
posicionado no
equiparmenbo.

Mau contato na ligscao
do transmissor

Verificar se a
ligmgdo eletrica
£ transmissor
esta conforme

diagrama
elatrico.

Protecdo -
Temperatura

baina de
EvapOrags0

Transmissor
de pressag
de sucCEo

PreszZo fora do range
de leitura do
transmissor

Verificarse o
trarsmissor ests
devidamente
posicionado no
equipamento.

Mau contato na igscio
do transmissor

Verificar se 2
lizacio eletrica
GO transmissor
esia conforme

diagrama
elatrico.

Protecio de
5H baip

Vahaula de
Expansio
eletrinica

Alerta - Vahauta
de eupans3o
realizara
modulagtes
para ajustara
H.5=0
problerna
persistiro
sisberma entrars

em alarme

Superaquecimento
baino

Acionar um
tecnico de
refrigeracao para
verificacao de
funcionamento
do sisterna de
refrigeracao.

Erro de leitura nos
SENSOres ftransmissones
de preszio

Verificar se s
sensores de
tempersiura &
trensmissores de
pressio estio
realizanco
leiturs corneta.
Em caso de
anomalias
verificar s= 3
ligacio do
COmponents
esta conforme
diagrama
wletrico,

Alzrme de 5H
baixo

Vahla de
Expansio
eletranica

Desabilita o
sistermna de
refrigeracan

Superaquecimento
baino

Acionar um
tecnico de
refrizeracao para
werificagso de
funcionamento
do sistema de
refrigeracio.

Erro de leitwra nos
SENSOrEs ftransmissones
de preszio

Verificar se o5
sensones de
temperatura &
trarsmissores de
S
realizando
leiturs correta.
Ermn caso de
snomalias
verificar s= 3
ligagio do
COmponente
msia conforme
dizgrama
elatrico.




Protecio de
Lop

Vahala de
EI“:”S"W
eletronica

Blerta - Vahaula
de expansac
realizara
modulcbes
para ajustaro
LOP. 5= 0
problema
persistiro
sishema entrars
em alanme

. -
Baiva pressao

Acionar um
becnico de
refrizeragao para
verificacao de
funcionamento
do sisterna de

refrigeragao.

Erro de leitura nos
sEnores trensmissones
de preszio

Verificar sz oz
sensores de
tEmipEratura &
transmissores de
pressio estio
realizando
leiturs correta.
Ermn caso de
anomalias
werificar s= 2
ligagdo do
ComponeThs
et conforme
dizgrama
slatricn.

Alarme de
LOP

Vahaula de
ERDEE 0
eletronica

Dresabilita o
sisterna de
refrigeracan

. -
Baina pressao

Acionar um
tecnico de
refrizeracao pars
verificacao de
funcionamento
dosisterna de
refriperacio.

Erro de leitwra nos
SENSOrEs TEnsmissones
de preszao

Verificar se os
sensores de
tEmipEratura &
trarsmissores de
pressio estio
realizarido
lefturs cormeta.
Ern caso de
anomalias
verificar & a
ligagao do
ComponerThe
msta conforme
diagrama
wlatrion.

Protecio de
K0P

Vahaula de
ENpErEI0
eletronica

Alerta - Vibaula
de expansao
realizara
modulbes
para ajustaro
MIOF. 5= 0
problema
persistiro
sisbema entrars
em atarme

Az pressao

Verificar as
condighes de
limpeza do
condensador & a
existencia de
redirculzcio de
ar quente e
ambierbe de
instalagio da
unidade remote.

Erro de leitwra nos
SENSOrEs tEnsmissones
de preszao

Verificar se os
sensores de
teTperaiurg &
transmissores de
pressio estio
realizarido
lefturs cormeta.
Ern cazo de
anomalias
verificar & a
ligagao do
componerThe
msta conforme
diagrama
aletrico




Alarme de

Viahaula de
ExpEns 0
eletronica

Desabilita o
sisterna de
refTigeracan

Mk pressan

Verificar as
condigtes de
limpeza do
condensador & a
existEncia de
recirculagao de
ar UEntE
amibiere de
instalacio da
unidade remots.

Erro de leitura nos
SENSOrES NS ores
de pressio

Verificar se os
sensores de
temperstura &
transmissores de
pressio estio
realizando
leitura cormeta.
Emn caso de
anomalias
werificar s= 2
ligagao do
componarbe
esta corforme
diagrama
aletrico

Falha no
imsersor

N

Imwersor de

frequencia

Desabilita o
sistermna de
refrigeracan

Falhz no imeersor de
freguencia

Verificro
alarme indicado
na display do
imsersor de
freqguénda e
consultar a5
causase
possiveis
solugbes no
seftup do
imsersor de
frequéncia

Falha no
termico do
comtrole
urnidificador

Neressna =
substituicao
do cilindro

HU1
[Opdional)

Urnidificador

Desabilita o
umidificador

Desarme do termico do
umidificadar

Verificarse a
tensio de
alimentagio do
urnidificadar
ol comets.

Vida il do cilindro do
wridificador esgotads

Substituir o
cilindro do
umnidificador

Atz
condutividade
na agua do
urnidificador

HUL
[Opcianal]

Urmnidificador

Desabilita o
umidificador

I3 gualidade da agua
de afimentacio do
umidificador

Realize z impez=
tio clindro do
umidificador &

dos eletrodos do

sensor te
condutividade.
5e o problema
persistir realizar
3 instalagio de
um sishemra de
desminerzlizagio
d dgua ce
alimentacio do
urnicificador.

Erro de
configuragas

HU1
[Opdional)

Urmridificador

Desabilitz o
umidificador

Perametrizacio
incometa

Verificar se os
parametros do
controlzdor
est3o conforme
o setup.

Erroide
memoria do
controlador
ce urnidzde

HU1
[Opdonal)

Umidificador

Deszbilitz o
umidificador

Controlador danificado

Verificar se os
parametros do
controlzdor
estio conforme
o setup. 5e 2
falhz persistir,
contatar a
assistEncis
LECTICE.




Alta comente
iz elatrodo
]
urnidificador

HUL
[Dpcional)

Umidificador

Desabilita o
umidifizdor

Condutividade muito
ata

Direnar parte da
Zzua e resfizaro
reset do alarme.

Alto nirvel de Sgua

Verificar se a
vahvula do dreno
ests ok

Falha no eletrodo

Realizar uma
biusca par
vazamentos da
vahvula de
alimentagio de
Sgua.

Baixa
produgso de
VEPOT O
umidificador

HUL
[Opdonal)

Urnicificador

Desabilta o
umidificador

Condutridade da agua
fora dos limites

Verifira
quzlidace dz
azua utlizads na
alimentacao do
umidificador.

Biresso de sujeira no
dlirdro do
umidificador

Realizarz

limpeza da

dlindra.e
subistituicdo da

agua.

Parametrizacio
inoormeta

Verificar s& oz
parametros do
controlador
estSo conforme
o SEtup.

Hivel alto de
agUE o
umidificador

HUL
[Opoional]

Urridificador

Desabilitz o
umidificador

Ewceszo de agua no
dlirdro de
wmidificadior

Verificarse a
vaheula do dreno
esta ok

Sinal externo
nag
oonectado

HUL
[Opcional)

Umidificador

Desabilita o
umidificzdor

Parametrizacio
incormeta

Verificar se o=
parametros do
controlador
est3o conforme
o sEtup.

Mau contato

Werificar se todas
as ligaches do
controlador do

uridificador
est3o conforme
o dizgrama
eletrico.

Falkz no
enchimento
ch
umidificador

HUL
[Opcional)

Umidificador

Desabilita o
umidificzdor

Fakz de agua de
slimentagio do dlindro
do umidificador

Verificar possivel
faltz de agua no
sishema de
alimentacao do
umidifizdor ou
entupimentos no
circuito
hidraulico.

Falha na
drenagem do
urnidificador

HUL
[Opdonal)

Umidificador

Desabilita o
umidificador

Falha na vahwula de
drenggem

Verificar se 3
alimerntagso
eletrica da
walvula de
drenzgem asta
oometa. Verifiar
tamnbeam
possiveis
ertupimentos no
sishema de
drengEem

Mecessario
impezz no
urnidificador

HUL
[Dpcional)

Umidificador

Desabilita o
umidificzdor

Aciirnulo de sujsira no
dlindro do
wridificador

Realizarz
limpeza do
cilirdro do:
urnicificador &
subituicao da
Sgua.




Verificr =
existEncia de
procutos
GUIMODS R

. 3 de
Espuma no HU1 - Dresabilita o A:del?.delﬂpdmi e :Iir'::Eru;ciudc
E;-ilrdru [Opdanal) Urnicificadar umidifizdor K K x dlindre do urnicificadir.
Realizarz
limpeza do
dlindro e
subituicao da
SEua.
Realizzrz

wridificador

limpeza do
dlindroe
subituicao da
apua de
n!n:ur'_mlc de HLL o Desabifea o Ma :u?lu:.d: cia agUE -|II'HEI'-II=;HI.
sais ne [Opcianal) Umnidificador e — ¥ ¥ X ge alimentagao do ) R::I:z;f:
umnicificador umidificador instalagao de um
sistermna de
desminerslizagio
da Sgu= e o
problema
persistir.
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