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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII, alineas “a”

e “i” da Lei n° 14.133/2021)

1.1 Contratagdo de servicos de disponibilizagcdo de sistema informatizado de gerenciamento de
manutengdo das instalagdes e equipamentos prediais (CMMS), no modelo SaaS — Software as a Service —
contemplando: servigos de implantagédo da solugao; carga de dados inicial; parametrizagao; customizacgéo;
treinamento; suporte; e fornecimento de atualizagdes, para atender as necessidades do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara, conforme especificagdes e condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Natureza do objeto

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagéo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

Vigéncia




1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de cinco (05) anos, contados a partir da publicacdo do
instrumento contratual, prorrogavel por mais cinco (05) anos, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021. A vantajosidade do periodo de tempo ocorre devido aos custos envolvidos na solugédo de
continuidade, sem prejuizo de avaliagdo da renovagao contratual.

Reajuste

1.4. O valor da proposta vencedora sera atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) ou por indice que venha a substitui-lo, apés um ano da data do orgamento estimado (§7°, artigo 25,
Lei n® 14.133/2021).

1.5. A época da prorrogagéo contratual, caso o pregco médio de mercado venha a ser inferior ao valor
contratado, o gestor do Contrato negociara com a CONTRATADA com vistas a adequar o valor originario
ao precgo praticado no mercado.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(art. 6°, inciso XXIll, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/2021)

A necessidade de adogao de um sistema de gestao de manutengao predial se justifica em razdo da busca
por maior controle e previsibilidade para a execu¢do de atividades relacionadas a manutencido de
equipamentos e instalagdes prediais.

Trata-se de uma ferramenta complementar e imprescindivel para garantir que o Fluxo de Manutengao
Predial delineado pelo TRE-CE seja praticado com efetividade, ja que possibilita o registro e
acompanhamento da realizacdo de todas as atividades relacionadas a manutencao predial (preventivas,
corretivas e emergenciais), além de possibilitar o acompanhamento da utilizagdo de recursos humanos e
materiais, a geragao automatica de indicadores de desempenho, o melhor aproveitamento de méao de
obra, melhor previsibilidade para a aquisicido de materiais e propiciar menor tempo na execugao das
tarefas.

As ferramentas eletrbnicas atualmente disponiveis no TRE-CE para gestdo da manutengao nao
contemplam modulos de controle de estoque, ndo permitem adequados relatérios gerenciais e nem
agendamento de tarefas junto a equipe técnica.

Com o uso de um sistema (software) adequado, sera possivel obter diversos beneficios. Um software
classificado como CMMS (Sistema Computadorizado para Gestdo da Manutengdo ou Computerized
Maintenance Management System) consiste em um tipo de software projetado para ajudar organizagdes a
gerenciar eficientemente todas as atividades relacionadas a manutengdo de seus ativos, como
equipamentos, maquinas, instalacbes e outros recursos fisicos. Um CMMS oferece uma variedade de
funcionalidades que incluem o agendamento de manuteng¢des preventivas e corretivas, o registro de
histéricos de manutencdo, o controle de estoque de pegas e materiais, o gerenciamento de ordens de
servico, a documentacdo técnica, o monitoramento do desempenho dos ativos e outras tarefas
relacionadas a manutencao. A utilizacdo de um CMMS ajuda a otimizar a gestdo de ativos, reduzir os
custos de manutengdo e prolongar a vida util dos equipamentos. E especialmente util em setores como
manufatura, gestao de instalagées, servigos publicos e muitos outros onde a manutengao é essencial para
o funcionamento eficaz da organizacao.

Conclui-se, entédo, que constitui solugdo que promove tanto a eficiéncia na prestagédo dos servigos, quanto
a reducéo de custos associados as atividades de manutencéo a médio e longo prazos.



3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIll, alinea “c”, e art. 40, §1°, inciso |, da
Lei n® 14.133/2021)

Especificagao do Servigo

Este tépico descreve a solugdo como um todo, com as especificagdes e resultados esperados pela
aquisicao.

O software compreende categoria denominada “Computer Maintenance Management Systems” (ou
CMMS), na forma de software como servigo (Saas), que consiste em sistemas informatizado que permitem
atividade de cadastro de edificios, recebimento e controle de chamados abertos por usuarios,
agendamento de tarefas de manutengao, controle de gastos e insumos, geragéo de indicadores (KPIs) e
até integragdo com sensores. Uma melhor gestao de edificios por meio da adogao de um CMMS pode
permitir a redugdo de manutenc¢des imprevistas e uma maior agilidade nas agdes de manutengao. Com
acesso as informacdes histéricas, reduz-se o tempo de desenvolvimento de solugdes e permite que
possam ser tomadas decisdes mais eficazes. Os subtdpicos seguintes detalham fungbes concebidas nesta
contratacio.

3.1. Fungdes relativas ao registro e cadastro de ativos
O software deve Permitir o cadastramento dos ativos, incluindo:

e Organizacao do cadastramento de ativos em arvore hierarquica, permitindo divisao por localizagao
(exemplo: por prédio), subsistemas construtivos, grupos de instalagées e componentes;

e Cadastro da identificagao;

e Cadastro da Localizagéo fisica, incluindo link para mapas eletrénicos (ex: google maps);

e Cadastro de Data de instalacao;

e Cadastro de Prazo de garantia;

e Cadastro de Fabricante;

e Cadastro de Telefone de contato para central de atendimento ao cliente;

e Cadastro de Codigo patrimonial;

e Cadastro de Componentes que fazem parte da hierarquia;

e Geracgao de TAGs QR code para impressao, download e etiquetagem de ativos para fins de detecgéo
de maneira automatica durante a realizacao de servicos de manutengao.

e Cadastro de mapas que facilitem a localizacao de ativos dentro uma planta ou layout.

e Cadastro dos servigos relacionados a manutengéo dos ativos, com pregos diferenciados por categoria,
qualificacao e horarios de trabalho dos profissionais.

Sao exemplos de ativos de interesse: aparelhos de ar condicionado central, instalagdes de motobombas,
aparelhos de no-breaks, central de deteccéo e alarme de incéndio, quadros elétricos, etc. Subdivisdes de
sistemas construtivos também deverdo estar presentes no cadastro:, tais como fundagdes, estrutura
(concreto, metalica), acabamentos (forro-teto, paredes, piso), Cobertas, etc.

Os ativos devem ser categorizados em tipos como: instalagdes (um local); equipamento; ferramenta (ativos
necessarios a execugdo de uma tarefa e gerenciada em modulo de insumos ou armazém); pecas de
reposigao e suprimentos (insumos para substituigdo); digital (licengas).

O cadastro de qualquer outra caracteristica deve ser permitido por meio de acréscimo de um novo campo,
personalizado de acordo com o interesse.

O sistema deve permitir o upload de documentos associados ao ativo, tais como manuais, projetos, fotos,
entre outros.

O software deve apresentar recurso de carregar informagdes em massa através de planilha padrao do
Excel, envolvendo: ativos; recursos humanos e terceiros (usuarios), insumos (maodulo relacionado a gestéao
de insumos). Deve permitir o registro detalhado das agdes de manutengéo, incluindo os itens abaixo, todos
com seus respectivos custos:



e Mao de obra requerida;

e Materiais utilizados;

e Servigos realizados; e

e Demais custos relacionados (BDI).

Em relacdo a mao de obra, o software deve permitir cadastrar o custo relacionado as categorias
profissionais que realizam as atividades.

3.2. Perfis de usuarios e médulo(s) relacionado a gestao de recursos humanos e terceiros:

O software deve permitir o acesso de usuarios com diferentes niveis de permissodes. A classificacao
minima de perfis deve envolver os perfis:

e Administrador: Pode cadastrar usuarios e permite ascender todas as funcionalidades do sistema.

e Técnico: Poderdo visualizar ordens de trabalho atribuidas a si como responsaveis e poderao
responder e preencher as informacdes necessarias em relagao ao seu cumprimento. Cabera ao
administrador definir se o técnico podera visualizar outras ordem de servigo

e Leitura: Contas que podem visualizar os médulos da plataforma sem poder realizar qualquer tipo de
edicdo. Podem gerar solicitagcdes de trabalho. Este tipo de conta é projetado para aquelas pessoas
que néo irao realizar edigbes na plataforma, necessitam monitorar as informagdes contidas nela.
Exemplo: gestores, alguns tipos de supervisores, clientes que requerem acompanhamento da
gestao contratada, etc.

e Usuario solicitante: contas que serdo usadas apenas para levantar incidentes ou fazer solicitacoes de
trabalho.

Os perfis de leitura e usuario solicitante sdo de quantidade ilimitada.

Devera constar médulo para controle e registro de pessoal da empresa em termos de informagdes e
entrega de atribui¢cdes (ferramentas), independentemente da quantidade de recursos humanos a serem
adicionados ao sistema. No mesmo mddulo, ou em outro, devera, de forma analoga, permitir controle e
registro dos diferentes tipos de terceiros que podem ser manuseados na plataforma, independente de
quantidade.

O software deve permitir a alteragao de senha pelo préprio usuario e permitir gerenciar acesso
possibilitando o cadastro de todos os usuarios da edificagao.

3.3. Usabilidade e seguranca:
O software deve:

e Permitir a exportagao de todos os dados armazenados na base de dados a qualquer tempo e
devidamente organizados em relacao as tabelas e regras de relacionamento existentes entre as
mesmas. A exportacido deve ocorrer por meio de formatos apropriados para a manipulacéo dos
dados, como planilhas eletrénicas, arquivos no formato xml, ou formatos com capacidades
compativeis, visando assegurar a consisténcia e relacionamento entre as informagdes exportadas
do banco de dados. A exportagao também devera incluir os documentos digitais anexados e
relacionados aos registros realizados pelo TRE-CE.

e Permitir Acesso via interface WEB, on-line, com informag¢des em tempo real.

e Permitir Acesso via interface WEB por meio de smartphone, ( sistemas IOS ou Android), inclusive em
modo offline;

e Permitir Armazenamento de dados em nuvem, sem limites de cadastro de ativos, incluindo
documentos relacionados (projetos, licengas, manuais, orgamentos e cronogramas);

e Possibilitar suporte para duvidas durante horario comercial por meio de plataforma WEB;

e Prover sitio eletrénico com videos instrucionais das funcbes e operagdes no sistema

e Fornecer Chat para atendimento on-line: usuario e manutencgao.

e Possuir funcionalidade nativa de ajuda em portugués com fungdes de busca textual, por palavra-chave
e indice de conteudo.

e Possuir manual de instrugdes impresso ou em meio digital (exemplo arquivo PDF) cobrindo todos os
modulos, recursos e funcionalidades do software.



e Permitir exportagdo dos dados resultantes dos relatérios para arquivo de planilha eletrénica, arquivo
xml, ou formato semelhante.

3.4. Consideragdes sobre versao de software Movel (smartphone):
A versao de aplicativo mével deve estar disponivel para sistemas IOS e Android e deve permitir:

e identificacao de ativos usando cddigos QR (escaneamento);

e Gerenciar envio e recebimento de OS e tarefas em tempo real;

e Obter informacdes acerca de equipe, fornecedores e clientes;

e Obter relatorios, dashboards e KPls em tempo real.

e Adicionar, requisitar ou visualizar recursos em ordem de servico;

e Preencher informacdes e inserir arquivos (ou fotos) relativas ao andamento de ordens de servigo.

O preenchimento de informacdes e obtengao de dados podera ser realizado de forma offline.
3.5. Médulo relacionado a gestdo de insumos (pecas, materiais, ferramentas) e estoques:

Este mdédulo ou funcionalidade deve permitir criar todos os centros de estoques (ou armazéns)
necessarios, uma vez que cada um deles pode ser controlado e gerenciado independentemente, tanto em
custos quanto em estoques. Entre suas fungdes, devem estar:

e O cadastramento de itens de almoxarifado (materiais) incluindo, no minimo, entre outros dados
possiveis do produto, os abaixo listados:

e Identificagdo (Cddigo alfa/numérico para identificagdo do item);

e Categoria (elétrico, eletrbnico, iluminagao, hidrossanitario, ar-condicionado, elevador, rede
estruturada, audio e video, telefonia, civil, etc)

e Descrigao;

e Unidade de medida;

e Data da ultima aquisigao;

e Valor da ultima aquisic¢ao;

e Validade;

e Quantidade em estoque;

e Quantidade a ser assegurada como estoque minimo;

e Classificagdo dos materiais em “material de consumo com prazo de validade”, “material de consumo
sem prazo de validade” e “peca de reposi¢cao”

e Armazem: Cdédigo, Descrigao, Cidade, Endereco, Departamento/Estado/Regido, Pais, Codigo de
Area;

e Controle de visualizagao por usuarios;

e Registro do histérico de movimentacoes;

e Permitir que ordens de servigo podem gerar requisicdes de materiais como insumos necessarios a
sua conclusdo. Devem também permitir a requisicdo de materiais com justificativa.

e Registro das movimentag¢des de entrada de insumos, como: compra, retorno, fabricagéo, devolugao
de atribuicao (ferramenta de recurso humano devolvida).

e Registro das movimentag¢des de saida dos insumos, como: ordem de servigo; geral; retorno ao
fornecedor; transferéncia de armazém; atribuicdes (ferramentas associadas a um recurso humano).

e Permitir ajustes de estoques como: inventario inicial por meio de upload de planilha, ajuste de
inventario (corregdo de custo ou quantidade).

e Permitir controle de estoques por meio de: indicadores ou marcadores associados a estoques criticos,
geracéo de lista de insumos a serem adquiridos com atribuiges de centros de custos e baseada em
consumo.

Na gestao da manutengéo do estoque, o sistema deve emitir alertas de modo automatico quando se atinge
0 estoque minimo de determinado item cadastrado no estoque;

3.6. Solicitagdes de servigo (abertura e encaminhamento de chamados):
Devera constar site web para abertura de solicitagdes de servico pelos usuarios das edificagdes.

Em relagdo a cada chamado, devera constar o estado de atendimento: aberto (ainda ndo atendido); em



processo; gerada Ordem de Servico; resolvida sem Ordem de Servigo; rejeitado, etc. O solicitante podera
acompanhar o estado da solicitagao.

O software deve permitir, pelo usuario gestor, configurar quais campos serdo de preenchimento obrigatério
na abertura do chamado.

O software deve permitir criar ordem de servigo a partir do chamado, através de tarefa nao planejada.
Devera constar. associagdo a ativo (exemplo: associar a falha a um aparelho de ar-condicionado
cadastrado); tarefa (informagdes da tarefa); Sub-tarefa;recursos (a serem usados); falha de ativos
(indicacao se envolve falha de ativo); tipo de falha; causas do problema; gravidade; urgéncia; tendéncia.

Devera permitir a adigdo de recursos: inventarios, recursos humanos, servigos, estoques (n&o
catalogados), servicos (ndo catalogados).

Devera permitir cadastramento do procedimento de manutengao aplicavel ao ativo (pode ser arquivo a ser
anexado), disponibilizando-o ao técnico que abre o chamado para realizar o atendimento;

Devera possibilitar que o recebimento do servigo executado seja realizado pela area técnica responsavel
ou pelo préprio usuario.

O software deve permitir criar regras que permitam o envio de notificagdes por email. Essas notificagcbes
podem ser devido a baixo estoque de insumos, ordem de compra, ordem de servico, monitoramento e
solicitagdes de servico.

3.7. Operacgoes relacionadas ao encaminhamento e controle de chamados:
Quanto ao encaminhamento de chamados, o software devera apresentar funcionalidade de modo a:

e Permitir a validagao de chamados;

e Permitir o registro de planos de manutencéao (inspecéo, limpeza, manutengao preventiva, manutengao
corretiva com periodicidades — diario, semanal, mensal, trismestral, semestral, anual).

e Permitir o registro nas ordens de servigo — OS — das informacdes de:

o Descrigao do problema;

o Data/Hora da abertura do chamado;

o Dados do Solicitante (nome, cargo, telefone, e-mail);
o Unidade do solicitante (Local de trabalho);
o Ativo a ser manutenido;

o Profissionais alocados;

o Materiais utilizados;

o Servigos realizados;

o Demais custos relacionados (BDI);

o Data/Hora inicio atendimento;

o Data/Hora término do atendimento.

e Permitir a classificagdo de ordens de servigo/chamados de acordo com a gravidade, urgéncia e
tendéncia;

e Permitir o compartilhamento e importagdo de um plano de tarefas;

e Disponibilizar opgao para filtrar os dados resultantes das consultas em todas as interfaces de consulta
da aplicacao.

e Gerar automaticamente os orgamentos, baseados nas informagdes registradas na ordem de servigo,
em termos de materiais e servigos, possibilitando posterior analise e aprovagédo pelos gestores
responsaveis.

e Permitir a associacido de ativos a contratos com possibilidade de aplicagdo dos acordos de nivel de
servicos e levantamento de forma automatica do atendimento ao ANS estabelecido baseado nos
servigos realizados pelo respectivo contrato.

e Controle automatico do atendimento aos critérios estabelecidos, conforme ANS associados aos
servigos programados.

e Permitir a consulta ao historico das intervencoées realizadas nos ativos vistoriados.

e Permitir consulta ao custo das manutengdes por periodo indicado pelo usuario do sistema para cada
ativo.

e Cadastro, com opgéo de carregamento, de planos de manutengéo, com disparo programado de



ordens de servigo dos ativos (equipamentos e sistemas) relacionados as manutengdes preventivas.

e Permitir cadastrar e visualizar manutengbes preventivas na forma de calendario.

e Permitir a duplicagdo de planos de manutengao de ativo existente de modo a evitar redigitagdo, com
possibilidade de edicdo dos dados duplicados.

e Armazenar o histérico das alteragdes dos status das solicitacées e das ordens de servigo (Exemplo:
abertura do chamado, atribuicdo a responsavel, inicio do servico e término do servigo, recebimento
do servigo) registrando:

o Data e hora,

o Usuario responsavel pela alteracao;

o Dados de contato do usuario responsavel pela alteracao (telefone, e-mail);

o Cargo do responsavel pela alteragao;

o Categoria do sistema a ser manutenido (elétrico, eletrdnico, iluminacao, hidrossanitario, ar-
condicionado, elevador, rede estruturada, audio e video, telefonia, civil, etc);

o ldentificagdo do equipamento/instalacao/ativo;

o Materiais utilizados na corre¢ao do problema;

o Servicos realizados;

o Profissionais envolvidos;

o Observacgdes pertinentes;

o Anexos (Fotos / arquivos em formatos diversos).

e Possuir funcionalidade de comunicagao que permita que a cada alteragao do status das solicitagdes e
das ordens de servigo seja feito o encaminhamento de alertas e avisos para enderecgos de e-mails
ou SMS, permitindo a comunicagao das equipes e solicitantes sobre o andamento dos servigos.

e Possuir funcionalidade que permita a insergao de arquivos anexos, desde uma foto/imagem até
arquivos de diferentes extensdes (pdf, planilhas, videos, sons, etc) nos formularios de cadastro do
sistema, bem como nas demais etapas do processo de atendimento.

e Permitir o acompanhamento das ordens de servigo de um determinado ativo.

e Permitir o acompanhamento dos servicos de manutengao, fornecendo informagbes sobre andamento,
ocorréncias, tempos de execugao e atrasos.

e Permitir o gerenciamento diario das ordens de servigo para agilizar o atendimento dos servigos com
base em remanejamento dos executores disponiveis, permitindo associar um supervisor ao servigo
para acompanhamento das ordens de servigo.

e Permitir o registro de leituras operacionais para medidores, por exemplo energia elétrica e agua
potavel.

e Possibilitar distribuir os colaboradores na programacgao da manutengao preventiva e verificar a carga
de trabalho associado a cada um.

e Emitir alertas para usuarios pré-determinados pelo TRE-CE, responsaveis pela administragao dos
servigos de manutengéo. Exemplos:

o Alerta da proximidade de término de prazos de manutengdes programadas;

o Alerta de proximidade de datas programadas para manuten¢des periddicas de equipamentos
(ndo confundir com manutengao preventiva programada);

o Alerta de proximidade de datas finais de contratos de manutengéo e de atas de registro de
precos.

e Possuir geragao automatica de alertas para os ativos. Exemplo:

o determinados destinatarios sejam notificados via e-mail quando da
o abertura de uma OS para determinado ativo.

e Permitir a associacédo de pessoas ou empresas, cComo usuarios ou responsaveis de um ativo.

e Permitir o acompanhamento da garantia dos ativos, informando ao usuario técnico que o ativo esta em
garantia quando da abertura da OS.

3.8. Indicadores, dashboards e relatérios:

O software deve possuir fungbes para quantificar os recursos econdmicos que foram executados ou
planejados na gestdo de manutengdo (tais como: insumos, servicos e recursos humanos) em um
determinado periodo de tempo.

Devem existir filtros relacionados ao periodo de analise, ao centro de alocagédo dos recursos (ativo ou
localizacao), tarefas, ordem de trabalho.



O software deve permitir o uso de indicadores como:

e Disponibilidade para manutencéo;

e Disponibilidade devido a falhas;

e Tempo médio entre falhas;

e Tempo médio de reparo;

e Total de horas no periodo (THP);

e Soma das horas de paradas para manutencao;

e Soma das horas de paradas por falhas;

e Indicadores que permitam estabelecer Acordos de Nivel de Servigo (ANS)

e Analise entre servigos planejados e realizados para comparagao entre as metas planejadas e
realizadas;

Os dashboards compreendem painéis de indicadores definidos pela gestdo da instituicdo que permitem a
obtencao de indicadores e graficos dindmicos. Um dashboard deve permitir flexibilizagdo nos indicadores
selecionados. Como sugestao inicial, o painel devera apresentar:

e Ordens de servico em execugao, em revisao e concluidas.

e Tarefas pendentes atrasadas;

e Porcentagem de conclusao de ordens de servigo;

e Ativos paralisados por demanda de manutengéo;

e Proporcgao de prioridades de tarefas;

e Proporcao de gravidade das falhas;

e Custos e/ou consumo de insumos por centro de custo.

e Monitoramento de ativos por meio dados obtidos de sistema supervisério (software do tipo SCADA).

O software devera permitir a exportacao de dados que permita a geragdo de painéis em softwares
relacionados a Business Inteligence, entre eles o Power Bl. Devera ser permitida atualizagao automatica.
Os painéis deverao permitir opcdes de filtro como: mensal, anual e periodo especifico.

e O software deve permitir a geragao de relatérios e graficos diversos, a partir de consultas baseadas
em filtro, por periodo a ser definido pelo usuario, em termos de quantidade de ordens de servigo por:

e Unidade do solicitante (Local de trabalho);

e Ativo;

e Categoria da manutencgao (elétrico, eletrdnico, iluminagao, hidrossanitario, ar-condicionado, elevador,
rede estruturada, audio e video, telefonia, civil, etc);

e “Status” (em aberto, em atendimento, concluido, cancelado, etc);

e Tempo de execugao;

e Intervalo de valor.

Deve permitir a visualizagao de relatorios, graficos e indicadores relativos a cada ativo.
Deve permitir consulta de ativos visualizando:

e Classificacao e subclassificacao;

e Hierarquia de componentes;

e Custos associados;

e Historico de problemas;

e registro de eventos e incidentes/ocorréncias/ligoes;
e Qualquer tipo de arquivo anexo.

Deve permitir impressao de:

e QR codes de ativos;

e Relatoérios de indicadores;

e Dashboards;

e Relatério de insumos;

e Relatoério de cadastros de ativos.

e Ficha de ativos com informacbes cadastradas.
e Plano de tarefas;

e Relatérios de ordens de servigo.



Deve permitir a visualizagdo dos custos previstos, aprovados e realizados nas ordens de servigo. Deve
permitir a comparagao entre orgamentos ou estimativas financeiras de servigos planejados com os
servigos efetivamente prestados ou executados.

3.9. Suporte e disponibilidade do fornecedor e hospedagem dos dados:

O sistema devera possuir suporte on-line acessado diretamente pelo software, para uso pelos usuarios,
em idioma local (portugués) durante horario comercial.

O sistema devera possuir sitio eletrénico que disponibilize videos instrucionais (exemplo: canal na rede
youtube) e manual de instrugbes de uso.

O sistema devera estar disponivel 100% do tempo ao longo de cada ano. As atuagdes para atualizagdo do
sistema, que gerem indisponibilidade planejada, deverao ocorrer de preferéncia nos sabados e domingos,
sempre sendo comunicada previamente. Na existéncia de indisponibilidade planejada, a CONTRATADA
devera informar com prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas a CONTRATANTE.

O banco de dados devera ser hospedado na nuvem da CONTRATADA. Ao final do contrato a
CONTRATADA devera entregar toda a base de dados e um arquivo para possivel migracao para outro
sistema, uma vez que os contratos publicos tém limite temporal.

Ciclo de Vida

3.3. Nao se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “d”, da Lei n°
14.133/2021)

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. A contratacao devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagdo determinar,
a exemplo da IN n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas
para verificagado de sua aplicabilidade.

Subcontratagao
4.2. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Transicao contratual

4.4. O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “e” e art. 40,
§1°, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021)



Condig6es de execugéao
5.1. O prazo de execucgao dos servicos sera de doze 16 meses e 7 dias, com inicio em 10 dias apds a
emissdo da ordem de servigo, na forma que se segue:

5.2. Os servigos poderao ser prestados em formato remoto.

5.3. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

Etapa Prazo Responsavel
a Reunido inicial para apresentacdo do | 7 dias corridos CONTRATADA / TRE-
cronograma de execucgao da CE
implantacao
b Implantacéo do Sistema 90 dias corridos CONTRATADA
c Verificagdo da etapa de implantagao | 30 dias corridos TRE-CE
d Fornecimento do Sistema como 12 meses (apos item CONTRATADA
Servico pela empresa c)
CONTRATADA,; suporte e
fornecimento de atualizacdes
Prazo total 16 meses e sete dias

5.3.1 O item “d” da tabela acima (execugdo do fornecimento do sistema como servigo) podera ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo e por interesse da Administragédo, observado o limite legal. O prazo de
vigéncia total do contrato ndo podera ultrapassar 60 (sessenta) meses.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucgéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021)
5.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIll, alinea “f”’, da
Lei n° 14.133/2021)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.



6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcido do plano de fiscalizagao, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do método
de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagcbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara a Secédo de Contratos, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente a Secretaria de Administracao.

6.7.5. A Secao de Contratos comunicara ao fiscal do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacéo contratual.

6.7.6. O fiscal do contrato registrara todas as ocorréncias relacionadas a execugado do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.8. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando a Secdo de Contratos para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

6.10. O fiscal do contrato devera enviar a documentagao pertinente a Secretaria de Orcamento e Financas
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo nos termos do contrato.

Obrigacoes
6.13. Sao obrigacdes da Contratante:

6.13.1. Designar representante com competéncia legal para promover o0 acompanhamento e a fiscalizagao
dos servigos, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, determinando o que seja necessario para a
regularizagédo das falhas, faltas e defeitos observados;

6.13.2. Comunicar, imediatamente, a empresa qualquer irregularidade ou falha apresentada nos locais
onde foram executados os servigos, para refazer os servigos, caso necessario;

6.13.3. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro das
normas e condi¢des deste instrumento e da nota de empenho resultante desta contratagéo;

6.13.4 Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com as especificagdes exigidas;

6.13.5. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.



6.14. Sao obrigag¢des da Contratada:

6.14.1. Executar os servicos observando rigorosamente o estabelecido nas normas técnicas
correspondentes;

6.14.2. Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho e fornecer aos seus empregados os
equipamentos de protecdo individual previstos em lei, bem como o treinamento visando sua correta e
frequente utilizagao;

6.14.3. Informar, apds a assinatura do contrato, numero de telefone, fax e correio eletrénico, bem como o
endereco da sede da empresa, a fim de poder receber as notificagdes e comunicacées do TRE-CE;

6.14.4. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagbes exigidas na licitagao.

6.14.5. Prover suporte para contato durante horario comercial por meio de plataforma WEB (exemplo:
chat) e por meio de contato telefénico (07:00 as 19:00, de segunda a sexta-feira).

6.14.6. Manter a qualidade do servico durante todo o periodo, mediante disponibilizagdo e funcionalidade
do sistema estavel.

6.14.6.1. Descumprimentos na qualidade do servigco serdo objeto de avaliagdo do Nivel de Servico,
conforme Anexo |, sujeitando-se a glosa.

6.14.7 Se abster de efetuar intervengdesindevidas na gestao interna dacontratada

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “g”,
da Lei n® 14.133/2021)

Medicao

7.1 Os servigos serdo medidos apds sua disponibilizagao e aprovagao pela fiscalizagado, e serdo medidos
de forma semestral, no que se refere a disponibilizacdo de sistema e usuarios.

Recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, "a", da Lei
n°® 14.133/2021).

7.2.1. O prazo da disposi¢cado acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacgéo da prestagado dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apdés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:



7.3.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, e a eventuais penalidades aplicadas.

7.3.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagado e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.3.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.3.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.3.5. Enviar a documentacao pertinente a Secretaria de Orcamento e Financas para a formalizagcao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagado, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

7.7.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

7.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n® 14.133/2021.

7.10. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condicbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeg¢a a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, apds o pagamento, sera
encaminhado o processo a Secretaria de Administracdo, ocasido na qual sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.12. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.13. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagao da
liquidagdo da despesa, conforme segao anterior.



7.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcédo monetaria.

Forma de pagamento

7.15. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado, sob a mesma titularidade.

7.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso
XXIll, alinea “h”, da Lei n°® 14.133/2021)

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MAIOR
DESCONTO sobre o valor total da contratacao.

Exigéncias de habilitagao

8.2 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3. Habilitagao Juridica

8.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.3.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricido do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.3.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da



filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz.

8.3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

8.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4.8. A etapa de habilitacdo compreendera ainda:

8.4.8.1. consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria
Geral da Unido — CGU;

8.4.8.2. consulta ao Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade do Conselho
Nacional de Justica — CNJ;

8.4.8.3. consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;
8.4.8.4. consulta “on-line” ao SICAF da composicao societaria da licitante;

8.4.8.5. consulta a lista de inidéneos do Tribunal de Contas da Unido.

8.5. Qualificagao Econémico-Financeira

8.5.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133/2021,
art. 69, caput, inciso Il);

8.5.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado
de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao



Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.5.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.5.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133/2021, art. 65, §1°).

8.5.5. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n® 14.133/2021, art. 69, §6°)

8.5.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.6. Qualificagao Técnica
8.6.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional, se cabivel, em plena validade;

8.6.2. Comprovacgédo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.6.2.1 Para fins da comprovagcdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.6.2.1.1. Comprovagao de fornecimento do Software proposto, como Servigo, para a organizagao publica
ou privada que esta emitindo o atestado;

8.6.2.1.2. Nome do sistema e dos médulos utilizados pela organizacgao;

8.6.2.1.3. Comprovagao de que a empresa vencedora é a fabricante do software ofertado, ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira desde que com anuéncia expressa do
fabricante;

8.6.2.1.3. Caso a empresa vencedora nao seja a fabricante, devera apresentar declaragdo emitida pelo
fabricante do Software de que é capacitada e autorizada a prestar os servigos objeto deste Edital.

8.6.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.6.2.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea
“i”, da Lei n° 14.133/2021)

9.1. O custo estimado da contratagao sera previsto no instrumento convovatorio.



10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n°
14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A Gestao do contrato cabera ao titular do cargo de Coordenador de Infraestrutura Predial (COINP)
e o gestor suplente sera o titular da Secretaria de Administracao. A fiscalizagao do Contrato sera
exercida pelo titular da chefia da Secao de Arquitetura e Engenharia (SAREN) e seu suplente sera o
titular da chefia da Segao de Manutengao (SEMAN).

12. PENALIDADE

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do Contrato que cause grave dano a adminitragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do Contrato;

d) ensejar retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

g) comporta-se de modo iniddneo ou cometer farude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serado aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucgao parcial do Contrato, sempre que nao
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,§ 2°, da Lei n° 14.133/2021);

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento); ultrapassado esse limite, podera ser caracterizada
a inexecucao total do objeto;

c¢) multa no valor de R$500,00 por dia de ocorréncia, quando houver indisponibilidade do sistema por prazo
superior a 3 horas em horario ndo programado.

d) multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o total do contrato pela sua inexecugéo parcial e
de até 20% (vinte por cento) sobre o total do Contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

e) impedimento de licitar e contratar com Administracdo Publica Federal direta e indireta, por prazo nao
superior a 3 (trés) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "¢" e "d" do subitem 9.1,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidades mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°
14.133/2021);



f) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com Administragdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo mimimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas "e","f", "g" e "h" do subitem 9.1 e as condutas previstas nas alineas "b", "c"
e "d" do subitem 9.1 que justifiquem a imposi¢cao de penalidades mais grave que a sangao prevista na
alinea "f" deste subitem (art. 156, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021).

12.3 A aplicagédo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagédo de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156 § 9°, da Lei 14.133/2021).

12.4. Toda as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156 §7°, da Lei n® 14.133/2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n® 14.133/2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis foram superiores ao valor do pagamenro
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferencga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

12.5. Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade de infragdo cometida;

b) peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

€) a implatagao ou o aperfeiogoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

12.6. O CONTRATANTE devera, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresa Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art.161 da Lei n°
14.133/2021).

12.7. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.8. Os débitos da CONTRATADA para a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacgbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros contratos
administrativos que a CONTRATADA possua com o0 mesmo 6rgdo CONTRATANTE, na forma da Intrugao
Normativa SEGES/ME n° 26 de 13 de abril de 2022. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito,
sera enviada a CONTRATADA GRU, e, caso nao haja o pagamento no prazo estipulado, o valor devido
sera objeto de inscricdo em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n°® 6.830/80, sem prejuizo da
correcdo monetaria pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha
a substitui-lo.

(Assinado eletronicamente)

Paulo Brasileiro Pires Freire
Coordenador de Infraestrutura Predial
Integrante Demandante



(Assinado eletronicamente)
Celso Hartmann Junior
Secgao de Arquitetura e Engenharia (SAREN)
Integrante Técnico

(Assinado eletronicamente)
Daniel Sousa Costa
Secao de Implantagéo e Gestédo de Aplicacdes (SIGAP)
Integrante Administrativo

(Assinado eletronicamente)
Joao Rafael Souto dos Santos
Secretario

Anexo



Acordo de nivel de servico - SLA
1. As falhas identificadas ou reportadas sado classificadas em quatro niveis de severidade para a
CONTRATADA: Urgente, Semi-Urgente, Nao Urgente e Sem Impacto.

i) Falhas Urgentes (Criticas)

Definigdo: Sao falhas consideradas Urgentes as que provoquem a paralisagao total do sistema ou de algum
aplicativo/ servico que fique indisponivel para o usuario da CONTRATANTE.

Tratamento: O processo de restauragéo do sistema sera iniciado tao logo seja recebida a notificagdo da falha
com o compromisso de restabelecimento em até 2 (duas) horas.

ii) Falhas Semi-Urgentes (Majoritarias)
Definigdo: S&o falhas consideradas Semi-Urgentes as que provoquem a paralisagdo parcial de
funcionalidades criticas do sistema.

Tratamento: A CONTRATADA diagnosticara e encaminhara em até 4 (quatro)horas a solugdo para o
problema reportado.

iif) Falhas Nao Urgentes (minoritarias)

Definigdo: Sao consideradas falhas Nao Urgentes as que nao afetem fungdes criticas do Sistema.
Tratamento: A CONTRATADA diagnosticara e encaminhara a solugéo para o problema reportado em até 24
(vinte e quatro) horas.

iv) Falhas Sem Impacto
Definicao: Consultas sobre configuragdo, manuseio, funcionalidades ativas; upgrade de software ou
aplicagao de patches; atualizagdo de documentagao.

Tratamento: A CONTRATADA encaminhara tratamento em até 48 (quarenta e oito) horas ou conforme
estabelecido com o CONTRATANTE na ocasiao do evento.

2. As partes concordam que caso seja diagnosticado que a solugdo remota é inviavel, a CONTRATADA
devera encaminhar um técnico ao local em até 02(dois) dias uteis.

3. O SLA sera calculado mensalmente e a penalidade abaixo sera aplicada sobre o prego cobrado.

Descumprimento de SLA Penalidade/desconto sobre a mensalidade

Acima de 4 horas de atraso........ooveeo e 5%
Entre 4 € 10 horas de atraSo .......ooeeueeeeeeieeeeeeeee e 7%
Acima de 10 horas de atraSO......c.oveueveeieee e 10%

Documento assinado eletronicamente por CELSO HARTMANN JUNIOR, ANALISTA
JUDICIARIO, em 26/01/2024, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOAO RAFAEL SOUTO DOS SANTOS, SECRETARIO,
em 06/02/2024, as 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, 111, b, da
Lei 11.419/2006.
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Ll . A autenticidade do documento pode ser conferida em

4 =~ https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i
(e d_orgao_acesso_externo=0&cv=0483545&crc=28C(C2352, informando, caso nio preenchido, o codigo
'_' verificador 0483545 ¢ o codigo CRC 28CC2352.
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