TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacao de servico continuado de manutengdo preventiva e corretiva
em todos os sistemas de ar condicionado, chiller, fan-coils, self-conteineds, splits, multisplits, VRF,
trocadores de calor, exaustores, aparelhos de ar condicionado de janela e do tipo portatil e demais
equipamentos e acessorios das instalacdes de climatizagdo no ambito da Nova Sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceard, incluindo o fornecimento de todos os insumos, materiais, pecas, componentes e
acessorios, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos,
contemplando os seguintes itens:

GRUPO 01 — Manutengao corretiva e preventiva de ar condicionado — CATSER 22454;

GRUPO 02 — Servico de Anélise e Tratamento Quimico e Microbiologico da Agua — CATSER 19143;
GRUPO 03 — Servico de Analise e Qualidade do Ar— CATSER 16519; ¢

GRUPO 04 — Servico de Limpeza de Dutos — CATSER 2771.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de manutencdo de sistemas de
ar condicionado.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global pois
foi possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a
serem posteriormente executados na fase contratual.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666 de 1993.

2. DA MOTIVACAO E FINALIDADE

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo manter em funcionamento 6timo, através de manutengdes
preditivas, preventivas e corretivas, todos os sistemas de ar condicionado, chiller, fancoils, self-
conteineds, splits, multi-splits, aparelhos de ar condicionado de janela e do tipo portatil no ambito da
Nova Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara em Fortaleza.

2.2. A sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara se encontra na cidade de Fortaleza, cujo clima tropical
com temperaturas altas durante grande parte do ano exige que os ambientes de trabalho
sejam climatizados, garantindo a temperatura adequada para os equipamentos eletronicos e tornando
a temperatura agradavel aos usudrios dos edificios.

2.3. O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara ainda possui algumas cargas sensiveis a
temperatura, armazenadas no Centro de Armazenamento de Urnas Eletronicas e demais equipamentos
que necessitam de ambiente refrigerado confidvel para funcionar adequadamente.

2.4. Nao poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em consorcio, € que sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.5. Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade técnica
que impossibilite a participagdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto,
ndo sendo necessaria a juncdo de empresas para sua perfeita execuc¢dao, ampliando sobremodo
a competitividade do certame.

2.6. Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da Administragdo,



sem, no entanto, restringir a competitividade, o que ao caso se percebe, haja vista o objeto ora contratado
ndo possuir como caracteristica servigos tipicos de perfil técnico diferenciado que necessitem a juncao de
empresas para a perfeita e fiel execu¢do contratual.

2.7. O objeto foi descrito na melhor forma em que pudessem ser apresentadas as disposi¢des a contratar,
contendo Anexos que apresentam as descri¢gdes dos materiais a empregar na execugdo contratual, contendo
ainda o maior detalhamento possivel das disposicdes afetas ao objeto e sua execugdo, permitindo as
licitantes, melhor orcar os custos necessarios para a contratagdo, os quais deverdo ser apresentados em
valores unitarios quando da apresentacao da proposta de precos. Tal abertura dos itens amplia sobremodo
a transparéncia dos valores a serem contratados e efetivamente pagos pela Administragdo Publica quando
do contrato.

3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

3.1. As praticas de sustentabilidade vislumbradas, principalmente em relacdo a conservacdo de meio
ambiente devem obedecer a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e as
disposicdes abaixo:

3.1.1. Os gases refrigerantes a serem utilizados deverdo ser apresentados com registro
proprio nos 6rgdos pertinentes;

3.1.2. As pegas ¢ itens aplicados durante todo o contrato devem ser
preferencialmente acondicionados em embalagens coletivas, com o menor volume possivel, utilizando
materiais reciclados ou reutilizados sem perder a garantia de um correto e seguro transporte, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

3.1.3. Os materiais e pegas empregados ndo devem conter substincias perigosas
em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
HazardousSubstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs);

3.1.4. No que couber a futura contratada devera observar as disposigdes da NBR
ISO 14064:2007, partes 1, 2 e 3, NBR ISO 14066:2012 ¢ NBR15833:2010;

3.1.5. Todos os eventuais agentes para limpeza que sejam empregados deverdo ser
notificados ou registrados na ANVISA, conforme determina a legislacao vigente;

3.1.6. A Contratada deverd apresentar mensalmente junto ao relatério mensal de
servico listagem de todo o material retirado dos locais de execugdo dos servicos juntando os comprovantes
de Controle de Transporte de Residuos devidamente preenchidos;

3.1.7. A utilizagdo dos equipamentos de limpeza que gerem ruidos em seu
funcionamento deve atender necessariamente a Resolucado CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994;

3.1.8. Plano de descarte para os gases refrigerantes ¢ demais o6leos oriundos de

manutengdes preventivas e corretivas atentando para os procedimentos previstos na Resolugdo CONAMA
n° 340, de 25 de setembro de 2003 e Resolugio CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005;

3.1.9. Plano de descarte ou reciclagem de demais restos de materiais oriundos de
manutengdes preventivas e corretivas, em observancia ao decreto n® 5.940/2006 ¢ a da IN/'MARE n° 6, de
3 de novembro de 1995, Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, Resolugio CONAMA
n°® 307, de 05 de Julho de 2002, no que couber.

3.2. Devem ser verificadas também as seguintes praticas de sustentabilidade:

3.2.1. A contratada devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
seguranga do trabalho editadas pelo Ministério da Economia.

3.2.2. A futura contratada deve promover, sempre que possivel, curso de educagdo,
formagdo, aconselhamento, prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre
praticas socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geragdo de residuos solidos
no ambiente onde se prestard o servico.



3.2.3. Nao sera contratada empresa inscrita no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo instituido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme Portaria n° 540, de 15 de outubro de 2004.

4. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

4.1. A descri¢ao da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacao do servigo nos sistemas e equipamentos de ar condicionado que se encontram nas dependéncias
da Nova Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, localizado em Fortaleza.

4.2. Todas as atividades de manuten¢do, operacdo e controle dos sistemas e equipamentos de
ar condicionado do Tribunal deverdo estar contidas no Plano de Manutengcdo, Operacdo e
Controle PMOC.

4.3. O PMOC devera ser elaborado e entregue pela contratada em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura
do contrato.

4.4. O PMOC devera contemplar no minimo:

4.4.1. Plano de manutencdes preditivas e preventivas, contendo minimamente as
atividades previstas no Anexo I-C do Termo de Referéncia;

4.4.2. Procedimentos de operagio e monitoramento da Central de Agua Gelada (Chiller),
Selfcontaineds, VRFs e outros sistemas que venham a ser instalados nas dependéncias do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

4.4.3. Plano de Contingéncia para eventuais situagdes de emergéncia;

4.4.4. Informacdes adicionais relevantes para a conservagdo e operagdo segura dos
sistemas e equipamentos.

4.5. As atividades de natureza preventiva, preditiva e corretiva compde o nucleo dos servigos
de manutencao.

4.6. Os servigos de manutencao serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.6.1. As atividades de natureza preditiva consistem em avaliar os parametros
de funcionamento de todos os equipamentos, inclusive o sistema central Chiller, por meio da avaliacao
de dados coletados, conforme orientagdes dos fabricantes, com objetivo de se programar uma
intervengdo programada, a fim de se evitar a interrup¢do do funcionamento do sistema.

4.6.1.1. Os servicos de natureza preditiva incluem o monitoramento dos
parametros de funcionamento do chiller, self-containeds, fancoils, quadros de comando,
bombas e motores e demais equipamentos que permitam o monitoramento.

4.6.2 As atividades de natureza preventiva contemplam a verificagdo e inspe¢ao de todo
o sistema, inclusive o equipamento chiller, torres, motores, bombas, ventiladores e tubulagdes, bem como
a substituicdo de itens consumiveis tais como oOleo e filtros, bem como todos os outros itens de uso
continuo, tais como refrigerante, nitrogénio, comandos e contatos elétricos, entre outros. Destacam-se
como objetivos da manutencao preventiva assegurar o correto funcionamento dos equipamentos ao longo
de toda sua vida util, bem como evitar a ocorréncia de falhas. As verificacdes a serem realizadas ¢ os
materiais utilizados devem estar de acordo com as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos. As
substituicdes devem ser realizadas quando necessario ou na frequéncia recomendada pelo fabricante.

4.6.2.1. O Anexo I-H do Termo de Referéncia apresenta a lista de todos os
equipamentos objeto da contratacdo. Nao obstante, qualquer equipamento de ar condicionado
adquirido pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara durante a vigéncia contratual devera ser
contemplado nas manutengdes.

4.6.2.2. Os servigos de natureza preditiva e preventiva serdo realizados por
iniciativa da contratada, através dos postos de trabalho previstos nos itens 1, 2 e 3 do objeto da
contratagdo, com base no Plano de Manutencdo contendo minimamente as atividades
apresentadas na Tabela - Plano de Manuteng@o Preventiva conforme Anexo I-C.



4.6.2.3. As atividades de natureza preventiva e preditiva listadas neste
documento ndo sdo exaustivas, podendo serem acrescidos outros servicos necessarios e que
fagam parte do escopo contratual.

4.6.2.4. A execucdo de servicos eventuais e especificos de terceiros devera
ser informada previamente a fiscalizagdo para que possam ser analisados e autorizados.

4.6.2.5. A empresa deverd manter no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
um "Livro de Ocorréncias", com folhas devidamente numeradas, onde serdo realizadas as
anotagdes didrias sobre o andamento dos trabalhos, tais como indicagdes técnicas, inicio e
término das etapas de servigos, causas e datas de inicio e término de eventuais interrupcdes dos
servicos e assuntos que requeiram providéncias das partes. O referido livro devera ser entregue
a fiscalizacdo ao final de cada dia para conhecimento das informagdes e visto.

4.6.3. As atividades corretivas consistirdo em reparar todo e qualquer defeito,
inconformidade e falha dentro das recomendag¢des dos fabricantes dos equipamentos, como, por exemplo,
aqueles de natureza mecanica, elétrica, frigorigena ou de automagdo, mas ndo se limitando a estes, que
venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato de manutengao.

4.6.3.1. Para fins de manutengdo corretiva, a empresa se obriga a manter
servico de pronto atendimento, devidamente dotado dos materiais, equipamentos e ferramentais
necessarios € com mao de obra especializada disponivel, de forma a possibilitar o atendimento
com presteza e o restabelecimento do regular funcionamento dos equipamentos/sistemas.

4.6.3.2. A critério da fiscalizagao, podera ser solicitado a confec¢ao de Laudo
Técnico sobre as condi¢des dos equipamentos e sistemas que necessitarem de manutengdes
corretivas, incluindo diagnoésticos e justificativas para eventuais substituicoes de pecas.

4.6.3.3. A empresa competird também o reparo das tubulagdes rigidas dos
fancoils e fancoletes assim como a recomposi¢do e reparo das tubulacdes de dgua gelada no
que diz respeito ao vazamento e ao isolamento térmico em qualquer trecho de seu
comprimento.

4.6.4. Os equipamentos ou partes que por motivos técnicos nao puderem receber os
devidos servicos de manutengcdo no Tribunal, poderdo ser retirados pela CONTRATADA, mediante
prévia aprovacdo e avaliacdo do fiscal do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel
pela integridade fisica de seus componentes durante o periodo de manutengdo do equipamento fora
das instalagbes da CONTRATANTE. Os custos com movimentacdo, retirada e transporte do
equipamento ocorrerdao sob inteira responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar contemplados no
valor da proposta para prestacdao dos servigos de manutencao corretiva e preventiva.

4.6.5. A atividade de operacdo dos sistemas contempla a manipulagdo de
qualquer equipamento constituinte de sistemas de ar condicionado de maneira manual/automatica,
incluindo ligamento e desligamento do sistema central de ar condicionado, SelfContaineds e qualquer
outro equipamento cuja a operacao deva ser realizada por técnico ou auxiliar.

4.6.5.1. As atividades de operacdo contemplam ligamento e desligamento
de equipamentos, ajustes de temperatura, regulagem de grelhas de insuflamento, dentre outras a
serem contempladas no PMOC.

4.6.5.2. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas defeituosas, a
CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, que devera autorizar a substitui¢ao.

4.6.5.3. Caso possua alguma das referidas pecas em estoque, o
CONTRATANTE podera fornecé-las a CONTRATADA para execucdo dos servicos.

4.6.5.4. O custo das pegas e materiais substituidas nao estao inclusas no valor
do servico de manutencdo, e deverd ser cobrado pela CONTRATADA separadamente, ou
fornecidos diretamente pelo CONTRATANTE

4.6.5.5. Para fins de precificagdo das pegas, equipamentos e materiais, a
CONTRATADA devera apresentar 03 (trés) cotagcdes validas e atualizadas, que serao
analisadas pela Fiscalizagdo e, caso aprovadas, serd admitido o menor dos precos
apresentados.



4.6.5.6. A critério da Fiscalizacdo podera ser efetuada cotacdo institucional
para subsidiar a autorizacdo de substituicdo de pegas que serdo pagos, de acordo com a
necessidade de emprego, apds autorizados e/ou solicitados pelo CONTRATANTE, mediante o
saldo contratual da parcela referente a manuten¢do corretiva.

4.6.5.7. Os insumos consumiveis e necessarios a prestagdo dos servigos, a
saber, parafusos, porcas, pregos, arruelas, 6leo de lubrificagdo, buchas, cola, liquidos para
limpeza, lixas, 25 solda, entre outros, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE.

4.6.5.8. As pecas e equipamentos removidos deverdo ser devolvidos a
CONTRATANTE para avaliacdo da sua real necessidade de substituigao.

4.6.5.9. Caso o CONTRATANTE comprove a ocorréncia de substitui¢des
sem a real necessidade, a CONTRATADA fica obrigada a devolver os valores das pecas e
equipamentos corrigidos pelo IPCA, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis.

4.6.5.10. As pegas, equipamentos e materiais fornecidos deverdo seguir as
especificagdes dos equipamentos existentes € possuir, no minimo, as mesmas caracteristicas
técnicas das ja existentes.

4.7. Além dos servicos listados acima, incluem-se no escopo da equipe residente, as seguintes atividades:
4.7.1. Instalacao, Desinstalagdo ¢ Remanejamento de Ar condicionado:

4.7.1.1. Consiste na realizacdo dos servigos de instalacdo, desinstalagao
e remanejamento de aparelhos ar condicionado que compdem os diversos tipos de
condicionadores de ar do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

4.7.1.2. Os servicos de instalagdo dos equipamentos deverdao ser executados
com base nas normas técnicas pertinentes e constardo basicamente de:

47.1.2.1. Instalacdo fisica das wunidades condensadoras ¢
evaporadoras: inclusos os suportes das unidades condensadoras e evaporadoras. Caso as
unidades evaporadoras ndo possam ficar no chdo, as mesmas deverdo ser fixadas em
suportes metalicos com apoios de borracha;

4.7.1.2.2. Tubulagdo de drenagem da unidade evaporadora: devera
seguir o melhor caminho da sala onde sera instalada, de forma que fique integrada ao
ambiente ou embutida na parede, piso ou forro, cabendo a Contratada o fornecimento do
material, a montagem, a fixa¢do da tubulacdo e acabamento. A descarga da tubulagdo de
drenagem podera ser feita em area proxima ao ambiente atendido.

4.7.1.2.3. Servigos de natureza civil, tais como: aberturas e
recomposi¢des de paredes, forros, pisos, pilares e vigas para a passagem de tubulacdes
frigorigenas e drenagem necessarios para instalagdo das unidades, serdo de
responsabilidade da Contratada.

4.7.1.3. Os servicos de instalagdo, desinstalacdo e remanejamento serao
realizados pela equipe residente do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara sem custo adicional.
Apenas as pecas/materiais serdo pagos de acordo com a sua utilizagao.

4.7.1.4. Sao servigos complementares das instalagdes/desinstalacdes e
remanejamento de equipamentos a instalagao/substitui¢ao de vidros e peliculas. Estes servigos
sdo eventuais, conforme descrito no item 4.12.

4.7.2. Avaliagdo Técnica de espagos para dimensionamento de sistema de ar
condicionado:

4.7.2.1. A Avaliagao dos espagos devera contemplar:
4.7.2.1.1. a avaliacdo da carga térmica dos espagos;

4.7.2.1.2. adequagao dos equipamentos instalados a necessidade
do ambiente;

4.7.2.1.3. avaliagdo de um espago para instalagdo ou remanejamento



de condicionador;

4.7.2.1.4. fornecimento de informagdes para subsidiar a selecdo de
um equipamento para um dado ambiente.

4.7.2.2. Em relagdo a carga térmica e a adequacdo de um equipamento a um
dado espago, caberd a contratada verificar o funcionamento de possiveis equipamentos ou de
sistemas existentes e emitir parecer sobre o funcionamento do equipamento/sistema em relacao
as necessidades do ambiente. Deverdo ser destacados todos os problemas constatados, bem
como suas causas e solugdes possiveis.

4.7.2.3. A avaliagdo de um ambiente para instalagdo ou remanejamento de
equipamento devera contemplar a avaliagdo das condi¢des para instalacdo ou remanejamento
de um equipamento, o levantamento dos materiais e procedimentos necessarios para a
execugdo do servigo e ainda a adequacao do equipamento selecionado ao ambiente.

4.72.4. Em uma avaliagdo de equipamento deverdo ser avaliados o
desempenho de um dado equipamento, sua eficacia, funcionamento e vida util restante.

4.7.2.5. Sempre que solicitado pela fiscalizacdo, quaisquer das avalia¢des
mencionadas anteriormente e outras correlatas deverdo ser realizadas pela contratada sem 6nus
adicional.

4.7.2.6. O documento contendo a Avaliacdo Técnica dos espagos devera ser
assinada pelo Responsavel Técnico.

4.7.3. Recomposicdo dos isolamentos térmicos e reparo das tubulacdes de agua
gelada, hidraulicas e dos dutos de distribui¢ao do ar

4.7.3.1. Os reparos e recomposicoes de isolamentos nas tubulagdes de agua
gelada, hidraulicas e dutos pertencentes ao sistema de condicionamento de ar central serdo
realizados mediante abertura de ordem de servigo, sempre que forem detectados vazamentos,
elevados niveis de corrosiao ou degradagdo acentuada desses elementos.

4.7.3.2. Estao inclusos nas atividades a substitui¢ao de trechos das tubulag¢des
e dutos, com o pagamento das pecas que se fizerem necessarias.

4.7.3.3. Estdo contemplados nos reparos todas as demoligdes e recomposi¢des
em pisos, forros, paredes que se fizerem necessarias.

4.7.3.4. Todas as ferramentas/equipamentos necessarios a completa execucao
dos servicos deverao ser providenciados pela contratada.

4.7.3.5. As limpezas das torres envolvem a limpeza dos ventiladores, dos
reservatorios, coletores de condensado e os demais elementos da estrutura das torres —
incluindo o espaco onde se encontram — eliminando todas as sujidades como poeira, lodo etc.

4.7.4. Limpeza das torres de resfriamento e reservatérios correlatos:

4.74.1. O servico de limpeza compreende a lavagem de todos os
reservatorios de dgua e equipamentos existentes nas torres de resfriamento.

4.7.4.2. Dentre os equipamentos, ressalta-se a importancia da limpeza das
grelhas das torres de resfriamento.

4.7.4.3. Incluem-se na limpeza a conservacao do espaco fisico.

4.7.5. Avaliagdo da performance dos equipamentos (ACJ, SPLITS, SELFS, FANCOILS
etc.) e sistemas com emissdao de Laudos Técnicos devidamente registrados no CREA:

4.7.5.1. Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, devera ser elaborado Laudo
Técnico de avaliagdo da performance dos equipamentos.

4.7.5.2. Entende-se por performance dos equipamentos a eficiéncia e a vida
util dos equipamentos.

4.8.6. Relatorios e Laudos:



4.7.6.1. Ao longo dos servigos a contratada deverd apresentar relatorios e
laudos que auxiliardo na comprovagdo da prestacdo desses servigos e informardo sobre a
condi¢do de alguns sistemas.

4.7.6.1.1. Mensalmente, junto a fatura para pagamento, a contratada
deverd apresentar a fiscalizagdo um relatério de servigos que incluird as atividades
realizadas ao longo do periodo deverd conter no minimo as informagdes descritas a
seguir:

4.7.6.1.1.1. Check-list das rotinas de manutengdo preventiva
e preditiva, com a data efetiva de realizagdo de cada procedimento.

4.7.6.1.1.2. Registro de todas as ordens de servigo executadas e
os atendimentos realizados decorrentes de chamados incluindo ainda o tempo de
atendimento.

4.7.6.1.1.3. Registro de todas as medi¢des de tensdo, corrente,
pressao de entrada e saida do evaporador e condensador e temperaturas de entrada
e saida do evaporador e condensador dos chiller.

4.7.6.1.1.4. Listagem de todas as eventuais pe¢as, insumos e
materiais aplicados, inclusive os itens de carater consumivel.

4.7.6.1.1.5. Condigdes inadequadas encontradas ou eminéncias
de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos sistemas de ar
condicionado.

4.7.6.1.1.6. Procedimentos e agdes que podem ser adotados
para melhorar o funcionamento dos sistemas e equipamentos.

4.7.6.1.1.7. Acidentes de trabalho porventura ocorridos bem
como as providéncias adotadas para que eles nao se repitam.

4.7.6.1.1.8. Registro fotografico dos servicos solicitados
pela fiscalizacdo, principalmente quando da troca de pegas e
instalagcdes/remanejamento de equipamentos separados por ordem de servigo.

4.7.6.1.2. Os dados e informagdes presentes nos relatdrios mensais
devem ser apresentados de forma que se facilite sua compreensdo devendo valer-se de
graficos e tabelas. Esses graficos e tabelas podem inclusive ser comparados com dados
de meses anteriores para evidenciar tendéncias.

4.7.6.1.3. A contratante poderd, a qualquer momento,
solicitar modificacdes nas informagdes e no formato de apresentagdo dessas informagdes
e em qualquer outro ponto dos relatorios apresentados.

4.7.6.1.4. Em todos os servicos de natureza corretiva deve ser
elaborado relatorio contendo no minimo as seguintes informagoes:

4.7.6.1.4.1. Data.

4.7.6.1.4.2. Designagdo do(s) equipamento(s), elemento(s)
ou sistema(s) reparado(s).

4.7.6.1.4.3. Numero do chamado/ordem de servigo e horario de
sua abertura, se couber.

4.7.6.1.4.4. Horario e data de inicio dos servigos.
4.7.6.1.4.5. Horario ¢ data de término dos servicos.

4.7.6.1.4.6. Causas do defeito em caso de paralisacdes do sistema
ou equipamento.

4.7.6.1.4.7. Pegas, materiais e insumos aplicados, caso
pertinente.

4.7.6.1.4.8. Medidas adotadas para solucionar o problema, se



couber.

4.7.6.1.49. Outras informacdes julgadas importantes pela
equipe técnica.

4.7.6.1.5 Sempre que a equipe técnica do Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara entender necessario cabera a Contratada fornecer laudos avaliando a situacao
dos equipamentos e sistemas de ar condicionado do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceara.

4.7.6.1.6 Sempre que necessario, os laudos devem ser registrados
no CREA-CE.

4.7.6.1.7 Os relatorios e laudos deverdo ser apresentados em PDF
e enviados por e-mail para fiscalizagao.

4.7.6.1.8 Todos os relatorios técnicos deverdo ser assinados
pelo responsavel técnico pela manutencdo e supervisor técnico dos servigos

4.8. Software de Gerenciamento de Manutencao Predial:

4.8.1. Cabera a Contratada fornecer ao Tribunal Regional Eleitoral do Ceara software
para gestao dos servigos de manutengao predial atendendo as seguintes condigoes:

4.8.1.1. Livre acesso ao software de manutencdo predial para
realizar acompanhamento das atividades.

4.8.1.2. Suporte técnico e atualizacdes pelo periodo de vigéncia do contrato.
4.8.1.3. Curso basico de operagao de 04 horas.

4.8.1.4. O software e suas licencas de wuso serdo de propriedade
ou responsabilidade exclusiva da contratada.

4.8.1.5. O software deverd possuir modulo de abertura e acompanhamento
de ordens de servigo, consultas de dados e elaboragdo de relatérios gerenciais, sem limite de
usuarios.

4.8.2. O software devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.8.2.1. Operar em ambiente web-internet. O acesso ao sistema deve
ser realizado a partir de uma URL (Uniform Resource Locator) vélida na internet e ndo por
endereco IP.

4.8.2.2. Utilizar servidor proprio e exclusivo, ou de terceiros, desde
que garantida a seguranga, integridade e confiabilidade das informagdes lancadas.

4.8.2.3. Trabalhar em ambiente Windows.
4.8.2.4. Trabalhar em lingua portuguesa.
4.8.2.5. Operar em rede TCP/IP.

4.8.2.6. Monitorar os equipamentos através do consumo de energia ativa
e reativa, tensdo, corrente, com disponibiliza¢do dos dados através de tabelas e graficos.

4.8.2.7. Permitir a criagdo de planos de manutengdo preditiva e preventiva
com registro de histérico de manutencdes realizadas.

4.8.2.8. Permitir o acompanhamento de todo o processo de emissao
¢ encaminhamento das ordens ¢ autorizagdes de servigos.

4.8.2.9. Permitir a disponibilizagdo histérica de indicativos de qualidade
de atendimento em forma grafica.

4.8.2.10. Emitir relatorios das quantidades de chamadas recebidas por
usuarios, com possibilidades de filtragem por periodo e tipo de problema/solicitacao.

4.8.2.11. Emitir relatorios e graficos das chamadas, constando o tempo
de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, etc.



4.8.2.12. Permitir que os usudrios efetuem consultas no sistema, via web,
sobre a situa¢do das suas solicitagoes.

4.8.2.13. Emitir relatério mensal quanto a todos os pardmetros cadastrados
por tipo de servigo: manutengdo preventiva, manutencao corretiva, manutencao preditiva e
graficos de acompanhamento do atendimento.

4.8.2.14. Emitir relatérios de utilizagdo de materiais, por tipo ou
periodo, incluindo o valor de cada um de acordo com os valores definidos na licitagdo.

4.8.2.15. Possuir interface grafica de facil utilizagao.

4.8.2.16. Permitir a limitagdo de acesso a modulos e funcionalidades
especificas por meio de senha pessoal.

4.8.2.17. Emitir Ordem de Servigo (OS) que deverd conter no minimo as
seguintes informagdes: descrigdo do servico, data, hora, local, responsavel pela execugao,
solicitante do servigo.

4.8.3. Todo o historico de ordens de servigco, equipamentos, rotinas de manutencao,
medi¢des de consumo de recursos, indicadores, graficos e quaisquer outras informagdes relacionadas
a manutengdo predial serdo de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard e deverdo
ser repassadas ao 6rgdo através dos relatorios mensais de manutengao.

4.8.4. A Contratada assegurard que o sistema esteja em plena operagdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados do inicio da vigéncia do contrato.

4.8.5. Todo o banco de dados relativo a servigos ou demandas associadas ao contrato
¢ propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

4.9. Servicos eventuais:

4.9.1. Todos os custos com retirada, movimentagdo e transporte de equipamentos para
manutengdes sao de responsabilidade da empresa contratada.

4.10. Servigo de Analise e Tratamento Quimico e Microbiolégico da Agua:

4.10.1. O Servico de Analise e Tratamento Quimico e Microbioldgico da Agua consiste
na andlise fisica, quimica e bioldgica da agua circulante e de reposicao do Sistema de Agua Gelada.

4.10.2.1. Mensalmente devera ser realizado:

4.10.2.1.1. O tratamento preventivo que consistira na limpeza mecanica
e aplicacdo de dispersantes com vistas a prevencdo de corrosdo, incrustagdes e
crescimento biologico.

4.10.2.1.2. A coleta de amostras da dgua circulante e de reposi¢cdo do
Sistema de Agua Gelada e anélise fisica, quimica e bioldgica dessas amostras, sob
responsabilidade de um Quimico ou Engenheiro Quimico, em laboratdrio acreditado pelo
INMETRO.

4.12.4.2.2. Bimestralmente deverd ser mensurada taxa de corrosdo
utilizando cupons de ago AISI 1020 e de cobre em acordo com o0s normativos
internacionais pertinentes.

4.12.3. As seguintes analises deverao ser realizadas nas dguas de circulacao e reposicao:
4.12.3.1. Medigao do pH;
4.12.3.2. Condutividade Elétrica;
4.12.3.3. Quantidade de ions de cloro;
4.12.3.4. Quantidade de ions de sulfato;
4.12.3.5. Consumo de acido;
4.12.3.6. Dureza do célcio;
4.12.3.7. Quantidade de Silica;



4.12.3.8 .Total de ferro;

4.12.3.9. Total de Cobre;

4.12.3.10. Quantidade de fon Sulfuroso;
4.12.3.11. Quantidade de fon de Amonia;
4.12.3.12. Quantidade de Cloro Residual;
4.12.3.13. Quantidade de Dioxido de carbono e
4.12.3.14. indice de estabilidade.

4.12.4. Os parametros acima sdao apenas referéncias para a execucao do servigo, devendo
a contratada providenciar todos os demais pardmetro que forem necessarios para manter a efetiva
qualidade da 4gua.

4.12.5. Para a coleta das amostras devera ser adotado procedimentos que minimizem a
contaminag¢ao das amostras.

4.12.6. A contratada devera emitir Relatorios Mensais contendo:
4.12.6.1. Procedimentos utilizados nas coletas e analises;

4.12.6.2. Laudos das analises fisico-quimicas das aguas geladas, condensadas
e dos reservatorios e laudo de analise microbiologica das aguas condensadas;

4.12.6.3. Cronograma dos servigos a executar (durante a vigéncia do
Contrato), executado e previsto para 0 més seguinte;

4.12.6.4. Grafico dos resultados obtidos com destaque aos valores
apresentados fora dos padroes;

4.12.6.5. Tabela dos materiais empregados no més de referéncia, o
acumulado e a composi¢ao quimica dos mesmos, indicando o fabricante e a data de validade;

4.12.6.6. Tratamentos quimicos realizados, previstos ou sugeridos;

4.12.6.7. Conclusao contendo: tempo de execucao do servigo; dificuldades
encontradas; resumo das anormalidades e dos fatos ocorridos no periodo; comentarios do
sistema de ar condicionado envolvidos diretamente com a prestacdo dos servigos; sugestdes e
outros pontos considerados relevantes por parte da Contratante ou da Contratada;

4.12.6.8. Caso se detecte que a adgua circulante nos sistemas ndo atende aos
padroes estabelecidos, cabe a contratada a realizacdo de tratamento para adequar a agua por
meio da aplicacdo de produtos quimicos e biocidas;

4.12.6.9. Este servigo sera realizado sem a dedicagdo exclusiva de mao de
obra.

4.13. Servi¢o de Analise da Qualidade do Ar:

4.13.1. A analise microbidtica do ar compreende a monitora¢do de niveis aceitaveis de
qualidade do ar no interior dos prédios onde estdo sendo executados os servicos conforme Resolugdo
Anvisa n°09/2003, que recomenda os seguintes padroes referenciais de qualidade do ar interior em
ambientes climatizados de uso publico e coletivo:

4.13.1.1. Valor Maximo Recomendavel (VMR) para a contaminagdo
microbioldgica deve ser menor ou igual a 750 ufc/m?® de fungos, para a relagdo I/E menor ou
igual a 1,5, onde I ¢ quantidade de fungos e no ambiente interior ¢ E a quantidade de fungos no
ambiente exterior;

4.13.1.2. A relacao I/E ¢ exigida como forma de avalia¢do frente ao conceito
de normalidade, representado pelo meio ambiente exterior ¢ a tendéncia epidemiologica de
amplificacdo dos poluentes nos ambientes fechados;

4.13.1.3. Quando o VMR for ultrapassado ou a relagdo I/E for maior a 1,5 ¢
necessario fazer um diagnoéstico de fontes poluentes para uma intervengao corretiva;



4.13.1.4. E inaceitavel a presenga de fungos patogénicos e toxigénicos;

4.13.1.5. Os Valores Maximos Recomendaveis (VMR) para contaminacao
quimica sdo:

4.13.1.5.1. Menor ou igual a 1000 partes por milhdo (ppm) de dioxido
de carbono (CO2), como indicador de renovagdo de ar externo, recomendado para
conforto ¢ bem estar;

4.13.1.5.2. Menor ou igual a 80 microgramas por metro cubico de
aerodispersodides totais de ar, como indicador do grau de pureza do ar e limpeza do
ambiente climatizado.

4.13.1.6. Os valores recomenddveis para os parametros fisicos de
temperatura, umidade, velocidade e taxa de renovacao do ar e de grau de pureza do ar deverao
estar de acordo com a NBR 16.401;

4.13.1.7. A faixa recomendédvel de operagdo das Temperaturas de Bulbo
Seco, nas condi¢des internas para verdo, deverd variar de 23°C a 26°C. A faixa méaxima de
operagao devera variar de 26,5°C a 27°C, com excecao das areas de acesso que poderdo operar
até 28°C. A selecao da faixa depende da finalidade e do local da instalagdo. Para condi¢des
internas para inverno, a faixa recomendavel de operacao devera variar de 20°C a 22°C;

4.13.1.8. A faixa recomendavel de operagdo da Umidade Relativa, nas
condi¢des internas para verdo, deverd variar de 40% a 65%. Para condigdes internas para
inverno, a faixa recomendavel de operacao devera variar de 35% a 65%;

4.13.1.9. O Valor Méaximo Recomendavel (VMR) de operagdo da Velocidade
do Ar, no nivel de 1,5 m do piso, na regido de influéncia da distribui¢cao do ar ¢ de menos 0,25
metros por segundo;

4.13.1.10. A Taxa de Renovacao do Ar adequada de ambientes climatizados
sera, no minimo, de 27 metros cubicos por hora por pessoa, exceto no caso especifico de
ambientes com alta rotatividade de pessoas. Nestes casos, a Taxa de Renovag¢ao do Ar minima
sera de 17 metros ctbicos por hora por pessoa, ndo sendo admitido em qualquer situagdo que
os ambientes possuam uma concentragdo de CO2, maior ou igual a estabelecida em IV — 2.1,
da Resolugao acima citada;

4.13.1.11. A utilizagado de filtros de classe G1 € obrigatdria na captacdo de ar
exterior. O Grau de Pureza do Ar nos ambientes climatizados sera obtido utilizando-se, no
minimo, filtros de classe G3 nos condicionadores de sistemas centrais, minimizando o acimulo
de sujidades nos dutos, assim como reduzindo os niveis de material particulado no ar insuflado;

4.13.1.12. O Diagnostico Microbidtico da qualidade do ar deve ser realizado
através de laboratorio especializado, utilizando a metodologia adotada na Resolucao n°09, de
16/01/2003. da ANVISA.

4.13.2. O servico sera realizado semestralmente com o recolhimento de no maximo 5
amostras por andar no Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, totalizando 50 amostras e mais 04 amostras
por equipamento chiller localizado no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, totalizando 8 amostras.

4.13.3. E considerada uma amostra as cinco coletas de um mesmo sistema, ou seja: Ar
do ambiente; Ar do duto de insuflamento; Ar de retorno; Ar da mistura na casa do condicionador; Ar
exterior.

4.13.4. A contratada devera emitir semestralmente relatorio contendo o resultado da
analise e defini¢do dos tratamentos necessarios para melhoria do ar.

4.14. Servigo de Limpeza dos Dutos de Ar Condicionado:

4.14.1. O Servi¢o de Limpeza dos Dutos consiste na execucao de servigo de Limpeza
Mecanica Robotizada de Dutos de Ar condicionado, Ventilacdo e Exaustao e seus acessorios, efetuado em
etapas, por area e conforme liberacdo dos locais e programacgdo elaborada pela area de Engenharia do
orgao.



4.14.2. O dimensionamento do servigo foi realizado considerando a quantidade em
"metros lineares" existente de tubulagdo de ar condicionado no Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, com
2.008,44m de extensdo. Conforme a norma, a limpeza da tubulacdo deve ser realizada duas vezes ao ano,
portanto, multiplicou-se o valor encontrado por dois para definir a quantidade de limpeza a ser contratada.

4.14.3. Os servigos deverdo ser realizados fora do horario do expediente do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara, devendo ser programados para dias uteis entre as 19h e 06h e/ou sdbados,
domingos e feriados.

4.14.4. Deverdo ser entregues, os relatorios técnicos e fotograficos além das gravagdes
da pré e da pos-limpeza.

4.15. DISPOSICOES FINAIS

4.15.1. A CONTRATADA devera manter pessoal capacitado em Fortaleza, para que os
servicos sejam prestados com agilidade e eficiéncia:

4.15.1.1. A CONTRATADA devera informar, em no maximo 15 dias tteis da
assinatura do contrato, a lista de pessoal capacitado e autorizado para a prestacao dos servigos,
devendo prestar atendimento ao CONTRATANTE, mesmo antes da apresentacdo formal da
equipe;

4.15.1.2. A CONTRATADA se responsabilizara integralmente por quaisquer
onus ou danos causados em decorréncia da prestacdo dos servicos, seja ele executado por
pessoal proprio ou terceirizado;

4.15.1.3. A qualquer momento, o CONTRATANTE poderd exigir a
substitui¢do imediata dos prestadores de servicos cuja conduta seja julgada incompativel com o
exercicio de suas fungdes ou em desacordo com as normas disciplinares.

4.15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Ordem de Servico que
possibilite 0 CONTRATANTE acompanha-las e atestd-las quando os servicos forem finalizados a
contento.

4.15.3. A CONTRATADA fornecerd, as suas expensas, todos os equipamentos e
ferramental de trabalho (como por exemplo: escadas, equipamentos de protecdo individual, chaves de
fenda, andaimes, instrumentos de medigdo, furadeiras elétricas, entre outros), e tudo o mais que for
necessario a perfeita execucao dos servigos;

4.15.3.1. O transporte de materiais, ferramentas, pessoal e equipamentos
serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.15.4. Para qualquer servico em que a CONTRATADA incorrer em impericia,
descuido, incompeténcia ou quaisquer outros atos comprovados que levem a induzir ou provocar danos de
qualquer natureza a qualquer equipamento, pe¢a, ou instalacio do CONTRATANTE, inclusive aqueles
que estejam fora do escopo do objeto desta especificacio, a CONTRATADA devera se responsabilizar
pela recuperacdo e/ou reparos necessarios.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:
5.1.1. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo:

5.1.1.1. O parcelamento da solugdo ¢ a regra devendo a licitagao ser realizada
por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagao de
licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas;

5.1.1.1.1. A contratagdo em questdo foi dividida em 1 grupo contendo
5 itens e 3 itens a serem licitados isoladamente. No grupo ficaram inseridos os postos de
trabalho residentes, os servigos eventuais e as pecas de reposicdo de forma que uma



unica empresa fique encarregada do atendimento de todas as demandas relativas aos
sistemas de ar condicionado do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara. Isso facilitara de
sobremaneira a administragdo do contrato, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a propria
logistica de realizagdo dos servicos. E esperado ainda que o volume de servigos
contratados motive a oferta de menores pregos pelas licitantes.

5.1.1.1.2. O fornecimento de pegas devera ser contratado em conjunto
com os servicos para garantir a viabilidade da execucdo dos servigos. Isso gerara
celeridade no atendimento das demandas j4 que ndo serd necessario aguardar que uma
outra empresa fornega os componentes necessarios a execu¢do do servico. Isso permitird
que um equipamento permane¢a paralisado por um tempo menor do que aquele
necessario caso se tivesse que aguardar um fornecimento de componentes por uma outra
empresa. Ressalta-se que os materiais e pegas constantes sdo itens acessorios
as manutencdes preventivas e corretivas. Ademais, € pratica comum no mercado de
manutengdo de equipamentos, que o fornecimento de pegas seja realizado pela mesma
empresa responsavel pelos servigos.

5.1.1.1.3. Os servigos de Analise e Tratamento Quimico e
Microbiolégico da Agua, de Analise da Qualidade do Ar e de Limpeza de Dutos foram
colocados em itens isolados para disputa e aberto para concorréncia devido a grande
quantidade de servigos que sera contratada e ao fato de que a execugdo desses servigos
por uma empresa diferente ndo acarreta prejuizos ao bom funcionamento do sistema de
ar condicionado.

5.1.1.2. Definir e documentar o método para avaliar se o objeto ¢ divisivel,
levando em consideragdo o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a contrataciao
nesses moldes assegure, concomitantemente:

5.1.1.2.1. Conforme demonstrado anteriormente, o parcelamento
sera utilizado nos servigos de Analise e Tratamento Quimico e Microbiolégico da Agua,
de Anélise da Qualidade do Ar e de Limpeza de Dutos devido a grande quantidade de
servicos a serem contratados, ao fato de que a execugao desses servigos por uma empresa
diferente ndo acarreta prejuizos ao bom funcionamento dos dutos de ar condicionado e a
existéncia de empresas especializadas nestes tipos de servigos no mercado. Entretanto,
em relacdo aos outros servigos optou-se pelo ndo parcelamento conforme justificativas ja
apresentadas (perda de escala, economicamente menos vidvel, custo processual e
administrativo).

5.1.1.3. Ser técnica e economicamente viavel:

5.1.1.3.1. Conforme apresentado em subitens anteriores, existem atas
de pregdes com objetos iguais, mostrando que a solucdo adotada ¢ factivel e também ¢
economicamente viavel.

5.1.1.4. Que ndo havera perda de escala:

5.1.1.3.1. Conforme apresentado havera melhor controle e ganho em
escala se os servicos forem licitados agrupados.

5.1.1.5. Que haverd melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da
competitividade:

5.1.1.5.1. As caracteristicas construtivas dos equipamentos de
ar condicionado demonstram que uma mesma empresa consegue prestar manutencao em
varios tipos de equipamentos diferentes. Embora haja possibilidade de que cada tipo de
equipamento seja manutenido por uma empresa diferente, essa alternativa ndo ¢
adequada em virtude do ganho de escala e do custo processual e administrativo dos
contratos envolvidos.

5.1.2. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis:

5.1.2.1. Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo ou entidade



almeja com a contratacdo, em termos de economicidade, eficdcia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com
respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢do do consumo de papel ou de
energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos
oferecidos a sociedade.

5.1.2.1.1. Conforme ja apresentado anteriormente, a contrata¢ao
de prestacdo de servicos de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva dos
equipamentos de ar condicionado nao se trata de opcao: ¢ uma necessidade.

5.1.2.1.2. Os beneficios diretos sdo a disponibilidade dos sistemas de
ar condicionado, prolongamento da vida util dos mesmos e garantir uma temperatura
interna adequada para os usuarios e equipamentos eletronicos dos edificios.

5.1.2.1.3. Os beneficios indiretos estdo relacionados com a saude
dos usudrios devido a maior qualidade no ar gerado pelos equipamentos de ar
condicionado e a melhoria no rendimento do trabalho dos usuarios em virtude de uma
sensacdo térmica agradavel.

5.1.2.1.4. Equipamentos cuja manuten¢ao esteja em dia sdo
equipamentos com menor potencial de falha, e portanto, menor necessidade de custos
com pecas € manutengdes corretivas.

5.1.2.1.5. Para a sociedade, os resultados obtidos com a
adequada manutencdo dos sistemas de ar condicionado estdo relacionados com uma
melhor prestacdo dos servigos ao publico por servidores que se sentem confortaveis em
seus ambientes de trabalho e garantia de disponibilidade dos sistemas de informatica que
necessitam de refrigeragcdo continua para o adequado funcionamento.

5.1.3. Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgao:

5.1.3.1. Elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a
adequagdo do ambiente da organiza¢do para que a contratacdo surta seus efeitos e com os
responsaveis por esses ajustes nos diversos setores;

5.1.3.2. O contrato de manuten¢do de equipamentos de ar condicionado
utilizara espago no tribunal para a alocacdo dos prestadores e também possui um espago para a
manuten¢do de equipamentos portateis.

5.1.3.3. Os servigos constantes dos itens 6, 7 ¢ 8 nao necessitardao de
adequacdo do ambiente, porque ndo possuirdo mao de obra residente.

5.1.4. Considerar a necessidade de capacitacao de servidores para atuarem na contratacao
e fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado:

5.1.4.1. O conhecimento técnico das atividades de manutencdo ¢ uma
exigéncia para os técnicos e responsaveis da Contratada. Portanto, ndo ¢ necessario que o fiscal
tenha todos os conhecimentos especificos relacionados sistemas de ar condicionado, mas sim,
que tenha conhecimentos gerais sobre o tema e principalmente a capacidade de verificar se os
itens do Plano de Manutengdes estdo sendo adequadamente cumpridos.

5.1.4.2. Caso o servidor designado para fiscalizagdo tenha interesse, podem
ser encontrados cursos de capacitacao em relagcdo a sistemas de ar condicionado que podem ser
custeados pela Administragcdo Publica.

5.1.5. Juntar o cronograma ao processo ¢ incluir, no Mapa de Riscos, os riscos de
a contratagdo fracassar caso os ajustes ndo ocorram em tempo.

5.1.5.1 Nao ha risco da contratacdo falhar em relacdo a adequagdes do
ambiente da organizacdo, pois os ambientes ja existem.

5.1.6. Declaragao da viabilidade ou nao da contratagao:

5.1.6.1. Explicitamente declarar que a contratacdo ¢ vidvel ou que a
contratagdo nao ¢ viavel, justificando com base nos elementos anteriores dos Estudos



Preliminares.

5.1.6.1.1. A contratacdo ¢ necessaria e, conforme ja apresentado em
todo o Estudo Preliminar, ¢ viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de
prestagdo de servigo e custos envolvidos.

6. LIBERACAO DE SERVICOS E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. Os servicos de manutencao preventiva e preditiva serdo realizados de acordo com o PMOC aprovado
pela fiscalizagdo.

6.2. Os servigos de manutengdo corretiva serdo solicitados mediante emissao de ordem de servigo.

6.2.1. Nas ordens de servigo deverdo ser registradas informagdes sobre os servigos como
horario de inicio e término, técnico responsavel pelos servigos e materiais utilizados.

6.2.2. A ordem de servico serd encaminhada por mensagem eletronica (e-mail) ou outro
meio disponibilizado pela contratante.

6.2.3. Para o caso de servigos solicitados por um meio ndo escrito, cabe a
contratada exigir da fiscalizacdo até a conclusdo dos servigcos a emissdo de uma ordem de servico que
formalize a execucdo da demanda.

6.2.4. A partir do recebimento da Ordem de Servigo, a contratada terd os prazos descritos
no Anexo I-A para iniciar e concluir os servigos dependendo do grau de priorizagdo da demanda.

6.2.5. No ambito deste instrgmento serdo considerados como niveis de
prioridade servicos EMERGENCIAIS, PRIORITARIOS, NORMAIS ¢ PROGRAMADOS. Esses
niveis implicardo nos prazos para inicio e conclusio dos servigos.

6.2.6. Caracterizam-se como servicos EMERGENCIAIS quaisquer servi¢o que possam
colocar em risco a seguranga ou a vida das pessoas ou edificagdes.

6.2.7. Os servicos PRIORITARIOS contemplam demandas originarias de 4reas
de Gestdo Estratégica do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara que envolvam paralisagdo total ou
parcial das atividades desses setores.

6.2.8. Os servicos NORMALIS sdo aqueles de carater rotineiro que objetivam assegurar a
funcionalidade das edificagdes e que ndo comprometem o funcionamento das unidades, mas
geram desconforto aos usudrios.

6.2.9. Os servigos PROGRAMADOS sao aqueles que se originaram de alguma demanda
que exige um planejamento adequado ou aqueles servigos de carater preventivo ou preditivo que deverao
ser executados seguindo rotinas pré-definidas.

6.3. Defini¢ao da forma de afericdo/medi¢ao do servigo para efeito de pagamento com base no resultado,
conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

6.3.1. O principal resultado a ser atingido com a referida contratacdo ¢ a maximizagdo
da disponibilidade de operagdo dos equipamentos Ar Condicionado e sua afericdo serd realizada com
base no Instrumento de Medig¢ao do Resultado (IMR) presente no Anexo I-B;

6.3.2. Conforme informado, todas as aferi¢des e calculo de glosas em virtude de servigos
ndo prestados adequadamente estdo listados no Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) presente
no Anexo I-B.

6.4. Definicao dos demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestacao dos
servigos, adequados a natureza dos servicos, quando couber: fiscalizagdo rotineira e mensal, verificacao de
relatorios mensais e dos indicadores do Instrumento de Medicao do Resultado (IMR).

6.5. Definicdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues
com relagdo as especificagdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao
recebimento provisorio: fiscalizagdo dos servigos prestados in loco e conferéncia de relatérios mensais,
aplicando o IMR (Anexo I-B).



6.6. Definicdo do método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues
com relagdo aos termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo:
fiscalizacdo dos servigos prestados in loco e conferéncia de relatérios mensais, aplicando o IMR (Anexo I-
B).

6.7. Defini¢cao do procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter
todas as condi¢des nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugao: fiscalizagdao
mensal e verificacdo de relatorio mensal para fins de pagamentos.

6.8. Definicao de uma lista de verificagdo para os aceites provisorio e definitivo, a serem usadas durante a
fiscalizagdo do contrato, se for o caso: os aceites provisorios e definitivos serdo realizados com base na
verificacdo de funcionamento dos equipamentos e da frequéncia de quebra de pegas e materiais utilizados.

6.9. Definicao das sangdes, glosas e condigdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os
respectivos  procedimentos para aplicacdo, utilizando como referencial os modelos de
minutas padronizados de atos convocatdrios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as
seguintes diretrizes: previsto no item "Sancdes Administrativas" deste documento.

6.10. A avaliagdo dos servigos sera realizada utilizando os quesitos abaixo, constituidos por um ou mais
indicadores conforme disposto no Anexo I-B:

6.10.1. Tempo de execugdo dos servigos;

6.10.2. Uso de equipamentos de protecao coletiva e individual;

6.10.3. Avaliacdo dos profissionais responsaveis pela execugao dos servigos;
6.10.4. Avaliagao do relatorio dos servicos;

6.10.5. Cumprimento das rotinas minimas de manutengao;

6.10.6. Tempo entre falhas;

6.10.7. Limpeza;

6.10.8. Acabamento do Servico;

6.10.9. Satisfacdo do Usuario.

6.11. Quanto ao tempo de execucdo dos servigos, considerar-se-do atendidas as especificacdes, caso os
servigos sejam entregues definitivamente nos prazos pactuados neste instrumento.

6.12. No que tange o uso dos equipamentos de protecdo coletiva e individual serdo
considerados adequados os servigos que atenderem as disposi¢des presentes na NR-6 e suas atualizagdes,
bem como os demais normativos aplicados ao tema.

6.13. A avaliacao dos profissionais serd realizada pelos fiscais técnicos do contrato durante a execugao dos
servigos e também pelos usudrios, quando da finalizagdo do servico.

6.14. Os relatorios serdo considerados satisfatorios se, além de atender as especificagdes deste instrumento
e explicitarem de maneira clara e objetiva o servico e os resultados obtidos, contiverem todas as
informacodes pactuadas na se¢do sobre Relatorios e Laudos deste instrumento.

6.15. Em relacdo as rotinas de manuteng¢do considerar-se-a4 que esse critério foi atendido se forem seguidas
no minimo as rotinas definidas no Programa de Manuteng¢ao fornecido pela Contratada.

6.16. O critério de tempo entre falhas sera considerado atendido se o tempo entre as falhas que acarretem
uma paralisacao de um equipamento ou sistema seja de no minimo 6 (seis) meses.

6.17. Em relacdo a limpeza serdo avaliados os locais em que houver a prestagdo dos servigos, além das
casas de maquinas e oficinas.

6.18. Em relacdo ao acabamento dos servigos serdo avaliadas instalagdes e remanejamentos
de equipamentos, instalacdes de drenos, soldas de tubulagdes, entre outros, para verificar a qualidade
do servigo.

6.19. Em relacdo a satisfagdo dos usudrios os servigos serdo considerados adequados caso nao
haja reclamacdes da prestacdo de servigos por usuarios.



6.20. O fornecimento de produtos e a execucdo dos servigos para manutencdo de equipamentos de
ar condicionado serdo acompanhados pela Fiscalizagdo que se utilizard do Instrumento de Medicao
do Resultado (IMR) de forma a garantir a qualidade, controle do tempo de atendimento e a corre¢dao
de defeitos para que os mesmos ocorram dentro de parametros compativeis com as atividades exercidas no
ambito deste Tribunal. O Instrumento de Medicdo do Resultado estard vigente durante o periodo
do contrato. As glosas ou penalizacdes previstas nesse item ndo se confundem com as
san¢Oes administrativas.

6.21. Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servigos descritos
neste Termo de Referéncia sera registrado pela CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias, de acordo com o Anexo I-B.

6.22. A aplicacdo de sancdes a contratada por inexecucdo parcial do contrato podera ser acumulada aos
demais descontos relacionados nesta se¢ao.

6.23. Para cada descumprimento em relagdo a um dos quesitos estabelecidos neste instrumento
serd efetuada glosa, conforme Anexo I-B.

6.23.1. As glosas poderdo acumular-se entre si, sem prejuizo, ainda, das demais sangdes
previstas neste documento, no edital e no contrato.

6.24. As glosas estdo limitadas a 10% do valor da fatura.

6.24.1. Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) do valor de
uma fatura mensal de servigos ou o somatorio das glosas for superior a 30% (trinta por cento) do valor
de uma fatura mensal de servi¢os no periodo de um ano, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o
que implicara na abertura de procedimento de aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

6.25. As glosas serdo efetuadas nas faturas apresentadas ao Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

6.26. A glosa terd& como referéncia o valor da fatura mensal de servicos em que houve a
ocorréncia registrada.

6.27. A glosa podera ser realizada a qualquer tempo, a partir da identificacdo de sua causa.

7. DA VISTORIA

7.1. Para o correto dimensionamento e elaborag¢do de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 13 horas as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (85) 3453-3754.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

7.2.2. O licitante devera trazer, impresso, o modelo de Atestado de Vistoria, conforme
modelo do Anexo I-J para ser assinado pelo servidor responsavel ao final da vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CDROM, “pen-
drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitacao,
para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo, na forma do Anexo I-1.



8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo dos servicos sera iniciada a partir da data de assinatura do contrato, na forma que segue:

8.1.1. As manutengdes de natureza preventiva (realizadas através da equipe residente -
itens 1, 2 e 3 do objeto) serdo realizadas de maneira periddica pela equipe residente da contratada,
seguindo a frequéncia e rotinas preestabelecidas no Plano de Manutengdes Preventivas constituinte do
PMOC, este tltimo definido pela Contratada em acordo com a equipe técnica do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara.

8.1.2. As manutengdes corretivas (realizadas através da equipe residente - itens 1, 2 ¢ 3
do objeto) incluem o atendimento técnico emergencial, fornecimento e aplicagdo de quaisquer pecgas
de reposicdo, materiais e consumiveis a fim de promover o reparo de equipamentos ou sistemas ou
ainda quando for detectada, em qualquer instante, a necessidade de recuperagao, substituicdo de pecas para
a correcdo de inconformidades, de desempenho insuficiente e corregdes de condigcdes que prejudiquem
o funcionamento dos equipamentos ou sistemas. O inicio dos servigos ocorrera com a abertura de
ordem de servigo pela fiscaliza¢do do contrato.

8.1.3. Os servigos eventuais (item 4 do objeto) poderdo ser executados a qualquer
momento, inclusive fora do expediente normal do Tribunal Regional Eleitoral do Cear4, incluindo fins de
semana e feriados sem qualquer 6nus adicional, desde de que solicitado pela fiscalizagdo e mediante a
abertura de ordem de servigo.

8.1.4. Os servigos de Anélise e Tratamento Quimico e Microbiologico da Agua (item 6
do objeto), Servico de Andlise da Qualidade do Ar (item 7 do objeto) e Servico de Limpeza de
Dutos (item 8 do objeto) serdo iniciados com a abertura de ordem de servigo pela fiscalizagao.

8.1.5. Caso os servigos ndo sejam aprovados pela fiscalizacdo, a ordem de servigo
emitida devera ser cancelada. Dessa forma, ndo restardo obrigagcdes a cumprir por parte da contratada.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicagao instantdnea por
rddio bidirecional para realizar a comunicacdo direta entre a fiscalizagdo e o supervisor e técnicos
mecanicos de climatizacao.

9.1.2. Para abertura de chamados nos horarios ndo comerciais a CONTRATADA devera
disponibilizar um numero de telefone especifico para a CONTRATANTE solicitar o atendimento
necessario.

9.1.3. A empresa contratada devera manter os equipamentos e as instalagdes objeto deste
Termo de Referéncia em perfeitas condi¢des de funcionamento e seguranga, por meio de manutengdes
permanentes, preventivas e corretivas, executando-as com pessoal técnico comprovadamente qualificado,
sem qualquer despesa adicional para o Tribunal.

9.1.4. A empresa devera disponibilizar um meio de transporte (veiculo) para que a
equipe de manutengao possa se deslocar e realizar atendimento no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

9.1.5. A empresa deverd arcar com todos os custos relacionados a eventuais retiradas,
movimentagdes e transporte de pecas e equipamentos para manutengao.

9.1.6. Deverao estar inclusos nos precos todos os custos relacionados a emissao de ART
’s, elaboragdo de laudos técnicos de pegas e equipamentos, atualizagdo de alarmes e demais configuragdes
de software dos equipamentos de climatizacao.

9.1.7. Engenheiro Mecéanico ou similar devera ser indicado como responsavel técnico
pela execugcdo e acompanhamento dos servigos, vistorias, além de responsabilizar-se por todas as
manutengoes, relatorios e laudos emitidos. O Engenheiro devera ter registro ativo no CREA/CONFEA.

9.1.7.1. A comprovagao de vinculo profissional se fara com a apresentagdo de



copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante; certidao de
registro da licitante no Conselho de Classe respectivo, se dela constar o0 nome do profissional
indicado; do contrato social do licitante em que conste o profissional como sdcio; do contrato
de prestacao de servicos, sem vinculo trabalhista, regido pela legislacao civil ou, ainda, de
declaracdo de contratagdo futura do profissional, em caso da licitante ser a vencedora do
certame, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional

9.1.8. Devera ser considerado nos custos fixos das manutengdes, todos aqueles
relacionados ao descarte e reciclagem de materiais ou residuos resultantes das manutengdes em
conformidade com o item "Critérios de Sustentabilidade", previsto neste documento.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucao dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

10.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;

10.5.2. Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.5.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

10.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

10.7. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

10.8. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

10.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas.

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993;

10.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saide no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.12. A Contratada devera apresentar declaracao de que instalara escritorio na cidade de Fortaleza, ou em
um raio maximo de até 50 km da cidade de Fortaleza, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo
VII da IN SLTI/MP n° 05/2017, conforme modelo do Anexo I-J. Caso a licitante ja disponha de matriz,
filial ou escritorio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencao do escritorio.



11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

11.6. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de proveé-los com os Equipamentos de Proteg¢ao Individual - EPI, quando for o caso;

11.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.8. Quando nido for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servicos, os seguintes documentos:

11.8.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
11.8.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

11.8.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

11.8.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
11.8.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
11.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

11.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢ao;

11.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

11.12. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.15. Nao beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no §
5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.



11.16. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdao, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, I, todos da LC
123, de 2006.

11.16.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até¢ o
ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

11.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

11.18. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.19. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do servigo.

11.20. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.21. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execug¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.22. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.24. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, qualquer mudanga no
método de execucdo do servico que fuja das especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

11.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante.

11.27. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

11.28. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do
Anexo VII - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.28.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

11.29. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.



12. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacio da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes
do contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de acdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado,
verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizag¢do dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento,
eventual aplicacdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avencadas e a solu¢ao de problemas relativos ao objeto.

12.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizag@o técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo
com as seguintes disposicoes:

12.3.1. Gestao da Execu¢ao do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatdrios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgdo, alteragdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicagao de sancdes, extingdo do contrato, dentre outros;

12.3.2. Fiscaliza¢ao Técnica:é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da
prestagdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado
pela fiscalizacao pelo publico usuério;

12.3.3. Fiscalizacdo Administrativa:¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

12.3.4. Fiscalizagdo Setorial: ¢ o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

12.3.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: ¢ o acompanhamento da execugdo contratual
por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos
servicos, os recursos materiais € os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

12.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade deverd designar representantes
nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

12.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢odes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

12.6. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais.

12.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por
servidor da Administragdo):

12.7.1. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor



responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagao
da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

12.7.1.1. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital € Municipal do domicilio ou sede do contratado;

12.7.1.2. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
12.7.1.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

12.9. O descumprimento ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

12.10. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas condi¢des
de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-f¢ ou a incapacidade de
corregao.

12.11. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:

12.11.1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servigos € iniciada):

12.11.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo,
com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com oS
seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida;

12.11.1.2. Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

12.11.2. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacao de servigos € iniciada):
12.11.2.1. Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

12.11.2.2. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos
ndo estejam regularizados no SICAF;

12.11.3. Fiscaliza¢ao diaria:

12.11.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas
aos terceirizados. As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da
mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados
devem ser dirigidas ao preposto.

12.12. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-B, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

12.12.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

12.13.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.13.3. a utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

12.14. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



12.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.16. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12.17. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderéd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.18. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

12.19. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

12.20. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

12.21. A verificagdo da adequagdo da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.22. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.23. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1°e 2°do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.24. A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.25. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

13.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

13.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe
de fiscalizagdo apos a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

13.3.1. A contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do



objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou tinica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

13.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

13.3.2. No prazo de até¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deveréd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, € encaminha-lo ao gestor do contrato. No prazo de até 10 dias corridos
a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo
devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

13.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o
relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

13.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

13.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo
anterior nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

13.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406,
de 2002).

13.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades

14. DO PAGAMENTO

14.1. Apos verificado que o servigo se encontra de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de



Referéncia, 0 CONTRATANTE efetuard o pagamento 8 CONTRATADA mediante a apresentacdo de

Nota Fiscal mensal, de acordo com as descrigdes contidas na Nota de Empenho NE, por meio de ordem
bancéria, creditada na conta corrente da CONTRATADA, no prazo de até 30(trinta) dias, contados da data
do adimplemento de cada parcela, exceto os pagamentos decorrentes de despesas at¢é R$ 17.600,00
(dezessete mil e seiscentos reais) que serdo efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
apresentacao da fatura.

14.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, ocasido em que o Tribunal verificaré a regularidade da
contratada com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), com a Fazenda Federal (Tributos e
Contribui¢des Federais e Divida Ativa da Unido), com os débitos trabalhistas (CNDT), e com as fazendas
Estaduais e Municipais.

14.3. O TRE/CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, for observado que o
servico prestado nao esta de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as
penalidades cabiveis

14.4. O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovacao de dano por culpa da contratada, até que
a situacao seja resolvida, ou que o TRE/CE seja ressarcido dos prejuizos causados.

14.5. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverao apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, a declaracdo prevista no art. 4.° da Instru¢do Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de
2012, assinada por seu(s) representante(s) legal(is). Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES
NACIONAL, o valor dos tributos federais sera descontado na fonte, conforme Instru¢do Normativa n.°
1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012.

14.6. Nota Fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:
14.6.1. Relatorio Mensal da Manutencao Preventiva

14.6.2. Comprovante de regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93;

14.6.3. Declaracao de Optante pelo Simples Nacional (item 9.5), se for o caso.

15. DA GARANTIA

15.1. Sera exigida da contratada uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
a ser apresentada em até 10(dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato, cabendo a contratada optar
por uma das seguintes modalidades:

15.1.1. Caugado em dinheiro ou titulo da divida publica;
15.1.2. Seguro garantia;
15.1.3. Fianga bancaria.

15.2. A garantia em dinheiro ou titulo da divida publica devera ser caucionada sob custdodia do TRE no
Banco do Brasil.

15.3. O Seguro garantia ou fianga bancaria devera ter nimero, nome do banco emitente, valor declarado,
prazo de validade e nimero do acordo a ser assinado.

15.4. A garantia estabelecida no subitem 11.1 devera se estender até 3 (trés) meses apos o término da
vigéncia do Contrato, e s6 serd liberada mediante a comprovagdo de que a contratada pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho. Caso ndo ocorra o pagamento apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para pagamento das verbas trabalhistas
diretamente pelo Tribunal.

15.5. A garantia devera ser emitida em real e tera seu valor atualizado nos casos de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. A liberagdo sera feita pelo gestor do contrato em até 10 (dez) dias apods
o término da garantia.



15.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverad constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.A garantia prestada somente sera liberada ante a
comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisdo do
contrato de trabalho, € que caso esse pagamento ndo ocorra apos o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera resgatada para o pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo tribunal.

15.7. Devera constar expressamente no termo de garantia contratual que a instituicdo garantidora atendera
ao disposto no inciso anterior, caso haja solicitagcdo de resgate por parte do Tribunal.

15.8. A contratada se obriga a apresentar nova garantia, no momento da prorrogacdo do contrato, quando
houver reducao do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades ou quando houver assinatura
de termo aditivo que implique na elevacao do valor do contrato, mantendo-se o percentual estabelecido no
subitem 11.1.

15.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.11.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
15.11.2. Multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢ao a contratada;

15.11.3. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢ao do contrato;

15.11.4. Obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

16.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

16.1.5. cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

16.2.2. Multa de:

16.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execu¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugcdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

16.2.2.2. 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obriga¢do assumida;

16.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida; e

16.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;



16.2.2..5 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

16.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

16.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

16.3. As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA combinadas as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

16.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.4.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.6. Apos o transito em julgado do processo de aplicacdo de penalidade, o valor da multa porventura
aplicada a CONTRATADA sera descontado automaticamente da nota fiscal a que vier fazer jus. Em caso
de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito serd enviada a contratada GRU, e, caso ndo haja o pagamento
no prazo estipulado, o valor devido sera objeto de inscri¢do em Divida Ativa da Unido, cobrado com base
na Lei n° 6830/80, sem prejuizo da correcio monetaria pelo indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM),
ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

16.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

16.8. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

16.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragcdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

16.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.



16.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DA HABILITACAO

17.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

17.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
17.3. Os critérios de qualificac¢@o técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

17.3.1.1. A Contratada devera apresentar Certidao de Registro da empresa no
referido conselho de classe (CREA), com validade na data de abertura do certame, onde conste
a area de atuacdo da empresa, compativel com o objeto da licitacdo, emitida pelo CREA da
jurisdi¢ao da sede da licitante ou da base de uma de suas filiais.

17.3.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por Orgio da
Administragdo Publica ou empresas publicas ou privadas, que comprove ter a empresa licitante
prestado ou estar prestando servicos e fornecendo os itens, compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

17.3.1.3. Apresentacdo de atestado(s)/certidao(des)/declaragao(des) que
comprove(m) a prestacdo de servicos de manutencdo de ar condicionado, em Orgao da
Administragao Publica ou empresas publicas ou privadas.

17.3.1.4. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentac¢do
de qualificacdo técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a
licitante j& prestou servigos de manutencdo preventiva e corretiva em uma ou mais instalagdes
prediais com no minimo as caracteristicas que seguem.

17.3.1.4.1. 20(vinte) equipamentos do tipo ar condicionado de janela
ou split;

17.3.1.4.2. 01(um) equipamento do tipo chiller com carga de 100 TR;

17.3.1.4.3. 20(vinte) equipamentos tipo VRF.

17.3.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou de
decorrido, pelo menos, um ano do inicio da execuc¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

17.3.3. A licitante podera apresentar atestados que se complementem com o fito de
comprovar a qualificacdo técnico-operacional, desde que os contratos dos quais derivam os atestados
tenham ocorrido em periodos concomitantes.

17.3.4. O atestado deverd conter a identificagdo do 6rgdo da Administragao Publica ou
empresa emitente, a identificacdo do contrato extinto ou vigente de prestacdo de servicos e a
discriminacao dos servigos executados.

17.3.5. O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
Servigos.

17.4. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.

18. DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1. A proposta devera ser identificada com a razdo social e encaminhada, preferencialmente, em papel
timbrado do licitante, contendo os seguintes itens:

18.1.1. Nome do representante legal da empresa.



18.1.2. Valores unitario, total de cada item e valor total da proposta, em moeda nacional,
em algarismo e por extenso.

18.1.3. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecerd o unitario, e entre
0 expresso em algarismo e por extenso, o ultimo.

18.1.4. Prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

18.1.5. Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta-corrente, agéncia €
nome do Banco da mesma.

18.1.6. CNPJ, telefone, endereco e e-mail.

18.2. Dever4, ainda, apresentar Declara¢do de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e
despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

18.3. A apresentacao da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contidas,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos.

18.4. A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de Referéncia, sem
conter alternativas de precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

18.5. O modelo da proposta de precos esta apresentado no Anexo I-D.

19. GESTAO CONTRATUAL

19.1. O contrato sera gerido pelo(a) titular da Coordenadoria de Infraestrutura Predial e, na auséncia do
primeiro, pelo(a) titular da Secretaria de Administragdo, enquanto que a fiscaliza¢do técnica ficara a cargo
do titular da Secao de Manutengao ou quem o(a) estiver substituindo.

20. VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do extrato contratual no
Diario Oficial da Justica Eleitoral, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Integram este instrumento, os seguintes anexos:
21.1.1. Anexo I-A - Prazo para servigos
21.1.2. Anexo I-B - Instrumento de Medi¢do do Resultado - IMR
21.1.3. Anexo I-C - Plano de Manuteng¢des Preventivas
21.1.4. Anexo I-D - Modelo de Proposta

21.1.5. Anexo I-E - Lista de Equipamentos Existentes no Tribunal Regional Eleitoral do
Ceara

21.1.6. Anexo I-F - Modelo de Declaracao de Dispensa de Vistoria

21.1.7. Anexo I-G - Modelo de Declaracdo de Vistoria

21.1.8. Anexo I-H - Modelo de Formulario de Controle de Transporte de Residuos
21.1.9. Anexo I-I - Declaragao de Inexisténcia de Vinculo Familiar

21.1.10. Anexo I-J - Modelo de Declaragao de Escritorio na Localidade
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