TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — 13/2020

1. DO OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutencdo corretiva e preventiva do
sistema de CFTV, com eventual fornecimento de pecas de reposi¢do mediante indenizagao, instalado na sede do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, em Fortaleza, e suporte técnico ao software que compde o sistema de
CFTV.

ITEM 01 — Manutencgao corretiva e preventiva de sistema de CFTV — CATSER 22977.

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de manutencao de sistemas de circuito fechado de
TV.

1.3 A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Prego Global pois foi possivel
definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem posteriormente
executados na fase contratual.

1.4 O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

1.5 A contratacdo configura-se como servigo periddico sem dedicagdo de mao de obra exclusiva.

2. DA MOTIVACAO E FINALIDADE

2.1 A presente contratacdo tem como objetivo manter em funcionamento Otimo, através de manutengdes
preditivas, preventivas e corretivas, todo o sistema de CFTV no ambito da Nova Sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara em Fortaleza.

2.2 O servico de manutencdo corretiva e preventiva no sistema de CFTV, instalado no prédio do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard, em Fortaleza, se enquadra como servigo essencial a atividade de saneamento do
meio circulante, precipuo ao ambiente judicidrio, que para o pleno desempenho de suas atribui¢des ndo pode
prescindir de um sistema de CFTV em funcionamento. A interrupcao, por falta de manutencao, de tal sistema
pode comprometer a continuidade das atividades nas edificagoes.

2.3 Além dos claros prejuizos potenciais aos servigos publicos causados pela falta ou mau funcionamento de um
sistema de CFVT, cabe ressaltar o risco apresentado as pessoas € aos demais bens que se encontram na
edificacdo do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara em Fortaleza, CE.

2.4 Nao poderao participar do certame as empresas que estejam reunidas em consorcio, € que sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituigao.

2.5 Tal vedacao deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade técnica que impossibilite a
participacao de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo necessaria a jungao de
empresas para sua perfeita execucdo, ampliando sobremodo a competitividade do certame.

2.6 Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da Administracdo, sem, no
entanto, restringir a competitividade, o que ao caso se percebe, haja vista o objeto ora contratado ndo possuir
como caracteristica servicos tipicos de perfil técnico diferenciado que necessitem a jun¢do de empresas para a
perfeita e fiel execugdo contratual.

2.7 O objeto foi descrito na melhor forma em que pudessem ser apresentadas as disposi¢des a contratar,
contendo Anexos que apresentam as descricoes dos materiais a empregar na execugdo contratual, contendo
ainda o maior detalhamento possivel das disposicdes afetas ao objeto e sua execucdo, permitindo as licitantes,
melhor orgar os custos necessarios para a contratacao, os quais deverdo ser apresentados em valores unitarios
quando da apresentagdo da proposta de precos. Tal abertura dos itens amplia sobremodo a transparéncia dos



valores a serem contratados e efetivamente pagos pela Administragdo Publica quando do contrato.
3. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

3.1 As préticas de sustentabilidade vislumbradas, principalmente em relacdo a conservagdo de meio ambiente
devem obedecer a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e as disposi¢des abaixo:
3.1.1 As pegas e itens aplicados durante todo o contrato devem ser preferencialmente acondicionados em
embalagens coletivas, com o menor volume possivel, utilizando materiais reciclados ou reutilizados sem perder
a garantia de um correto e seguro transporte, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

3.1.2 Os materiais e pecas empregados ndo devem conter substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain HazardousSubstances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs);

3.1.3 Todos os eventuais agentes para limpeza que sejam empregados deverdo ser notificados ou registrados na
ANVISA, conforme determina a legislagdo vigente;

3.1.4 A utilizagdo dos equipamentos de limpeza que gerem ruidos em seu funcionamento deve atender
necessariamente a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994;

3.1.5. Plano de descarte ou reciclagem de restos de materiais e equipamentos eletronicos oriundos de
manutencdes preventivas e corretivas, em observancia ao decreto n® 5.940/2006 e a da IN/'MARE n° 6, de 3 de
novembro de 1995, Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, Resolugdo CONAMA n° 307, de 05
de Julho de 2002, no que couber.

3.2 Devem ser verificadas também as seguintes praticas de sustentabilidade:

3.2.1 A contratada devera obedecer as normas técnicas, de satude, de higiene e de seguranga do trabalho editadas
pelo Ministério da Economia.

3.2.2 A futura contratada deve promover, sempre que possivel, curso de educagdo, formagao, aconselhamento,
prevengdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de
energia, de agua e reducao de geracao de residuos solidos no ambiente onde se prestara o servigo.

3.2.3 Nao sera contratada empresa inscrita no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condic¢des analogas as de escravo instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme Portaria n° 540,
de 15 de outubro de 2004.

4. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

4.1 A descrigdo da solugdo como um todo, abrange a prestacao do servigo no sistema de CFTV que se encontra
nas dependéncias da Nova Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, localizado em Fortaleza.

4.2 Os servigos serdo prestados por mao de obra ndo residente no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

4.3 Todas as atividades de manutengao do sistema de CFTV do Tribunal deverdo estar contidas no Plano de
Manutencdo de CFTV.

4.4 O Plano de Manutencao de CFTV devera ser elaborado e entregue pela contratada em até 30 (trinta) dias a
contar da assinatura do contrato.

4.5 O Plano de Manutengdo de CFTV devera contemplar no minimo:

4.5.1 Plano de manutengdes preditivas e preventivas, contendo minimamente as atividades previstas no Anexo I-
C do Termo de Referéncia;

4.5.2 Procedimentos de medicao das grandezas elétricas dos pontos de instalagdo dos diversos equipamentos.
4.5.3 Procedimentos de verificacdo da integralidade do sinal de comunicagao entre os diversos equipamentos;
4.5.4 Procedimentos de limpeza e estabilidade dos diversos equipamentos;

4.5.5 Plano de Contingéncia para eventuais situagcdes de emergéncia;

4.5.6 Informagdes adicionais relevantes para a conservagao e operacao segura dos sistemas e equipamentos.

4.6 As atividades de natureza preventiva, preditiva e corretiva compde o nucleo dos servigos de manutengao.

4.7 Os servi¢os de manutenc¢do serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.7.1 As atividades de natureza preditiva consistem em avaliar os parametros de funcionamento de todos os
equipamentos, por meio da avaliagdo de dados coletados, conforme orientagdes dos fabricantes, com objetivo de
se programar uma intervengao programada, a fim de se evitar a interrup¢ao do funcionamento do sistema.
4.7.1.1 Os servigos de natureza preditiva incluem o monitoramento dos parametros de funcionamento das



cameras, centrais de monitoramento, NVR, discos e demais equipamentos que permitam o monitoramento.

4.7.2 As atividades de natureza preventiva contemplam a verificagdo e inspecao de todo o sistema, inclusive a
infraestrutura elétrica e de dados. Destacam-se como objetivos da manutengdo preventiva assegurar o correto
funcionamento dos equipamentos ao longo de toda sua vida 1til, bem como evitar a ocorréncia de falhas. As
verificagdes a serem realizadas € os materiais utilizados devem estar de acordo com as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos.

4.7.2.1 O Anexo I-F do Termo de Referéncia apresenta a lista de todos os equipamentos objeto da contratagdo.
Nao obstante, qualquer equipamento de CFTV adquirido pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara durante a
vigéncia contratual devera ser contemplado nas manutengdes.

4.7.2.2 Os servigos de natureza preditiva e preventiva serdo realizados por iniciativa da contratada com base no
Plano de Manutengdo contendo minimamente as atividades apresentadas na Tabela - Plano de Manutengao
Preventiva conforme Anexo I-C.

4.7.2.3 As atividades de natureza preventiva e preditiva listadas neste documento nao sdo exaustivas, podendo
serem acrescidos outros servicos necessarios e que facam parte do escopo contratual.

4.7.2.4 A empresa deverd manter no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara um "Livro de Ocorréncias", com
folhas devidamente numeradas, onde serdo realizadas as anotagdes sobre o andamento dos trabalhos, tais como
indicacdes técnicas, inicio e término das etapas de servigos, causas e datas de inicio e término de eventuais
interrupcdes dos servicos e assuntos que requeiram providéncias das partes. O referido livro devera ser entregue
a fiscalizagdo ao final dos servigos para conhecimento das informagdes e visto.

4.7.3 As atividades corretivas consistirdo em reparar todo e qualquer defeito, inconformidade e falha dentro das
recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos, como, por exemplo, aqueles de natureza mecanica, elétrica,
frigorigena ou de automag¢do, mas nado se limitando a estes, que venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato
de manutencgao.

4.7.3.1 Para fins de manutengdo corretiva, a empresa se obriga a manter servigo de pronto atendimento,
devidamente dotado dos materiais, equipamentos ¢ ferramentais necessarios ¢ com mao de obra especializada
disponivel, de forma a possibilitar o atendimento com presteza e o restabelecimento do regular funcionamento
dos equipamentos/sistemas.

4.7.3.2 A critério da fiscalizacdo, podera ser solicitado a confec¢do de Laudo Técnico sobre as condi¢des dos
equipamentos e sistemas que necessitarem de manutencdes corretivas, incluindo diagndsticos e justificativas
para eventuais substituicdes de pegas.

4.7.3.3 A empresa competira também a passagem de novos cabos elétricos e/ou de dados, caso seja necessario.
4.7.4 Os equipamentos ou partes que por motivos técnicos ndo puderem receber os devidos servicos de
manutencao no Tribunal, poderao ser retirados pela CONTRATADA, mediante prévia aprovagao e avaliagdao do
fiscal do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela integridade fisica de seus componentes
durante o periodo de manutencdo do equipamento fora das instalagdes da CONTRATANTE. Os custos com
movimentacao, retirada e transporte do equipamento ocorrerdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA
e deverdo estar contemplados no valor da proposta para prestagdo dos servicos de manutengdo corretiva e
preventiva.

4.8 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos seguintes itens, que serdo pagos, de acordo com
a necessidade de emprego, apds autorizados e/ou solicitados pelo CONTRATANTE, mediante indenizagao.

4.9 Todas as pecas fornecidas pela CONTRATADA deverao ser incluidas na garantia que trata o item 4.24.

4.10 Caso seja necessaria a substituicdo de pecas defeituosas, a CONTRATADA deverd informar a
CONTRATANTE, que devera autorizar a substitui¢ao.

4.11 Caso possua alguma das referidas pecas em estoque, 0 CONTRATANTE podera fornecé-las a
CONTRATADA para execugdo dos servigos.

4.12 O custo das pegas e materiais substituidas ndo estdo inclusas no valor do servico de manutengao, e devera
ser cobrado pela CONTRATADA separadamente, ou fornecidos diretamente pelo CONTRATANTE.

4.13 Para fins de precificacdo das pecas, equipamentos e materiais, a CONTRATADA deveréd apresentar 03
(trés) cotagdes validas e atualizadas, que serdo analisadas pela Fiscalizacdo e, caso aprovadas, sera admitido o
menor dos precos apresentados.

4.14 A critério da Fiscalizacdo podera ser efetuada cotacdo institucional para subsidiar a autorizacdo de
substituicao de pegas que serdo indenizadas.

4.15 Os insumos consumiveis € necessarios a prestacdo dos servigos, a saber, parafusos, porcas, pregos,
arruelas, 6leo de lubrificacdo, buchas, cola, liquidos para limpeza, lixas, 25 solda, entre outros, deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional 8a CONTRATANTE.

4.16 As pegas e equipamentos removidos deverao ser devolvidos a CONTRATANTE para avaliagdo da sua real



necessidade de substituigdo.

4.17 Caso o CONTRATANTE comprove a ocorréncia de substituicdes sem a real necessidade, a
CONTRATADA fica obrigada a devolver os valores das pecas e equipamentos corrigidos pelo IPCA, sem
prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

4.18 As pecas, equipamentos e materiais fornecidos deverdo seguir as especificacdes dos equipamentos
existentes e possuir, no minimo, as mesmas caracteristicas técnicas das ja existentes.

4.19 Produtos similares deverdo sempre atender as necessidades a que se destinam e garantir os mesmos padroes
de qualidade, durabilidade, estética e eficiéncia dos materiais ja existentes, devendo ser apresentados e
aprovados pelo CONTRATANTE.

4.20 A CONTRATADA somente efetuara a retirada de quaisquer pegas e/ou componentes do sistema de CFTV

para manutencdo fora das dependéncias do CONTRATANTE apés autorizagdo formal deste, devendo
responsabilizar-se pela sua remoc¢do, adequado acondicionamento e devolugdo ao local em que deve ser
instalado, bem como, pelas despesas operacionais decorrentes.

4.21 Todas as pecas e equipamentos fornecidos deverdo seguir os padroes adotados pelo CONTRATANTE, ser

compativeis com o0s componentes existentes, ser comprovadamente de primeiro uso e deverdo atender
rigorosamente:

4.21.1 As normas, especificacdes e recomendagdes constantes nos manuais dos fabricantes;

4.21.2 As normas da ABNT;

4.21.3 As disposigdes legais da Unido e dos respectivos estados e Distrito Federal, onde 0o CONTRATANTE

possua sede.

4.22 Caso algum modelo seja descontinuado, a CONTRATADA devera propor a utilizagdo do respectivo

substituto, que atenda aos requisitos de similaridade com os equipamentos existentes e integralidade com o
sistema como um todo.

4.23 A utilizagdo de pecas e equipamentos substitutos fica condicionada a aprovagdo do CONTRATANTE.

4.24 GARANTIA TECNICA

4.24.1 Todas as pegas e equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia técnica pelo prazo minimo de 1 (um)
ano;

4.24.2 A CONTRATADA devera entregar os Certificados de Garantia emitidos pelos fabricantes das pecas e
equipamentos fornecidos;

4.24.3 E responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo de uma planilha atualizada, contendo a relagdo das
pecas novas que foram instaladas, juntamente com a respectiva data de instala¢do, prazo de garantia, nimero
serial (se aplicavel) e demais informagdes relevantes.

4.25 Fazem parte do escopo dos servigos:

4.25.1 A manuten¢ao do sistema de CFTV, com utiliza¢ao de tecnologia e cameras IP, instalado no edificio do
CONTRATANTE, em Fortaleza;

4.25.2 Suporte e atualizagdo dos softwares para o sistema de CFTV.

4.26. Devera ocorrer reunido de planejamento entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias ap0s a assinatura do contrato.

4.27. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com o faturamento mensal, relatorio detalhado das
manutengdes realizadas no més anterior, informando:

4.27.1 A quantidade e quais os itens que sofreram manutengdo (preventiva e/ou corretiva) no més, informando
data e hora de abertura/encerramento do chamado, quem autorizou, quais pecas foram substituidas, qual o tipo
de manutencao e outras observagdes pertinentes;

4.27.2 Eventuais atualizagdes de software realizadas, incluindo a data, hora, responsavel, versdo antiga e versao
de atualizagdo, e outras observagdes pertinentes.

4.27.3 As providéncias necessarias e/ou ja adotadas ao bom funcionamento do sistema.

4.28 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

4.28.1 A CONTRATADA mantera todos os componentes e sistemas em condi¢des normais de funcionamento,
executando todos os servigos de manutengdo preventiva necessarios a permitir a operagdo do sistema de CFTV,
sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos.

4.28.2 A manuten¢ao preventiva, em todo sistema, devera ser realizada anualmente, devendo ser iniciada em até
60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia do contrato ou prorrogacdes e finalizada em até 45 (quarenta e cinco)
dias ap0s o seu inicio;

4.28.3 Desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, o CONTRANTE podera conceder a extensao
do prazo para finalizagdo da manutengao preventiva.

4.28.4 Apo6s o término da manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera apresentar relatorio detalhado dos



procedimentos realizados.

4.28.5 O roteiro da manuten¢do preventiva serd baseado nas rotinas minimas, conforme ANEXO 1.5 —
ROTEIRO MINIMO DE MANUTENCAO PREVENTIVA, nas normas técnicas pertinentes e nas
recomendac¢des dos fabricantes.

4.28.6 Eventuais acréscimos de atividades indicadas no Plano de Manutenc¢do Preventiva conforme, Anexo I-C,
poderao ser propostos pela CONTRATADA — e aprovados pelo CONTRATANTE até o limite estabelecido pela
legislacdo vigente.

4.28.7 As manutencdes preventivas que necessitarem da paralisagdo parcial ou total do sistema deverdo ocorrer,
a critério do CONTRATANTE, em periodos noturnos, fins de semana ou feriados.

4.28.7.1 A CONTRATADA deverd informar a necessidade de paralisagdo parcial ou total do sistema e solicitar
agendamento para sua realizagdo ao CONTRATANTE.

4.29 DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.29.1 A manutencdo corretiva consiste no conserto de defeito ou falha de funcionamento nos componentes do
Sistema de CFTV devera abranger:

4.29.1.1 Troca de pecas e equipamentos, bem como para eventuais retiradas, reposicionamento ou implantagao
de novos pontos de cameras;

4.29.1.2 Estima-se que haverd remanejamento de até 10% (dez por cento) dos itens instalados (Cameras) por
ano;

4.29.2 As pegas danificadas que estiverem no periodo de garantia, conforme descrito no item 4.24, deverdo ser
substituidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.29.3 A manutengdo corretiva dar-se-a através da abertura de chamado técnico pelo CONTRATANTE, que,
preferencialmente, o fard via correio eletronico (e-mail) ou outro meio que possibilite o registro para consultas
futuras, descrevendo todas as informagdes relevantes para a analise da CONTRATADA:

4.29.3.1 Ao receber o chamado técnico, a CONTRATADA devera gerar Ordem de Servigo, que deverd ser
finalizada, conforme acordo de nivel de servigo;

4.29.3.2 Alternativamente poderdo ser considerados como chamados as mensagens automaticas de falhas do
sistema que sejam redirecionadas para a CONTRATADA;

4.29.4.3 Todas as solicitacdes deverdo ser registradas pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA,
objetivando o acompanhamento e controle da execugao do Contrato.

4.29.4 Para efetivacao dos chamados, a CONTRATADA devera manter atualizado, junto 8 CONTRATANTE,
os numeros dos telefones dos técnicos envolvidos com a prestagao dos servigos.

4.29.5 Caso seja necessaria a substituicao de pecas defeituosas, a CONTRATADA devera solicitar a autorizagao
do CONTRATANTE, conforme o disposto neste Termo de Referéncia.

4.29.6 Casos excepcionais, em que os servicos ndo puderem ser atendidos dentro do prazo estabelecido, a
dilatacao deste podera ser aceita pelo CONTRATANTE, desde que seja solicitada pela CONTRATADA com as
devidas justificativas.

4.29.7 Sempre que necessario, a CONTRATADA devera providenciar os reparos, a serem pagos por area, em
forros, divisodrias, paredes e piso, incluindo a reposi¢ao de gesso, pintura e outros acabamentos, utilizando para
tal, material similar em qualidade e caracteristicas técnicas.

4.29.8 Apdés a conclusdo do servico de manutencdo corretiva por parte da CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera verificar o correto funcionamento do equipamento e a qualidade dos eventuais
reparos para, assim, atestar a Ordem de Servico:

4.29.8.1 Caso seja diagnosticada alguma falha, defeito ou desconformidade com as especificacdes, a
CONTRATADA devera realizar as devidas corregdes no prazo estipulado pelo CONTRATANTE.

4.30 DO SUPORTE E ATUALIZACAO DOS SOFTWARES

4.30.1 Inclui-se no escopo dos servigos o suporte e a atualizagdo dos softwares para o sistema de CFTV;

4.30.2 O Suporte técnico se subdivide em:

4.30.2.1 Suporte dos softwares ao usuario;

4.30.2.3 Suporte dos softwares junto ao desenvolvedor.

4.31 O SUPORTE DOS SOFTWARES AO USUARIO

4.31.1 Incluem-se no escopo do servigo de suporte dos softwares ao usudrio:

4.31.1.1 Suporte aos usudrios ¢ aos administradores dos sistemas, no que se refere a operacdes, ajustes,
atualizagdo de telas graficas, configuragdes em todos os seus componentes;

4.31.1.2 Suporte técnico dos softwares, bem como reinstalagdo dos mesmos, seja no servidor ou nas estagdes de
trabalho, sempre que necessario e/ou solicitado pelo CONTRATANTE;

4.31.1.3 Suporte a instalagcdo e operacao de servidores de aplicacao e banco de dados;



4.31.1.4 Suporte técnico ao processo de gravacao de backup de imagens em dispositivos de armazenamento
(Storage);

4.31.1.5 Orientagao, preparagdo ¢ habilitacdo dos usuarios dos equipamentos e de outros prestadores de servigo
no que se refere a operacdes, ajustes e configuracdes em todos os componentes, inclusive programacdes,
independentemente da contratacdo da atualizagdo dos softwares.

4.31.1.6 No que diz respeito aos softwares, a CONTRATADA devera prestar suporte ao CONTRATANTE, seja
por telefone e/ou acesso remoto, tanto para seus funcionarios quanto para empresas prestadoras de servicos;
4.31.1.7 O quantitativo dos equipamentos encontra-se no Anexo I-E - Lista de Equipamentos Existentes no
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara;

4.31.1.8 Este servigo devera ser precificado de forma separada do servigo de manutengao.

4.32 SUPORTE DOS SOFTWARES JUNTO AO DESENVOLVEDOR / ATUALIZACAO

4.32.1 A CONTRATADA devera prover suporte técnico aos softwares instalados, por meio da contratacdo do
servigo de manutengdo/suporte junto as respectivas empresas desenvolvedoras pelo prazo de um ano, conforme
as condi¢des detalhadas no Anexo I-E - Lista de Equipamentos Existentes no Tribunal Regional Eleitoral do
Cearg;

4.32.2 A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo para as versdes mais recentes e suporte de todos os
softwares que compdem os sistemas, sejam eles softwares de aplicacdo ou embarcados em dispositivos,
instalados em servidores ou estacdes de trabalho, apos autorizagio do CONTRATANTE, desde que haja
possibilidade técnica.

4.33 Além dos servicos listados acima, incluem-se no escopo da contratagdo, as seguintes atividades:

4.33.1 Instalacdo, Desinstalagcdo e Remanejamento de Cameras:

4.33.1.1 Consiste na realizagdo dos servigos de instalacdo, desinstalacdo e remanejamento de cameras do
sistema de CFTV do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

4.33.1.2 Os servicos de instalagdo dos equipamentos deverdo ser executados com base nas normas técnicas
pertinentes e constardo basicamente de:

4.33.1.2.1 Instalacdo fisica das cameras: inclusas as ligacdes elétrica e de dados, bem como a configuragao
necessaria;

4.33.1.2.2 Servigos de natureza civil, tais como: aberturas e recomposi¢oes de paredes, forros, pisos, pilares e
vigas para a passagem de infraestruturas necessarias para instalagdo das cameras, serdao de responsabilidade da
Contratada.

4.8.1.3 Os servigos de instalagdo, desinstalacdo e remanejamento serdo realizados pela Contratada do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara sem custo adicional. Apenas as pegas/materiais serdo pagos de acordo com a sua
utilizagao.

4.34 RELATORIOS E LAUDOS:

4.34.1 Ao longo dos servicos a contratada devera apresentar relatdrios e laudos que auxiliardo na comprovacao
da prestag@o desses servicos e informarao sobre a condi¢ao de alguns sistemas.

4.34.1.1 Mensalmente, junto a fatura para pagamento, a contratada devera apresentar a fiscalizagdo um relatorio
de servigos que incluira as atividades realizadas ao longo do periodo deverd conter no minimo as informacgdes
descritas a seguir:

4.34.1.1.1 Check-list das rotinas de manuten¢do preventiva e preditiva, com a data efetiva de realizagdo de cada
procedimento.

4.34.1.1.2 Registro de todas as ordens de servico executadas e os atendimentos realizados decorrentes de
chamados incluindo ainda o tempo de atendimento.

4.34.1.1.3 Registro de todas as medigdes de tensdo, corrente e integralidade de comunicagao de dados.
4.34.1.1.4 Listagem de todas as eventuais pecas, insumos e materiais aplicados, inclusive os itens de carater
consumivel.

4.34.1.1.5 Condig¢des inadequadas encontradas ou eminéncias de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito
funcionamento do sistema de CFTV.

4.34.1.1.6 Procedimentos e agdes que podem ser adotados para melhorar o funcionamento dos sistemas e
equipamentos.

4.34.1.1.7 Acidentes de trabalho porventura ocorridos bem como as providéncias adotadas para que eles ndo se
repitam.

4.34.1.1.8 Registro fotografico dos servigos solicitados pela fiscalizagdo, principalmente quando da troca de
pecas e instalacdes/remanejamento de equipamentos separados por ordem de servigo.

4.34.1.2 Os dados e informagdes presentes nos relatoérios mensais devem ser apresentados de forma que se



facilite sua compreensao devendo valer-se de graficos e tabelas. Esses graficos e tabelas podem inclusive ser
comparados com dados de meses anteriores para evidenciar tendéncias.

4.34.1.3 A contratante podera, a qualquer momento, solicitar modificagdes nas informacdes e no formato de
apresentagao dessas informagdes e em qualquer outro ponto dos relatdrios apresentados.

4.34.1.4 Em todos os servicos de natureza corretiva deve ser elaborado relatério contendo no minimo as
seguintes informagodes:

4.34.1.4.1 Data.

4.34.1.4.2 Designagao do(s) equipamento(s), elemento(s) ou sistema(s) reparado(s).

4.34.1.4.3 Numero do chamado/ordem de servico e horario de sua abertura, se couber.

4.34.1.4.4 Horario e data de inicio dos servigos.

4.34.1.4.5 Horario e data de término dos servigos.

4.34.1.4.6 Causas do defeito em caso de paralisagdes do sistema ou equipamento.

4.34.1.4.7 Pecas, materiais e insumos aplicados, caso pertinente.

4.34.1.4.8 Medidas adotadas para solucionar o problema, se couber.

4.34.1.4.9 Outras informagdes julgadas importantes pela equipe técnica.

4.34.2 Sempre que a equipe técnica do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara entender necessario caberd a
Contratada fornecer laudos avaliando a situa¢do dos equipamentos e sistema de CFTV do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara.

4.34.3 Devera ser apresentado anualmente um Relatorio de Inspe¢ao — RIA (Relatério de Inspecao Anual) por
meio de vistoria do responsavel técnico, com inspe¢do completa nos geradores dos quesitos de seguranga,
integridade, funcionamento e outros, conforme normativos técnicos e exigéncias legais da unidade da federagao.
A vistoria relativa a esse RIA seria realizada 30 (trinta) dias antes do aniversario do contrato ¢ o relatério seria
entregue até o aniversario do contrato.

4.34.4 Sempre que necessario, os laudos devem ser registrados no CREA-CE.

4.34.5 Os relatorios e laudos deverdo ser apresentados em PDF e enviados por e-mail para fiscalizagao.

4.34.6 Todos os relatorios técnicos deverdo ser assinados pelo responsavel técnico pela manutengdo e supervisor
técnico dos servigos

4.35 DISPOSICOES FINAIS

4.35.1 A CONTRATADA devera manter pessoal capacitado em Fortaleza, para que os servigos sejam prestados
com agilidade e eficiéncia:

4.35.1.1 A CONTRATADA devera informar, em no maximo 15 dias uteis da assinatura do contrato, a lista de
pessoal capacitado e autorizado para a prestacdo dos servigos, devendo prestar atendimento ao
CONTRATANTE, mesmo antes da apresentagao formal da equipe;

4.35.1.2 A CONTRATADA se responsabilizara integralmente por quaisquer 6nus ou danos causados em
decorréncia da prestagdo dos servigos, seja ele executado por pessoal proprio ou terceirizado;

4.35.1.3 A qualquer momento, o CONTRATANTE podera exigir a substituicdo imediata dos prestadores de
servicos cuja conduta seja julgada incompativel com o exercicio de suas fun¢des ou em desacordo com as
normas disciplinares.

4352 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Ordem de Servico que possibilite o
CONTRATANTE acompanha-las e atesta-las quando os servigos forem finalizados a contento.

4.35.3 A CONTRATADA fornecera, as suas expensas, todos os equipamentos e ferramental de trabalho (como
por exemplo: escadas, equipamentos de protecdo individual, chaves de fenda, andaimes, instrumentos de
medic¢ao, furadeiras elétricas, entre outros), e tudo o mais que for necessario a perfeita execugao dos servigos;
4.35.3.1 O transporte de materiais, ferramentas, pessoal e equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.35.4 Para qualquer servico em que a CONTRATADA incorrer em impericia, descuido, incompeténcia ou
quaisquer outros atos comprovados que levem a induzir ou provocar danos de qualquer natureza a qualquer
equipamento, peca, ou instalagdo do CONTRATANTE, inclusive aqueles que estejam fora do escopo do objeto
desta especificagao, a CONTRATADA devera se responsabilizar pela recuperagdo e/ou reparos necessarios.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1 Justificativas para o parcelamento ou nao da solugdo:



5.1.1.1 O parcelamento da solugdo ¢ a regra devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for
divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucao ou perda de economia de escala,
visando propiciar a ampla participagdo de licitantes, que embora nao disponham de capacidade para execucao da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas;

5.1.1.1.1 A contratagdo em questdo nao foi dividida em itens ou lotes devido a baixa complexidade tecnoldgica
do sistema, bem como pela moderada capacidade logistica exigida das licitantes para participacao da disputa.
5.1.1.1.2 O fornecimento de pegas devera ser contratado em conjunto com os servigos para garantir a viabilidade
da execucdo dos servigos. Isso gerard celeridade no atendimento das demandas ja que ndo serd necessario
aguardar que uma outra empresa forneca os componentes necessarios a execu¢ao do servigo. Isso permitird que
um equipamento permaneg¢a paralisado por um tempo menor do que aquele necessdrio caso se tivesse que
aguardar um fornecimento de componentes por uma outra empresa. Ressalta-se que os materiais e pegas
constantes sdo itens acessorios as manutencdes preventivas e corretivas. Ademais, € pratica comum no mercado
de manutencdo de equipamentos, que o fornecimento de pecas seja realizado pela mesma empresa responsavel
pelos servigos.

5.1.1.2 Definir e documentar o método para avaliar se o objeto ¢ divisivel, levando em consideragdo o mercado
fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdao nesses moldes assegure, concomitantemente:

5.1.1.2.1 Conforme justificado anteriormente, o parcelamento ndo € conveniente na presente contratagao.

5.1.1.3 Ser técnica e economicamente viavel:

5.1.1.3.1 Conforme apresentado nos estudos preliminares, existem contratacdes ou pregdes com objetos iguais,
mostrando que a solucao adotada ¢ factivel e também ¢ economicamente viavel.

5.1.1.4 Que ndo havera perda de escala:

5.1.1.3.1 Conforme apresentado haverd melhor controle e ganho em escala se os servigos forem licitados
agrupados.

5.1.1.5 Que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade:

5.1.1.5.1 As caracteristicas construtivas dos equipamentos de CFTV demonstram que uma mesma empresa
consegue prestar manuten¢do em varios tipos de equipamentos diferentes. Embora haja possibilidade de que
cada tipo de equipamento seja manutenido por uma empresa diferente, essa alternativa ndo ¢ adequada em
virtude do ganho de escala e do custo processual e administrativo dos contratos envolvidos.

5.1.2 Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis:

5.1.2.1 Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgao ou entidade almeja com a contratagdo, em termos
de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢do do consumo de
papel ou de energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos
oferecidos a sociedade.

5.1.2.1.1 Conforme ja apresentado anteriormente, a contratagdo de prestacdo de servicos de manutencio
preventiva e corretiva dos equipamentos de CFTV ndo se trata de opc¢ao: € uma necessidade.

5.1.2.1.2 Os beneficios diretos sdo a disponibilidade do sistema de CFTV, prolongamento da vida tutil dos
mesmos e garantir o monitoramento da segurancga dos usuarios e equipamentos dos edificios.

5.1.2.1.3 Os beneficios indiretos estdo relacionados com o bem-estar dos usuarios devido a maior tranquilidade
e a melhoria no rendimento do trabalho dos usuarios em virtude de uma sensagao de seguranca.

5.1.2.1.4 Equipamentos cuja manutengdo esteja em dia sd3o equipamentos com menor potencial de falha, e
portanto, menor necessidade de custos com pecas e manutengdes corretivas.

5.1.2.1.5 Para a sociedade, os resultados obtidos com a adequada manutencdo dos sistemas de CFTV estdo
relacionados com uma melhor prestacao dos servigos ao publico por servidores que se sentem seguros em seus
ambientes de trabalho e garantia de que eventuais sinistros serdo devidamente registrados para posteriores
verificagoes.

5.1.3 Providéncias para adequagdo do ambiente do 6rgdo:

5.1.3.1 Elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a adequagdo do ambiente da organizacao para
que a contratacao surta seus efeitos € com os responsaveis por esses ajustes nos diversos setores.

5.1.4 Considerar a necessidade de capacitacdo de servidores para atuarem na contratacdo e fiscalizacdo dos
servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado:

5.1.4.1 O conhecimento técnico das atividades de manutengdo ¢ uma exigéncia para os técnicos e responsaveis
da Contratada. Portanto, ndo ¢ necessario que o fiscal tenha todos os conhecimentos especificos relacionados
sistemas de CFTV, mas sim, que tenha conhecimentos gerais sobre o tema e principalmente a capacidade de
verificar se os itens do Plano de Manutengdes estao sendo adequadamente cumpridos.



5.1.4.2 Caso o servidor designado para fiscalizacdo tenha interesse, podem ser encontrados cursos de
capacitacdao em relagdo a sistemas de CFTV que podem ser custeados pela Administragdo Publica.

5.1.5 Juntar o cronograma ao processo e incluir, no Mapa de Riscos, os riscos de a contratagdo fracassar caso os
ajustes ndo ocorram em tempo.

5.1.5.1 Nao ha risco da contratacdo falhar em relacdo a adequagdes do ambiente da organizagdo, pois os
ambientes ja existem.

5.1.6 Declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagao:

5.1.6.1 Explicitamente declarar que a contratagdo ¢ viavel ou que a contratacdo nao ¢ viavel, justificando com
base nos elementos anteriores dos Estudos Preliminares.

5.1.6.1.1 A contratagcdo ¢ necessaria e, conforme ja apresentado em todo o Estudo Preliminar, ¢ vidvel em
termos de disponibilidade de mercado, forma de prestagdo de servico e custos envolvidos.

6. LIBERACAO DE SERVICOS E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1 Os servigos de manutengdo preventiva e preditiva serao realizados de acordo com o Plano de Manutengao
aprovado pela fiscalizagao.

6.2 Os servigos de manutengao corretiva serao solicitados mediante emissao de ordem de servigo.

6.2.1 Nas ordens de servi¢o deverdo ser registradas informagdes sobre os servigos como horario de inicio e
término, técnico responsavel pelos servigos e materiais utilizados.

6.2.2 A ordem de servigo sera encaminhada por mensagem eletronica (e-mail) ou outro meio disponibilizado
pela contratante.

6.2.3 Para o caso de servigos solicitados por um meio ndo escrito, cabe a contratada exigir da fiscalizacao até a
conclusdo dos servicos a emissao de uma ordem de servigo que formalize a execugdao da demanda.

6.2.4 A partir do recebimento da Ordem de Servigo, a contratada terd os prazos descritos no Anexo I-A para
iniciar e concluir os servigos dependendo do grau de priorizacao da demanda.

6.2.6 No ambito deste instrumento serdo considerados como niveis de prioridade servicos EMERGENCIAIS,
PRIORITARIOS, NORMAIS ¢ PROGRAMADOS. Esses niveis implicardo nos prazos para inicio ¢ conclusio
dos servigos.

6.2.7 Caracterizam-se como servicos EMERGENCIAIS quaisquer servigos que possam colocar em risco a
seguranca ou a vida das pessoas ou edificagoes.

6.2.8 Os servicos PRIORITARIOS contemplam demandas originarias de areas de Gestdo Estratégica do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara que envolvam paralisacdo total ou parcial das atividades desses setores.
6.2.9 Os servicos NORMALIS sdo aqueles de carater rotineiro que objetivam assegurar a funcionalidade das
edificagdes e que ndo comprometem o funcionamento das unidades, mas geram inseguranga aos usuarios.

6.2.10 Os servicos PROGRAMADOS sao aqueles que se originaram de alguma demanda que exige um
planejamento adequado ou aqueles servigos de carater preventivo ou preditivo que deverdo ser executados
seguindo rotinas pré-definidas.

6.3 Definicdo da forma de aferi¢do/medi¢do do servico para efeito de pagamento com base no resultado,
conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

6.3.1 O principal resultado a ser atingido com a referida contratacdo ¢ a maximizagdao da disponibilidade de
operacdo dos equipamentos de CFTV e sua afericdo sera realizada com base no Instrumento de Medic¢dao do
Resultado (IMR) presente no Anexo I-B;

6.3.2 Conforme informado, todas as aferigdes e calculo de glosas em virtude de servigos ndo prestados
adequadamente estdo listados no Instrumento de Medicao do Resultado (IMR) presente no Anexo I-B.

6.4 Definicao dos demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestacdo dos servigos,
adequados a natureza dos servigos, quando couber: fiscalizacdo rotineira e mensal, verificacdo de relatorios
mensais e dos indicadores do Instrumento de Medicao do Resultado (IMR).

6.5 Defini¢do do método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo as
especificacdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio: fiscalizagdo dos
servigos prestados in loco e conferéncia de relatdrios mensais, aplicando o IMR (Anexo I-B).

6.6 Definicdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo aos
termos contratuais € com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo: fiscalizagdo dos
servicos prestados in loco e conferéncia de relatorios mensais, aplicando o IMR (Anexo I-B).

6.7 Defini¢ao do procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigagdo da contratada de manter todas as
condigdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugdo: fiscalizacdo mensal e
verificacdo de relatorio mensal para fins de pagamentos.



6.8 Defini¢do de uma lista de verificagdo para os aceites provisério e definitivo, a serem usadas durante a
fiscalizagdo do contrato, se for o caso: os aceites provisorios e definitivos serdo realizados com base na
verificacdo de funcionamento dos equipamentos e da frequéncia de quebra de pecas e materiais utilizados.

6.9 Defini¢ao das sangdes, glosas e condigdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os respectivos
procedimentos para aplica¢do, utilizando como referencial os modelos de minutas padronizados de atos
convocatdrios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as seguintes diretrizes: previsto no item
"Sang¢des Administrativas" deste documento.

6.10 A avaliacdo dos servicos sera realizada utilizando os quesitos abaixo, constituidos por um ou mais
indicadores conforme disposto no Anexo I-B:

6.10.1 Tempo de execucao dos servigos;

6.10.2 Uso de equipamentos de protegao coletiva e individual;

6.10.3 Avaliacao dos profissionais responsaveis pela execugao dos servicos;

6.10.4 Avaliacdo do relatorio dos servigos;

6.10.5 Cumprimento das rotinas minimas de manuteng¢ao;

6.10.6 Tempo entre falhas;

6.10.7 Limpeza;

6.10.8 Acabamento do Servico;

6.10.9 Satisfacdo do Usuario.

6.11 Quanto ao tempo de execugdo dos servicos, considerar-se-ao atendidas as especificagdes, caso 0s servigos
sejam entregues definitivamente nos prazos pactuados neste instrumento.

6.12 No que tange o uso dos equipamentos de protecdo coletiva e individual serdo considerados adequados os
servicos que atenderem as disposicdes presentes na NR-6 e suas atualizagdes, bem como os demais normativos
aplicados ao tema.

6.13 A avaliagdo dos profissionais serd realizada pelos fiscais técnicos do contrato durante a execugdo dos
servicos e também pelos usuarios, quando da finalizagao do servigo.

6.14 Os relatdrios serdo considerados satisfatorios se, além de atender as especificagdes deste instrumento e
explicitarem de maneira clara e objetiva o servigo e os resultados obtidos, contiverem todas as informagdes
pactuadas na se¢do sobre Relatorios deste instrumento.

6.15 Em relagdo as rotinas de manutengao considerar-se-a que esse critério foi atendido se forem seguidas no
minimo as rotinas definidas no Plano de Manuten¢ao fornecido pela Contratada.

6.16 O critério de tempo entre falhas serd considerado atendido se o tempo entre as falhas que acarretem uma
paralisagdao de um equipamento ou sistema seja de no minimo 6 (seis) meses.

6.17 Em relagdo a limpeza serdo avaliados os locais em que houver a prestacao dos servigos, além das casas de
maquinas e oficinas.

6.18 Em relacdo ao acabamento dos servigos serdo avaliadas instalagdes e remanejamentos de equipamentos,
entre outros, para verificar a qualidade do servigo.

6.19 Em relagao a satisfagdo dos usuarios os servigos serdo considerados adequados caso ndo haja reclamagoes
da prestag@o de servigos por usuarios.

6.20 O fornecimento de produtos e a execucao dos servigos para manutengdo de equipamentos de CFTV serdao
acompanhados pela Fiscalizagdo que se utilizard do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) de forma a
garantir a qualidade, controle do tempo de atendimento e a corre¢do de defeitos para que os mesmos ocorram
dentro de pardmetros compativeis com as atividades exercidas no ambito deste Tribunal. O Instrumento de
Medigao do Resultado estara vigente durante o periodo do contrato. As glosas ou penalizagdes previstas nesse
item ndo se confundem com as san¢des administrativas.

6.21 Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia sera registrado pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as
ocorréncias, de acordo com o Anexo I-B.

6.22 A aplicagdo de sangdes a contratada por inexecugdo parcial do contrato podera ser acumulada aos demais
descontos relacionados nesta se¢do.

6.22 Para cada descumprimento em relacdo a um dos quesitos estabelecidos neste instrumento sera efetuada
glosa, conforme Anexo I-B.

6.23 As glosas poderdo acumular-se entre si, sem prejuizo, ainda, das demais sangdes previstas neste
documento, no edital e no contrato.

6.24 As glosas estao limitadas a 10% do valor da fatura.

6.24.1 Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) do valor de uma fatura mensal de
servigos ou o somatorio das glosas for superior a 30% (trinta por cento) do valor de uma fatura mensal de



servicos no periodo de um ano, caracterizar-se-4 inexecucdao parcial, o que implicard na abertura de
procedimento de aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

6.25 As glosas serao efetuadas nas faturas apresentadas ao Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

6.26 A glosa tera como referéncia o valor da fatura mensal de servigos em que houve a ocorréncia registrada.
6.27 A glosa podera ser realizada a qualquer tempo, a partir da identificagdo de sua causa.

7. DA VISTORIA

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08 horas as 14 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (85) 3453-
3754.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.2.1 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao
para a realizagdo da vistoria.

7.2.2 O licitante devera trazer, impresso, o modelo de Atestado de Vistoria, conforme modelo do Anexo I-H para
ser assinado pelo servidor responséavel ao final da vistoria.

7.3 Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CDROM, “pen-drive”
ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a
empresa tenha condi¢gdes de bem elaborar sua proposta.

74 A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, na forma do Anexo I-G.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1 A execucdo dos servigos sera iniciada a partir da data de assinatura do contrato, na forma que segue:

8.1.1 As manutengdes de natureza preventiva serdo realizadas de maneira periddica, seguindo a frequéncia e
rotinas preestabelecidas no Plano de Manutengdes, este tltimo definido pela Contratada em acordo com a equipe
técnica do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

8.1.2 As manutengdes corretivas incluem o atendimento técnico emergencial, fornecimento e aplicacdao de
quaisquer pecas de reposi¢cdo, materiais e consumiveis a fim de promover o reparo de equipamentos ou sistemas
ou ainda quando for detectada, em qualquer instante, a necessidade de recuperacao, substitui¢do de pegas para a
correcdo de inconformidades, de desempenho insuficiente e corre¢cdes de condigdes que prejudiquem o
funcionamento dos equipamentos ou sistemas. O inicio dos servigcos ocorrerd com a abertura de ordem de
servico pela fiscalizagdo do contrato.

8.1.3 Caso os servigos nao sejam aprovados pela fiscalizacdo, a ordem de servico emitida devera ser cancelada.
Dessa forma, ndo restardo obrigagdes a cumprir por parte da contratada.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacao instantanea por radio bidirecional para
realizar a comunicagao direta entre a fiscalizagdo e o supervisor e técnicos mecanicos de CFTV.

9.1.2 Para abertura de chamados nos horarios ndo comerciais a CONTRATADA devera disponibilizar um
numero de telefone especifico para a CONTRATANTE solicitar o atendimento necessario.

9.1.3 A empresa contratada devera manter os equipamentos e as instalagdes objeto deste Termo de Referéncia
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e seguranga, por meio de manutencdes permanentes, preventivas e
corretivas, executando-as com pessoal técnico comprovadamente qualificado, sem qualquer despesa adicional
para o Tribunal.

9.1.4 A empresa devera disponibilizar um meio de transporte (veiculo) para que a equipe de manutengdo possa
se deslocar e realizar atendimento no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.



9.1.5 A empresa deverd arcar com todos os custos relacionados a eventuais retiradas, movimentacdes e
transporte de pecas e equipamentos para manutengao.

9.1.6 Deverao estar inclusos nos precos todos os custos relacionados a emissdo de ART's, elaboracdo de laudos
técnicos de pecas e equipamentos, atualizagdo de alarmes e demais configuragdes de software dos equipamentos
de CFTV.

9.1.7 Engenheiro Eletricista ou similar deverd ser indicado como responsavel técnico pela execucdo e
acompanhamento dos servicos, vistorias, além de responsabilizar-se por todas as manutencdes, relatorios e
laudos emitidos. O Engenheiro devera ter registro ativo no CREA/CONFEA.

9.1.7.1 A comprovagdo de vinculo profissional se fard com a apresentacdo de copia da carteira de trabalho
(CTPS) em que conste o licitante como contratante; certiddo de registro da licitante no Conselho de Classe
respectivo, se dela constar o nome do profissional indicado; do contrato social do licitante em que conste o
profissional como sécio; do contrato de prestagao de servigos, sem vinculo trabalhista, regido pela legislagao
civil ou, ainda, de declaragdo de contratagdo futura do profissional, em caso da licitante ser a vencedora do
certame, desde que acompanhada de declaragdao de anuéncia do profissional

9.1.8 Deverd ser considerado nos custos fixos das manuten¢des, todos aqueles relacionados ao descarte e
reciclagem de materiais ou residuos resultantes das manutengdes em conformidade com o item, "Critérios de
Sustentabilidade", previsto neste documento.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

10.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao.

10.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital
€ Seus anexos.

10.5 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.5.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepg¢do e apoio ao usuario;

10.5.2 Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.5.3 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

10.6 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
10.7 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

10.8 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

10.9 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e
notificacdes expedidas.

10.10 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.11 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condic¢des
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades especificadas neste



Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

11.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

11.6 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de proveé-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

11.7 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.8 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos:

11.8.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

11.8.2 certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

11.8.3 certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

11.8.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

11.8.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

11.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

11.10 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

11.11 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos.
11.12 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

11.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.15 Nao beneficiar-se da condi¢ao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

11.16 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratag@o, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, IT e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

11.16.1 Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia
da situagdo de vedagao.

11.17 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.18 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

11.19 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do



servico.

11.20 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.21 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.22 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.23 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina.

11.24 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, qualquer mudanga no método
de execugdo do servico que fuja das especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.25 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
11.26 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante.

11.27 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos ¢ utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.28 Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII
— F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.28.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

11.29 Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa
que continuara a execugao dos servigos.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

12.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual s3o o conjunto de agdes que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servigo contratado, verificar a
regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo
processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de
sancdes, extingao do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas ¢ a
solucdo de problemas relativos ao objeto.

12.3 O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execucao do contrato, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes
disposicdes:

12.3.1 Gestao da Execuc¢do do Contrato: ¢ a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagcdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdao dos procedimentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes,
extin¢do do contrato, dentre outros;

12.3.2 Fiscalizacdo Técnica:¢é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscaliza¢do pelo ptblico usuario;

12.3.3 Fiscalizacdo Administrativa:é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucao dos servigos,



quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos
casos de inadimplemento;

12.3.4 Fiscalizagdo Setorial: ¢ o acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

12.3.5 Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: ¢ o acompanhamento da execucdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

12.4 Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes
nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

12.5 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

12.6 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais.

12.7 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartdrio competente ou por
servidor da Administragdo):

12.7.1 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsdvel pela
fiscalizag¢do do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

12.7.1.1 certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

12.7.1.2 Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
12.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdao de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

12.9 O descumprimento ou a ndo manuten¢do das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

12.10 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas condigdes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

12.11 Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
12.11.1 Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):

12.11.1.1 Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigao
no CPF, funcdo exercida;

12.11.1.2 Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

12.11.2 Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):

12.11.2.1 Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

12.11.2.2 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

12.11.3 Fiscalizac¢do diaria:

12.11.3.1 Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagcdes de
servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

12.12 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢dao do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-B, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

12.12.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

12.13.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.



12.13.3 a utilizagao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos.

12.14 Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas,

falhas e irregularidades constatadas.

12.15 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao do objeto ou,

se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.16 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.17 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.18 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas

no ato convocatorio.

12.19 O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

12.20 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servigos e do contrato.

13.21 A verificacao da adequacdo da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

12.22 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

12.23 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.24 A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.25 A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

13.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.

13.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documenta¢do comprobatodria do cumprimento da obrigagdo contratual;

13.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizag@o apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

13.3.1 A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar
a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

13.3.1.1 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em



relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medig@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

13.3.1.3 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

13.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

13.3.2.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tUnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

13.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.3.2.2.1 Na hipoétese de a verificagao a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

13.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

13.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag@o, com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

13.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).
13.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades

14. DO PAGAMENTO:

14.1 Apos verificado que o servico se encontra de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia, 0 CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA mediante a apresentagdo de Nota
Fiscal mensal, de acordo com as descrigdes contidas na Nota de Empenho NE, por meio de ordem bancaria,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, no prazo de até 30(trinta) dias, contados da data do
adimplemento de cada parcela, exceto os pagamentos decorrentes de despesas até R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais) que serdo efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da fatura.
14.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, ocasido em que o Tribunal verificard a regularidade da
contratada com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com a Fazenda Federal (Tributos e
Contribui¢des Federais e Divida Ativa da Unido), com os débitos trabalhistas (CNDT), e com as fazendas
Estaduais e Municipais.

14.3 O TRE/CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, for observado que o servigo
prestado ndo esta de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas, aplicando-se ainda as penalidades
cabiveis

14.4 O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovacao de dano por culpa da contratada, até que a
situacdo seja resolvida, ou que o TRE/CE seja ressarcido dos prejuizos causados.

14.5 As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a declaragdo prevista no art. 4.° da Instru¢do Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de 2012, assinada por



seu(s) representante(s) legal(is). Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos
tributos federais serd descontado na fonte, conforme Instru¢do Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de janeiro de
2012.

14.6 Nota Fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

14.6.1 Relatorio Mensal da Manutengao Preventiva

14.6.2 Comprovante de regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;
14.6.3 Declaragao de Optante pelo Simples Nacional (item 9.5), se for o caso.

15. DA GARANTIA:

15.1 Sera exigida da contratada uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
apresentada em até 10(dez) dias tteis a contar da assinatura do contrato, cabendo a Contratada optar por uma
das seguintes modalidades:

15.1.1. Caugao em dinheiro ou titulo da divida publica;

15.1.2. Seguro garantia;

15.1.3. Fianca bancaria.

15.2 A garantia em dinheiro ou titulo da divida publica devera ser caucionada sob custddia do TRE no Banco do
Brasil.

15.3 O Seguro garantia ou fianca bancaria devera ter nimero, nome do banco emitente, valor declarado, prazo
de validade e nimero do acordo a ser assinado.

15.4 A garantia estabelecida no subitem 11.1 devera se estender até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do
Contrato, e so sera liberada mediante a comprovagao de que a contratada pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho. Caso ndo ocorra o pagamento apos o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo Tribunal.

15.5 A garantia devera ser emitida em real e terd seu valor atualizado nos casos de reequilibrio econémico-
financeiro do contrato. A liberacao sera feita pelo gestor do contrato em até 10 (dez) dias apds o término da
garantia.

15.6 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.A garantia prestada somente sera liberada ante a comprovagdo de que
a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho, e que caso
esse pagamento ndo ocorra apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd resgatada para o
pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo Tribunal.

15.7 Devera constar expressamente no termo de garantia contratual que a instituicdo garantidora atendera ao
disposto no inciso anterior, caso haja solicitacao de resgate por parte do Tribunal.

15.8 A contratada se obriga a apresentar nova garantia, no momento da prorrogagao do contrato, quando houver
reducdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou quando houver assinatura de termo
aditivo que implique na elevacao do valor do contrato, mantendo-se o percentual estabelecido no subitem 11.1.
15.9 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.11.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

15.11.2 Multas punitivas aplicadas pela fiscalizag@o a contratada;

15.11.3 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

15.11.4 Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

16.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
16.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

16.1.3 falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;

16.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

16.1.5 cometer fraude fiscal.

16.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar 8 CONTRATADA



as seguintes sancdes:

16.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

16.2.2 Multa de:

16.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢dao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no
caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugdo total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga,

16.2.2.2 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigagao assumida;

16.2.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;
e

16.2.2.4 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

16.2.2.5 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

16.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.2.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

16.3 As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 ¢ 16.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
combinadas as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

16.4.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

16.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.4.1 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

16.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.6 Apos o transito em julgado do processo de aplicacdo de penalidade, o valor da multa porventura aplicada a
CONTRATADA sera descontado automaticamente da nota fiscal a que vier fazer jus. Em caso de inexisténcia
ou insuficiéncia de crédito sera enviada a contratada GRU, e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado, o
valor devido sera objeto de inscri¢do em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n° 6830/80, sem
prejuizo da corre¢io monetaria pelo indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura
venha a substitui-lo.

16.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

16.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

16.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.9 Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.



16.10 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdao
seu rito normal na unidade administrativa.

16.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

16.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DA HABILITACAO:

17.1 As exigéncias de habilitag¢do juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

17.2 Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

17.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

17.3.1 A Contratada devera apresentar declaracao de que instalara escritorio na cidade de Fortaleza, ou em um
raio maximo de até 50 km da cidade de Fortaleza, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN
SLTI/MP n° 05/2017, conforme modelo do Anexo I-J. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritorio
no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencao do escritorio.

17.3.2 A Contratada deverd apresentar Certidao de Registro da empresa no referido conselho de classe (CREA),
com validade na data de abertura do certame, onde conste a area de atuacdo da empresa, compativel com o
objeto da licitacdo, emitida pelo CREA da jurisdicao da sede da licitante ou da base de uma de suas filiais.
17.3.3 Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por Orgdo da Administragdo Piblica ou empresas publicas
ou privadas, que comprove ter a empresa licitante prestado ou estar prestando servigos e fornecendo os itens,
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

17.3.4 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentac¢ao de qualificagdo técnica, considera-se
compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante j& prestou servigos de manutengdo preventiva
e corretiva em uma ou mais instalagdes prediais com no minimo as caracteristicas que seguem.

17.3.4.1 sistema de CFTV composto minimo de: 10 cameras tipo fixa day e night e 20 cameras tipo dome fixa
interna, com prazo minimo de manutencdo de 03 (trés) anos, com a finalidade de comprovar a experiéncia
minima da licitante no mercado do objeto licitado.

17.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou de decorrido, pelo menos, um
ano do inicio da execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

17.3.6 O atestado devera conter a identificacdo do 6rgdo da Administracdo Publica ou empresa emitente, a
identificag@o do contrato extinto ou vigente de prestagdo de servigos e a discriminagdo dos servigos executados.
17.3.7 O licitante devera disponibilizar todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

17.4 O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

18. DA PROPOSTA DE PRECOS:

18.1 A proposta deverd ser identificada com a razdo social e encaminhada, preferencialmente, em papel
timbrado do licitante, contendo os seguintes itens:

18.1.1 Nome do representante legal da empresa.

18.1.2 Valores unitario, total de cada item e valor total da proposta, em moeda nacional, em algarismo e por
extenso.

18.1.3 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitario, e entre o expresso em algarismo
e por extenso, o ultimo.

18.1.4 Prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

18.1.5 Dados bancarios da empresa, tais como numero da conta-corrente, agéncia € nome do Banco da mesma.
18.1.6 CNPJ, telefone, enderego e e-mail.

18.2 Deverd, ainda, apresentar Declaracdo de que nos pregos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse
ou a qualquer titulo posteriormente.

18.3 A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contidas,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos.

18.4 A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de Referéncia, sem conter
alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

18.5 O modelo da proposta de pregos esta apresentado no Anexo I-D.



19. GESTAO CONTRATUAL:

19.1 O contrato sera gerido pelos servidores Gladstone Faganha Barbosa Lima e Fabio Barroso Brito.

20. VIGENCIA CONTRATUAL:

20.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do extrato contratual no
Diério Oficial da Justica Eleitoral, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, I1, da Lei 8.666, de 1993.

21. DISPOSICOES FINAIS:

21.1 Integram este instrumento, os seguintes anexos:

21.1.1 Anexo I-A - Prazo para servicos

21.1.2 Anexo I-B - Instrumento de Medicao do Resultado - IMR

21.1.3 Anexo I-C - Plano de Manutengdes Preventivas

21.1.4 Anexo I-D - Modelo de Proposta

21.1.5 Anexo I-E - Lista de Equipamentos Existentes no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

21.1.6 Anexo I-F - Modelo de Declaracao de Dispensa de Vistoria

21.1.7 Anexo I-G - Modelo de Declaragdo de Vistoria

21.1.8 Anexo I-H - Modelo de Formulério de Controle de Transporte de Residuos

21.1.9 Anexo I-I - Declara¢do de Inexisténcia de Vinculo Familiar

21.1.10 Anexo I-J - Modelo de Declaragdo de Escritorio na Localidade

Fortaleza, 23 de janeiro de 2023

Gladstone Facanha Barbosa Lima
Coordenadoria de Infraestrutura Predial

De Acordo,
Benedito Sérgio Monte Silva Coelho
Secretario de Administracao
Anexo I-A - Prazo para servigos
ITEM SERVICO PRAZO DE INICIO| PRAZO DE CONCLUSAO |
1 Instalagdo / Desinstalagio de aparelho 2 dias 2 dias
P Remanejamento 2 dias 2 dias
3 Recomposigdo de estruturas danificadas 2 dias 4 dias
4 Emisséo de laudos técnicos 2 dias 2 dias
5 Troca de pegas 1 dia 2 dias
6 Troca de pegas gue necessitam vir de 1 dia 5 dias
fora da cidade




Anexo I-B - Instrumento de Medi¢cao do Resultado - IMR

Verificagdo de sujeira em algum dos

T — Limpeza ; _
equipamentos do sistema

Fiscalizagdo




Descumprir até 5 atividades previstas no

plano de manutengdo em um periodo de 30 | Fiscalizagéo e Relatdrios 1
5 — Cumprimento dias
das rotinas Descumprir mais de 5 atividades previstas no
minimas de plano de manutengdo em um periodo de 30 | Fiscalizagdo e Relatdrios 2
manutengao dias
N&o adequar rotinas de manutengao guando Fiscalizagio e Relatérios 3
solicitadas pela Fiscalizagdo
Ocorréncia de manutengdes corretivas de um
mesmo equipamento em um periodo menordo| Fiscalizagdo e Relatdrios 4
gue 1 més
6 — Tempo entre Ocorréncia de manutencdes corretivas de um S B
falhas mesmo equipamento em um periodo menordo| Fiscalizagdo e Relatdrios 3
que 3 meses
Ocorréncia de manutengdes corretivas de um
mesmo equipamento em um periodo menor do| Fiscalizagio e Relatdrios P
que 6 meses
QUESITO DESCRICAO DO INDICADOR MEIO DE VERIFICACAO GRAU
Atraso de 1 dia no atendimento de chamado. Fiscalizagdo e 05 1
Atraso de mais de 1 hora no atendimento a Fiscalizagdo & OS 2
SEenigos emergenciais
L-Tempo de ™ ac0 de 1 di lusdo de servi Fiscalizagao e 05 1
execucio dos traso de 1 dia na conclusdo de semvigo iscalizacgio e
Senvicos Atraso de mais de 2 horas na conclusdo de Fiscalizagdo & OS A
SEenigos emergenciais
Descumprimento de prazos acordados com a Fiscalizacio e 0S 7
Fiscalizagdo para sewigos programados
REEF'ETEI'ELE 8 substituir profissional 4pos Fiscalizagio e Relatdrios 3
> Uso d solicitagio justificada da Fiscalizagio
—Uso de - TP
; Falta de identificagdo dos prestadores com . N
equipamentos de & S | Fiscalizacéo 1
= . cracha
protegdo coletiva — - -
e individual Execugdo de servigos sem equipamentos de
protegédo ou equipamentos em condigdes Fiscalizagao 2
deterioradas
3 _ Avaliagio Emprego de fL|n|:|9nar||:| desqualificado para Fiscalizagio e Relatdrios 3
allacao execugdo dos semvigos
dos profissionais Verificar a ocorréncia de realizagéo de atos
responsav eis ilegais ou imorais JDrfLIﬂEigﬂériDE Fiscalizagdo 2
pela execugdo g |
dos semvigos | Descumprir os horarios da escala de trabalho Fiscalizagéo 1
_ Apresentar relatdrios sem as qurm;u;nes Fiscalizagdo 7
4 — Avaliagio exigidas no Termo de Referéncia
dos relatdrios Deixar de entregar relatérios mensais ou
dos senigos  |laudos solicitados ou entrega-los fora do prazo Fiscalizagao 3
estabelecido
Execugdo de sewvigos incompleta ou paliativa Fiscalizagdo

Dano a equipamentos por imprudé&ncia ou

impericia

Fiscalizagdo e Relatdrios

8 — Acabamento
do semvigo

Fornecimento de informagéo incorreta a

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Danificar equipamento por omisséo, impericia

ou intempestvidade na atuagao

Fiscalizagdo e Relatdrios

0 — Satisfagdo Registro de uma ou mais reclamagdes da

dos usuarios

prestagdo de Servigos por USUAros

Fiscalizagao e Relatorios




MENSURAGAO

GRAU CORRE SPONDENCIA

1 Glosa de 0,5% sobre o valor da Fatura de
Semnigos por evento

7 Glosa de 1,08 sobre o valor da Fatura de
Semnigos por evento

3 Glosa de 2,09 sobre o valor da Fatura de
Senigos por evento

4 Glosa de 3,5% sobre o valor da Fatura de
Semvigos por evento

5 Glosa de 5,5% sobre o valor da Fatura de
Semnigos por evento

Anexo I-C - Plano de Manuten¢odes Preventivas



Al Medicdo da tensfo de alimentagio dos equipamentos

A7 Medigdo dos parametros de continuidade da infraestrutura
de dados

B-1 Limpeza de lentes das cAmeras

B-2 Limpeza do dome das cimeras

B-3 Troca de correias das cAmeras PTZ

B-4 Teste de sensibilidade dos sensores das cameras

B-5 Rotina de verificagao de execugdo da gravagao no NYRE

B-6 Testes dos alarmes configurados

C-1 Verificagio dos suportes das cAmeras

C-2 Verificagio dos domes das cAmeras

C-3 VerificagAo das vedagies das cAmeras externas

C-4 Verificagio dos diversos acessdrios




Anexo I-D - Modelo de Proposta

Fortaleza, .... de ............... de 2023.
Ao Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
Ref.: Pregdo eletronico xxxxx
PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO

Prestacao de servicos de manutengado corretiva e preventiva do sistema de CFTV, com eventual fornecimento de
pecas de reposi¢do, instalados no Tribunal Regional Eleitoral do |Ceard, em Fortaleza, e atualizacdo e suporte
técnico ao software que compde o sistema.

PRECO AJUSTADO

O preco global éde RS ... (por extenso), conforme detalhamento constante das planilhas de custos e
formacgao de precos anexas.

DECLARACOES

Declaramos que:

a) aceitamos plenamente todas as normas, exigéncias, prazos ¢ demais condigdes constantes no edital da
presente licitagdo e seus anexos;

b) o prazo de validade da proposta ¢ de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentacao;

¢) estamos cientes de que deveremos arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos da proposta, que serdo complementados, caso o previsto inicialmente na proposta ou em
planilha ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, inclusive para custos varidveis
decorrentes de valores futuros e incertos;

d) acompanham esta proposta os documentos do representante legal responsavel pela assinatura do contrato com
o TRE-CE;

DADOS DO LICITANTE

Razao social:

CNPIJ:

Inscri¢ao Estadual:

Endereco completo:

Cidade: CEP:

e-mail:

Fone(s): fax:

Contatos e preposto:

Classificagao tributaria da empresa (normal, isenta de retencao na fonte, optante pelo simples, etc)

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL*

Nome:

Identidade: CPF:

Fone(s):

e-mail (para recebimento de comunicados do TRE-CE durante a vigéncia do contrato):
Celular:

(*) Responsavel pela assinatura do contrato com o TRE-CE, devidamente capacitado € com poderes para decidir
e solucionar questdes pertinentes ao objeto do contrato.

DADOS DO(S) PREPOSTO(S) **
Nome:

Identidade: CPF:

Cargo que ocupa na empresa:



Cidade: CEP:

Fone(s):

e-mail (para recebimento de comunicados do Bacen durante a vigéncia do contrato):

Celular:

(**) Responsavel pelo relacionamento com o TRE-CE, devidamente capacitado e com poderes para decidir e
solucionar questdes pertinentes ao objeto do contrato.

DADOS BANCARIOS

Banco:

Agéncia (nome e niimero):

Conta corrente (nome do correntista € nimero):

DOCUMENTOS ANEXOS
1 - documentos de identificacdo do responsavel pela assinatura do contrato (copia da identidade, CPF, enderego

residencial completo.

Carimbo e assinatura

Anexo I-E - Lista de Equipamentos Existentes no Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

1 Camera tipo dome externa mdvel, anti-vandalismo de alta g
definigdo, instalada na altura de 9,00m em poste circular de ferro.

2 Camera tipo dome fixa interna de alta definigdo instalada no forro 41

3 Canera fixa day e night interna de alta definigdo instalada a 0,30m 22
do forro
Céamera tipo dome day e night externa mdvel, antivandalismo de

4 alta definigdo, instalada na altura de 9,00m em poste circular de 15
ferro.

5 Mesa de controle de vigilancia 1

] NVE para sistema de gravagéo de CETY 1




Anexo I-F - Modelo de Declaracio de Dispensa de Vistoria

Declaro que, em /2023, a

empresa ,

CNPJ n.° , sediada no
optou por

ndo realizar vistoria nos locais e instalagdes referentes ao objeto do Edital n.° , ¢ declara estar



ciente que ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des dos locais de execucao dos servigos referentes ao
objeto do Edital referente ao Pregao Eletronico n.° /2022.

Fortaleza,  de de 2022.

Representante da Empresa

Anexo I-G - Modelo de Declarag¢ao de Vistoria

Declaro, para fins de  participagio no  Pregdo  Eletrobnico n° /2023 que a
empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n.° , sediada na
, representada pelo Sr. , que na presenca
de servidor designado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, o profissional acima qualificado vistoriou as
areas onde serdo executados os servigos objeto do Pregdo Eletronico n.° /2020, inteirando-se por completo
das condicdes estipuladas no Edital de Licitacao, no Termo de Referéncia e nas Especificagdes Técnicas, marca,
modelos, ferramentas, instalacdes e das dificuldades que os servigos possam apresentar no futuro.

Fortaleza,  de de 2023.



Representante da Empresa

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

Anexo I-H - Modelo de Formulario de Controle de Transporte de Residuos

Informagdes Essenciais:

1. Transportador:

Nome ou Razdo Social

CPF ou Inscrigao Municipal (CCM)
Endereco
Telefone
2. Gerador/Origem:
Nome ou Razao Social
CPF ou CNPJ

3. Endereco do Gerador:

Bairro:




CIDADE:
4. Volume (m?®) ou (litro) ou Quantidade (t) transportada:

5. Descrigao do Material predominante:
- Solo

- Madeira

- Concreto/Argamassas

- Volumosos

- Oleo Diesel

- Oleo Lubrificante

- Outros (especificar)
6. Data: / /
Visto do Transportador
Visto e carimbo do responséavel operacional da Area de Transbordo e Triagem

Visto e carimbo do responséavel pela Area de Disposigdo Final de Residuos

Anexo I-I - Declaracio de Inexisténcia de Vinculo Familiar

Processo n® XXXXXXXXXXX/2023

Pregdo n® XXXXXXX/2022
A empresa (razdo social da empresa) inscrito no CNPJ n°® XX.XXX.XXX/XXXX-XX
com sede (enderego completo) por intermédio de ser representante legal (nome

representante legal ou procurador,) infra-assinado, portador da Carteira de Identidade n® XXXXXXX e CPF n°
XXXXXXXX, para fins do presente processo licitatorio em consonancia com o artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 04 de junho de 2010, DECLARA, sob as penas da lei, que ndo utilizard, na execugdo do contrato, mao de
obra de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, de agente publico que exerce cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara.

(local e data)

(Assinatura do Representante Legal)

Nome do representante legal

(Numero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagoes:

1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a licitante.



2) Esta declaracdo servird apenas como modelo, o declarante devera elaborar a sua contendo todos os dados
constantes da presente.

Anexo I-J - Modelo de Declaracao de Escritorio na Localidade

DECLARACAO DE ESCRITORIO NA LOCALIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ n.° , por intermédio de seu representante
legal que esta subscreve, o(a) Sr.(a) (nome representante legal ou procurador) portador(a) da Carteira de
Identidade n.° e do CPE. n.° , DECLARA, sob as penas da
Lei, que por ocasido da contratagdo do Pregdo Eletronico  / possui/instalara escritorio em Fortaleza

com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do contrato.

(Local), de de

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador
(Numero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagao: Esta declaragdo dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

_ eil Documento assinado eletronicamente por GLADSTONE  FACANHA  BARBOSA
;gina:u:: L‘il’ LIMA, COORDENADOR, em 23/01/2023, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm%0A

1:-;! Ll E
;5"&!._ A autenticidade do documento pode ser conferida em
= 1% https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i

d_orgao_acesso_externo=0&cv=0141719&crc=EDI9F53E0, informando, caso ndo preenchido, o coédigo
L verificador 0141719 e o codigo CRC ED9FS3EQ.
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