TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
Rua Jaime Benévolo, 21 - Centro - CEP 60050-
080

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICO
MOVEL PESSOAL - SMP

1 - OBJETO:

O presente termo tem por objeto a contratacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal
(SMP), com ligacoes ilimitadas, franquia de internet de no minimo 4 GB e com
fornecimento de aparelho em comodato a fim de atender necessidade administrativa do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara — TRE-CE, decidida pelo Comité Estratégico.

CATSER - 26387

2 - JUSTIFICATIVA:

O Servico Mével Pessoal - SMP aqui tratado, objetiva garantir a comunicacdo de dados e
voz, bem como o acesso a Internet pelos servidores lotados no TRE-CE e cartorios
eleitorais, quando fora do ambiente habitual de trabalho, em transito, em atividades
remotas, ou em caso de falha nos servicos e equipamentos corporativos utilizados para esta
finalidade.

E cada vez mais imprescindivel o acesso as informacdes e as diversas ferramentas de
comunicacdo para a realizacao de atividades dos servidores do Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara, bem como o uso da comunicacdo de dados para a celeridade das atividades
usuais do Tribunal, em especial nos periodos eleitorais, bem como dos servigos de vistoria
dos locais de votacdo. Para isso, é necessario o uso de novas tecnologias de comunicacao
que possam acompanhar a mobilidade desses colaboradores em suas tarefas, inclusive no
exercicio da comunicacdo institucional e do poder de policia em periodo eleitoral,
aumentando a produtividade do resultado final esperado (interesse publico).

A contratagdo esta alinhada com o alinhamento estratégico descrita nos estudos
preliminares.

A quantidade dos servicos de telefonia estd relacionada ao ntimero de zonas eleitorais,
Diretoria do Forum Eleitoral de Fortaleza, Central de Aatendimento ao Eleitor de
Fortaleza, diretorias de foruns do interior do Estado do Ceard, postos de atendimento
permanentes.

A contratacdo sera separado em lotes tendo em vista a cobertura das operadores de
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telefonia mével no estado do Ceard, conforme consta nos Estudos Preliminares, visando
ampliar a competitividade do certame.

3 - DADESCRICAO DOS SERVICOS:

3.1. Pacote de Servigos Empresarial Tipo II (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacoes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal / secretaria eletronica ilimitado,
franquia minima de dados de 4 GB e fornecimento de smartphone em comodato

3.1.1. Pacote de Servicos sera do tipo empresarial e abrangera: ligacOes ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, franquia minima de dados de 4 GB e
fornecimento de smartphone em comodato Fornecimento dos aparelhos.

3.1.2. O pacote indicado possui caracteristicas minimas disponiveis no mercado, dentro as
opcoes disponibilizadas para as empresas.

3.2. O pacotes de servicos deveré ser fornecidos com aparelhos novos, em regime de
comodato, conforme especificagdes neste Termo de Referéncia.

3.3. Para o fornecimento do aparelho deve-se tomar como base as caracteristicas descritas no
Anexo I, que deverdo ser consideradas como parametro técnico minimo de referéncia para a
escolha do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas.

3.4. Em cumprimento ao disposto no objeto, a Contratada colocara a disposicdo deste
Tribunal, em regime de comodato, a cada 30 meses, aparelhos novos, devidamente
habilitados, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo,
qualquer taxa de servico para ativacao dos aparelhos telefonicos entregues, bem como as
especificacoes técnicas exigidas e a evolucgdo tecnologica desses dispositivos.

3.5. Os servicos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territério nacional. O servico de “roaming” devera ocorrer de
forma automadtica, sem a necessidade de habilitacio de outro equipamento, em todo o
territério nacional.

3.6. Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced
ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacdo acima de 30 mil habitantes, conforme
resolucdo da ANATEL.

3.7. Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima
de tecnologia 3G ou 2G.

3.9. O volume de dados deve ser no minimo de 4 Gb mensais. Apos atingido esse volume, a
velocidade de conexdo ndo podera ser reduzida para abaixo de 128 Kbps nas capitais dos
Estados sem cobranca de excedentes.

3.10. A contratada deve oferecer portabilidade numérica dos niimeros existentes quando do
interesse da contratante.

3.11. E vedada a subcontratacdo dos servicos objeto deste Contrato.

3.12. A contratada devera disponibilizar um sistema de gestao relativo aos servigos prestados,
que permita efetuar, no minimo, o controle de perfil de uso (perfil de trafego) dos aparelhos
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moveis, nas seguintes modalidades: Por horario/data, por destino (trafego local, interurbano),
por origem, por consumo de minutos para cada linha.

3.13. A execucdo dos servicos licitados dar-se-a apos a assinatura do Termo de Contrato e

com a ordem de servico emitida pelo TRE-CE.

3.14. A CONTRATADA tera, no maximo, 10 (dez) dias corridos para iniciar a prestacao dos
servicos contratados, a contar do recebimento da ordem para inicio da prestacdo dos servicos.

3.15. O inicio da prestacdo dos servigcos pressupde a entrega de equipamentos e aparelhos.

Tabela de Lotes
Resumo de Quantidades
Aparelhos em
Lotes comodato com
SimCard

1 84

2 24

3 1

4 5

5 1

6 8

7 1

8 1

9 1
Total 126
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Lote 1 Quantidade

Zona 36 — Sdo Gongalo do Amarante 1

Zona 37, 120 e 123 — Caucaia

Zona 97 — Trairi

Zona 109 — Paracura

Zona 7 — Cascavel

Zona 8 — Aracati

Zona 9 — Pacajis

Zona 66 — Aquiraz

Zona 78 — Horizonte

Zona 84 — Beberibe

Zona 88 — Eusébio

Zona 4 — Maranguape

Zona 33 — Canindé

Zona 57 — Pacatuba

Zona 104 e 122 — Maracanaud

Zona 5 — Baturite

Zona 5 - Posto Permanete Pacoti

Zona 52 - Redencdo

Zona 6 — Quixada

Zona 11 — Quixeramobim
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Zona 46 — Mombaga
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Zona 19 — Taua

Zona 19 — Posto permanente Parambu

Zona 63 — Boa Viagem

Zona 9 - Rusas

Zona 29 — Limoeiro do Norte

Zona 47 — Morada Nova

Zona 75 — Jaguaruana

Zona 91 — Tabuleiro do Norte

Zona 13 — Iguatd

Zona 60 — Acopiara

Zona 62 — Varzea Alegre

Zona 27 — Crato

Zona 25 — Ganja

Zona 30 — Acarau

Zona 32 — Camocim

Zona 96 — Bela Cruz

Zona 10 — Jaguaribe

Zona 20 — Cratets

Zona 48 — Nova Rusas

Zona 16 — Missdo Velha

Zona 28 e 119 — Juazeiro do Norte

Zona 31 — Barbalha

Zona 14 — Lavras da Mangabeira

Zona 21 —Ipu

Zona 54 — Santa Quitéria

Zona 24 e 121 — Sobral

Zona 41 — Massapé

Zona 35 — Vigosa do Ceara

Zona 74 — Guaraciaba do Norte

Zona 17 — Itapipoca

Zona 89 — Amontada

Zona 76 — Mauriti

Zona 59 — Pedra Branca

Zona 26 — Milagres

Zona 22 — Sao Benedito

Zona 50 — Pentecoste

RRr R R RRRRRRNRRRRNRRRRRRRRRRRRIRPRRIRPRRIRRR|R

Zonas Eleitorais — Fortaleza-CE 17
Difor — Fortaleza-CE 1
Central de Atendimento - Fortaleza-CE 1
Diretoria Sobral 1
Diretoria Juazeiro 1
Diretoria Caucaia 1

TOTAL 84
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Lote 2

Quantidade

Zona 41 — Itapajé

1

Zona 111 — Caridade

Zona 67 — Aracoiaba

Zona 105 — Capistrano

Zona 12 — Senador Pompeu

Zona 39 — Independéncia

Zona 101 — Aiudba

Zona 62 - Farias Brito— Posto Permanente

Zona 18 — Assaré

Zona 53 — Nova Olinda

Zona 68 — Araripe

Zona 15 —1Ico

Zona 15 - Or6s — Posto Permanente

Zona 72 — Jaguaretama

Zona 61 — Tamburil

Zona 99 — Novo Oriente

Zona 71 — Caririagu

Zona 69 — Aurora

Zona 70 — Brejo Santo

Zona 92 — Barro

Zona 40 — Ipueiras

Zona 79 — Reriutaba

Zona 73 — Ibiapina

Zona 81 — Tiangua
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TOTAL 24

Lote 3 Quantidade
Zona 67 - Ocara 1

TOTAL 1

Lote 4 Quantidade
Zona 55 — Sonolépole 1
Zona 43 - Saboeiro Posto Permanente 1
Zona 10 — Pereiro — Posto Permanente 1
Zona 92 — Ipaumirim — Posto Permanente 1
Zona 65 — Cariré 1

TOTAL 5

Lote 5 Quantidade
Z.ona 43 — Jucais 1

TOTAL 1
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Lote 6 Quantidade
Zona 13 — Cedro — Posto Permanente 1

Zona 38 - Campos Sales 1
Zona 98 — Itarema 1
Zona 86 — Alto Santo 1
Zona 86 — Iracema — Posto Permanente 1
Zona 79 — Mucambo — Posto Permanente 1
Zona 23 — Uruburetama 1
Zona 23 — Sao Luis do Curti — Posto Permanente 1
TOTAL 8
Lote 7 Quantidade
Zona 108 — Chaval 1
TOTAL 1
Lote 8 Quantidade
Zona 70 — Jati — Posto Permanente 1
TOTAL 1
Lote 9 \ Quantidade \
Zona 64 — Coreau 1
TOTAL | 1 |

4 - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

4.1. Prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei
8.666, de 1993.

4.2. Devido a demanda dos servicos ser relativamente baixa, conforme a estimativa
calculada, optou-se por contratar esse servigo por um periodo de 30 (trinta) meses, de forma a
evitar o desinteresse dos licitantes, reduzindo os custos de recuperacao dos investimentos
feito pela empresa e, consequentemente, melhorando a qualidades dos servicos com precos
menores. Ademais, o prazo em questdo foi ddiscutido para que ndo haja descontinuidade dos
servicos atrelados as elei¢oes, como os servicos de vistorias dos locais de votagao.

5 - DA CLASSIFICACAO COMO SERVICO COMUM:

O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdao de servicos comuns, nos termos da
Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de 2019, uma
vez que é ofertada de forma ampla no mercado.
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6 - DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO:

A presente licitacdo sera realizada na modalidade Pregdao Eletronico, do tipo MENOR
PRECO MENSAL POR L.OTE.

7 - VALOR ESTIMADO:

7.1. Estima-se um gasto mensal médio de R$ 113,26 para cada linha contratada, o que daria
um dispéndio de R$ 14.270,76/més, considerando 126 (cento e vinte e seis) pacotes de
servico com aparelho em comodato.

7.2. A referida estimativa tomou como base os valores constantes na estimativa do Termo de
Referéncia do Processo Administrativo n. 19973.104892/2019-66, do Ministério da
Economia, cujo objeto é o registro de pregos de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) e
servico move pessoal (SMP).

7.3. O presente valor estimado ndo substitui a pesquisa de preco que devera ser realizada pela
unidade competente.

8 - NiVEIS DE SERVICO:

8.1. O servico objeto desta contratacao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcOes programadas.

8.2. Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 95% (noventa e cinco por cento). Na hipotese de ocorréncia de interrupgdo total
de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacao de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

8.3. As interrupgOes programadas dos servicos deverao ser comunicadas a CONTRATANTE

com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

9 - DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL:

9.1. os fornecedores deverdo cumprir as exigéncias do termo de referéncia, sobretudo na
questao socioambiental e observar os seguintes critérios abaixo:

9.1.1. fornecer produtos que tenham certificacdo do fabricante, quanto ao meio de producao,
transporte e fornecimento.

9.1.2. fornecer produto dentro dos padrdes de armazenamento e embalagem, exigidos pelas
normas ambientais.

9.1.3. os produtos fornecidos deverao ser atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis.
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9.1.4. Em relacdo aos aparelhos celulares, ndo sdao permitidas, a contratada, formas
inadequadas de destinacdo final das baterias usadas nos aparelhos originarios da contratacao,
nos termos do artigo 22 da resulocdo CONAMA N°401, DE 04/11/2008, tais como:

9.1.4.1. Lancamento a céu aberto,tanto em dareas urbanas como rurais,ou em aterro nao
licenciado.

9.1.4.2. Lancamento em corpos d’agua,praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pocos
ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes
de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas,ou em dreas sujeitas a inundagao.

9.1.5. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento dos aparelhos e baterias
originarios da contratagdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos termos da instru¢do normativa
ibama n°08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso ii, da lei n°12.305, de 2010—politica
nacional de residuos solidos, artigos 4°e 6° da resolucdo conama n°401, de 04/11/2008, e
legislacdo correlata.

10 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

10.1. Demandar o recebimento dos itens que envolvam o comodato de equipamentos.

10.2. Ressarcir a CONTRATADA, na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o
valor do aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela
CONTRATADA.

10.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico especificados.

10.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais.

10.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaragdo de Manutencao de Sigilo.

10.6. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados.

10.7. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA.

10.8. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato.

10.9. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 12/08/2020 15:24:55
Por: RAFAEL VERAS PAZ e outros




10.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.12 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

10.13 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.14. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

10.14.1. Apés a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

10.15. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada.

10.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como:

10.16.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao
usudrio.

10.16.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas.

10.17. Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

10.18. Cientificar o 6rgao de representacdao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

10.19. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

10.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

10.21. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC.

10.22. Devover os aparelhos em bom estado de funcionamento, com todos os acessorios, em
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até 60 dias apos o fim do Contrato ou da Renovacdo dos aparelhos (se for o caso), junto com
uma listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.

11 - OBRIGACOES DO CONTRATADA:

11.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacgao e niveis de servico.

11.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o
licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecao de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

11.3. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

11.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

11.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, no ambito federal ou,
estadual, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes - ANATEL e cumprir as normas
de seguranca da CONTRATANTE.

11.6. Entregar os aparelhos na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

11.7. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone) para cada
100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposicdo para os casos de
ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a
10(dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1
(um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a
10(dez) unidades nao havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

11.8. Recolher os aparelhos, em até 60 dias apés o fim do contrato, na sede do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara.

11.9. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e
habilitacdo, incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

11.9.1. Os aparelhos méveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer
taxa de servico para a ativagao dos aparelhos.
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11.9.2. Os aparelhos méveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com
os prazos de habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios
necessarios a plena utilizacdo dos servicos contratados, tais como carregador de bateria,
cabos de dados, manual do usuério etc.

11.9.3. Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacao, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

11.10. Prestar o servico objeto desta contratacdao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas.

11.11. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

11.12 Fornecer nuimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial,
aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

11.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢Ges em vigor;

11.14. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca no 6rgio CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato,
até 02 dias tteis, a contar de sua solicitacdo.

11.17. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

11.18. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcoes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;
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11.19. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu
superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigcos objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucao do contrato;

11..19.1. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

11.20. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitages relativas aos contratos a serem firmados,
tais como manutencao, configuracdo, entre outras.

11.21. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas condicoes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE.

11.22. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo
eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versao
3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite
explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragao,
data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e
encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

11.23. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz;

11.24. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

11.25. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

11.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

11.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

11.27.1. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as
informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem
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qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

11.28. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca
de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

11.29. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP.

11.30. Providenciar em até 2 dias tteis a reparacdo, no caso de identificacao de clonagem, de
forma que ndo haja interrupg¢ao dos servicos, devendo permanecer o0 mesmo nimero do chip
substituido;

11.31. Atender as solicitacoes de servicos de habilitacdo, troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por Preposto
designado;

11.32. Repor o aparelho no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, na hipotese de extravio,
perda ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do
aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE.
Alternativamente a inclusdao do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato
podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou
superior (no caso descontinuacao do produto), a CONTRATADA. Nesta op¢ao, quando da
restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisi¢dao do aparelho substituto.

11.32.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o
novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas
dos Aparelhos e Acessorios" deste Termo de Referéncia.

11.33. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 12 horas. A CONTRATADA ndo podera cobrar por
ligacOes e/ou servicos a partir da referida solicitacao de bloqueio. Tal cobranca apenas podera
ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a
regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de suspensao dos servicos.

11.33.1. O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo
minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para
atender o pedido, nos termos da Resolugao n° 426/2005 da Anatel.

11.34. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
no caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA,
e nao pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de
defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de
laudo.

11.35. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
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prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracao em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos

11.37. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdao ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

11.38. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicagao;

11.39. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

11.40 Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes
formuladas;

11.41. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;

11.42. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.43. Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacao
do servico SMP, em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional.

11.44. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacao, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas;

11.45. Realizar a migragdo, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servico Modvel Pessoal (SMP), mediante solicitacdo da
CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii) nao
ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou
ofereca riscos a manutenc¢ao do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia
devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas
no presente Termo de Referéncia.

11.46. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, conforme
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deliberacdao do Comité Estratégico do TRE-CE.

11.47. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

11.48. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

11.49. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢oes realizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipoteses e condi¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagoes.

11.49.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

11.49.2. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo II
deste Termo de Referéncia, com declaracdao de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da
Declaragao de Manutengdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao.

11.50. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros em razdao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

11.51. Cumprir outras obrigacoes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

12 - DADOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo desta Corte, cujo Programa
de Trabalho Resumido PTRES 058621 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na
JE, 339039 — Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

13 - DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E CONTESTACAO:

13.1. Apo6s verificado que o(s) servico(s) se encontra(m) de acordo com as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE efetuard o pagamento a
CONTRATADA mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura mensal, de acordo com as
descri¢oes contidas na Nota de Empenho NE, por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, exceto os pagamentos decorrentes de despesas até R$
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais) que serdo efetuados no prazo de até 5 (cinco)
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dias uteis.

13.2. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma
nova pagina.

13.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo
de validade; a data da emissdo; os dados do contrato e do 6rgdo contratante; o periodo de
prestacdo dos servigos; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengoes tributarias
cabiveis.

13.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

13.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

13.6. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar, além da
documentacao acima, a declaracdo prevista no art. 4.° da Instru¢ao Normativa n.° 1.234 —
RFB, de 11 de janeiro de 2012, assinada por seu(s) representante(s) legal(is), em duas vias.

13.7. Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos
federais sera descontado na fonte, conforme Instrucdao Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de
janeiro de 2012.

14. DA FISCALIZACAO:

14.1. A fiscalizagdo dos servicos sera exercida por equipe previamente designada pela
CONTRATANTE (Diretoria-Geral), contendo um integrante administrativo e um técnico. Além
disso, os servidores usudrios atuaram como fiscais da prestacao do servico de telefonia mével.

14.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar os servicos que estdo sendo
executados, sujeitando-se a CONTRATADA, no caso de descumprimento de suas obrigacdes,
a aplicacdo das penalidades previstas neste termo.

14.3. A CONTRATANTE, por intermédio do Fiscal e/ou Gestor do Contrato, promovera o
acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, sob aspectos qualitativos e
quantitativos, realizando anotacdes em registro préprio de falhas e ocorréncias detectadas e
realizard a conferéncia das Faturas/Notas Fiscais emitidas, realizando o atesto destas e
encaminhando-as para a Secretaria de Administracdo e Orcamento para respectivo
pagamento.

14.4. A acdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE nao
cessara nem diminuird a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cuamprimento das
obrigacOes estipuladas neste contrato, nem por quaisquer danos contra terceiros ou
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irregularidades constatadas.
15. DO REAJUSTE DOS PRECOS:

15.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou
outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses
entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentacao da proposta,
em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.
Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacdo da proposta da LICITANTE.

15.2. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de
tarifas, essas serdao estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

15.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

16. LOCAL DA DA ENTREGA E PRESTACAO DE SERVICO:

16.1. O local de entrega dos aparelhos sera em Fortaleza-CE, junto a Secdo de Patrimonio
deste Tribunal.

16.2. Os locais da prestacdo dos servicos serao nos municipios conforme enderecos abaixo:
Fortaleza, Acarat, Acopiara, Amontada, Aquiraz, Aracati, Barbalha, Baturité, Beberibe, Bela
Cruz, Boa Viagem, Camocim, Canindé, Cascavel, Caucaia, Crateus, Crato, Eusébio, Granja,
Guaraciaba do Norte, Horizonte, Iguatu, Ipu, Ipueiras, Itapagé, Itapipoca, Itarema,
Jaguaruana, Juazeiro do Norte, Lavras da Mangabeira, Limoeiro do Norte, Maracanadu,
Maranguape, Massapé, Mauriti, Milagres, Missdao Velha, Morada Nova, Nova Russas,
Pacajus, Pacatuba, Pacoti, Paracuru, Parambu, Pedra Branca,Pentecoste, Quixadj,
Quixeramobim, Redenc¢do, Russas, Santa Quitéria, Sdo Benedito, Sdo Gongalo do Amarante,
Sobral, Tabuleiro do Norte, Taua, Trairi, Varzea Alegre e Vicosa do Ceara, Aiuaba, Alto
Santo, Aracoiaba, Araripe, Assaré, Aurora, Barro, Brejo Santo, Campos Sales, Capistrano,
Caridade, Caririagu, Cedro, Farias Brito, Ibiapina, Ico, Independéncia, Iracema, Jaguaretama,
Jaguaribe, Mombaca, Mucambo, Nova Olinda, Orés, Reriutaba, Sdo Luis do Curu, Senador
Pompeu, Tamboril, Tiangua, Uruburetama, Jucds, Coread, Cariré, Ipaumirim, Pereiro,
Saboeiro, Solonopole, Ocara, Jati, Chaval, Novo Oriente.

17. DAS PENALIDADES:

17.1. A CONTRATADA ficard sujeita as sancOes administrativas previstas na Lei n.°
8.666/93 e suas alteragdes, no Decreto n.° 10.024/2019 e na Lei n.° 10.520/2002, a ser
aplicada pela autoridade competente do TRE, conforme a gravidade do caso, assegurado o
direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura
causados a Administracao e das cabiveis cominacoes legais.

17.2. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades,
garantida ampla e prévia defesa em processo administrativo:
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a) adverténcia por escrito;

b) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do
servico, por dia de atraso injustificado no cumprimento dos prazos previstos neste Termo
de Referéncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento);

¢) multa de 5% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho pelo descumprimento
parcial ou de 10% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho em caso de
descumprimento total das obrigacoes dispostas neste Termo de Referéncia;

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
TRE-CE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta
Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7.° da Lei n.° 10.520/2002;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 87,
IV, da Lei n.° 8.666/1993.

17.3. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracdio do TRE/CE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades mencionadas.

17.4. As sancgoes estabelecidas nos itens 17.2.a, 17.2.d, 17.2.e e 17.2.f poderao ser aplicadas a
CONTRATADA junto com aquelas previstas nos itens 17.2.c descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

17.5. Os atos administrativos de rescisdao contratual e de aplicacdo das sangOes serdao
publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

17.6. Da aplicacao das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis a
partir da data da intimacao.

17.7. Apo6s o trénsito em julgado do processo de aplicacao de penalidade, o valor da multa
que for aplicada a CONTRATADA sera automaticamente descontada da nota fiscal/fatura que
vier a fazer jus, inclusive de faturas oriundas de outros contratos celebrados com o TRE-CE.
Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA, serd enviada Guia de
Recolhimento da Unido - GRU - e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado, o valor
devido sera objeto de inscricdo na Divida Ativa da Unido e cobrado com base na Lei n.°
6.830/80, sem prejuizo da correcio monetaria pelo Indice Geral de Precos do Mercado
(IGPM), ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

18. QUALIFICACAO TECNICA:

18.1. As empresas deverdo comprovar a aptidio para a prestacao dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacao de
atestado(s)/certidao(0es)/declaracao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, nos termos definidos a seguir:

18.1.1 A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou
separado, o Servico Telefonico Mdvel Pessoal - SMP (mével-Mdvel Movel-Fixo e dados),
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nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN), incluindo o fornecimento de
aparelhos em comodato.

18.2. A(s) Licitante(s) devera(dao) apresentar:

18.2.1. atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

18.2.2. atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e

18.2.3. o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para
exploracgdo dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

18.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagOes necessarias a
comprovacao de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL:

19.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias
apods o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (CINCO por cento) do
valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas; prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; e multas moratérias e punitivas aplicadas pela
Administracao a contratada;

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Economica Federal, com correcdo monetaria.

19.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
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sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da data em que for notificada.

19.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

19.12. Sera considerada extinta a garantia: com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; no prazo de 90 (noventa) dias apés o
término da vigéncia do contrato, caso a Administracio ndao comunique a ocorréncia de
sinistros.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

20. EQUIPE DE CONTRATACAO:
Instituida pela Portaria TRE-CE n. 461/2020.
Fortaleza-CE, data registrada no sistema.
Rafael Veras Paz
Mat.: 62.550 - ASDIR

Maria Maryane Lima Parente
Mat.: 12.500 - COAPA

Lauro Salmito Pinheiro
Mat.: 89.520 - COINT

Caio Aprigio Moreira Silveira
Mat.: 73.964 - SCR

Edna Fernandes Saboia
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Mat.: 72.690 - COELE

ANEXO I - ESPECIFICACOES
DO APARELHO CELULAR

A CONTRATADA para a prestacao de servicos de telefonia movel pessoal devera
fornecer aparelhos celulares Smartphone, em regime de comodato com as seguintes
especificacOes técnicas minimas:

* Memodria interna de 32 GB minimo

* Memoria RAM de 4GB minimo

*Camera traseira de 13MP minimo

* Processador 1 Ghz 64bits minimo - Octa Core

e Filmadora Full HD (1920x1080 pixels) minimo
e Conectividade Wi-Fi, 3G, 4G

A delimitacdo dos critérios acima especificados condizem com um padrao
médio de smartphone, possuem mecanismos adequados a prestacao de
servicos a serem desempenhados pelos usuarios, como atendimento ao
publico, atendimento as demandas do TRE-CE, registro dos locais de votacao,
dentre outras atividades.

ANEXOII -
Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo da contratacao

, por intermédio de seus
representantes legais, doravante designada simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO, a nio divulgar, sem
autorizacao, quaisquer informacdes de propriedade do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara , em conformidade com as seguintes
cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
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O RESPONSAVEL reconhece que tomou conhecimento de informacdes
privadas do do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de industria, negdcio ou
privacidade. Estas informacdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicao e nao podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios
servidores publicos e empregados do do Tribunal Regional Eleitoral
do Ceard e da contratada, sem a expressa e escrita autorizacao do
representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas
assim consideradas no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
e que, por sua natureza, nao sao ou nao deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagfes com informacgdes confidenciais, inclusive aquelas relativas aos
sigilo telefénico e de dados.

II. Documentos relativos a estratégias econbmicas, financeiras, de investimentos, de
captacOes de recursos, de marketing, de eleitores e respectivas informacdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servi¢os, desenvolvidas
pelo do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara e outros;

IV. Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica;

V. Outros documentos e informacdes porventura conhecidos durante a execucgédo dos
Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos da
Clausula Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, e
gue outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham
ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo. Em
caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacao, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que
venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara a tratd-la diferentemente. Em
hipétese alguma a auséncia de manifestacao expressa do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara podera ser interpretada como liberacao e
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qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato, para imediata
devolucao do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico seja de fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informacao sigilosa ou
confidencial a que teve acesso engquanto contratado pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos
e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente
envolvidos com a prestacao de servicos objeto do Contrato, a
observancia do presente Termo, adotando todas as precaucbes e
medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao qualquer
violacao ao Tribunal Regional Eleitoral do Ceara as regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA
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O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretard a responsabilidade civil e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou
violacao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacoes a que alude este instrumento perdurarao inclusive
apds a cessacao do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o

Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, e abrangem as informacdes
presentes ou futuras.

Fortaleza, de de

DE ACORDQO: (Ass. Responsavel TRE-CE)
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