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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa(s) concessionaria(s) autorizada(s) pela
ANATEL para a prestacao de Servicos Telefonicos Fixos Comutados —STFC (fixo-fixo e fixo-
mével), na modalidade local, a ser executado de forma continua, para atender as necessidades das
unidades da Justica Eleitoral do Estado do Ceara. Esses servi¢os constam do lote 1, conforme des-
cricdao constante no Termo de Referéncia — Anexo I.

2. MOTIVACAO E FINALIDADE

A prestacdo de servico de telefonia fixa comutada é imprescindivel para o desenvolvimento de todas
as atividades perenes do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara. Considerando ainda as outras varias
atividades periodicas mas de curta duracdo desta justica especializada, também essenciais a coletivi-
dade, tais como o alistamento eleitoral extracartorario, treinamento de mesarios, eventos da escola
judiciaria eleitoral e transmissao dos boletins de urnas dos locais de apuracdo, verifica-se ainda a
necessidade da contratacao do servico de instalacdo de linhas fixas comutadas provisérias.

Para atender as necessidades de prestacao dos Servicos Telefonicos Fixos Comutados no edificio
Sede deste regional, bem como, de suas unidades jurisdicionadas, a serem executadas de forma con-
tinua, deverdo os servigos serem executados nas localidades listadas no anexo II para o edifi-
cio-sede do TRE-CE e Forum Eleitoral de Fortaleza.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

A especificacdo dos servigcos a serem prestados pela CONTRATADA estd descrita no Anexo I a este
Termo de Referéncia, subdivididos em lotes conforme tabela abaixo:

Lote Descric¢ao do Servico

Il Servicos de telefonia local, oriundos de troncos E1 nos PABX da sede do TRE-CE e do Férum Eleitoral da Capital.

Constam, no anexo II, os enderecos para instalacao dos servicos descritos no lote 1.

4. CRITERIO DE ESCOLHA DO PRECO VENCEDOR

Consagrar-se-a vencedora a proposta que apresentar 0 MENOR PRECO POR LOTE.

5. DAS QUANTIDADES

O detalhamento das quantidades a serem contratadas estdo descritas no Anexo II, no qual consta a
descricdo do quantitativo minimo e maximo os feixes digitais E1.
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6. DAS CONFIGURACOES DAS CENTRAIS TELEFONICAS

Para prestacao dos servicos de telefonia na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE)
e Forum Eleitoral de Fortaleza, a CONTRATADA devera fornecer e conectar entroncamentos digitais
(E1-ISDN Euro) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) das respectivas localidades, conforme descricao
do item 1 na tabela abaixo.

Item Localidade Configuracao

. PABX IP baseado em software livre (Asterisk). Os PABX IP possuem
Sede do TRE-CE e Férum P S
1 . placas DIGIUM TE210P, cada placa suporta até dois feixes digitais E1
Eleitoral de Fortaleza L
com sinalizacdo ISDN Euro.

Cabera a CONTRATADA a implantacdo da portabilidade numérica para as linhas comutadas individu-
ais permanentes, independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado,
ndo devendo esse servigco gerar 6nus para o Tribunal.

Para a sede do TRE-CE e Férum Eleitoral de Fortaleza, ndo serdo exigidos a portabilidade dos en-
troncamentos com acesso E1-ISDN Euro (ntimero tronco). Mas a CONTRATADA devera garantir a

mesma faixa numérica e a mesma sequéncia de nimeros para os ramais, conforme descrito na tabe-

la abaixo.
Localidades Niimero tronco Q:::;ii:ises Faixa de ramais
(85) 3453-3500 399 3501 até 3899
Sede do TRE-CE .
o parl:?:;;l;?ﬂf) Sg 0148 9 N/A
Forum Eleitoral de Fortaleza (85) 3211-2600 99 Até 2699

A quantidade de canais E1-ISDN e linhas de assinantes indicada neste Termo de Referéncia é esti-
mada, devendo ser fornecido o quantitativo de acessos necessarios para se evitar chamadas perdidas
e proporcionar a devida qualidade no servico telefonico.

Todos os materiais e servigos necessarios as instalacdes e conexdes dos troncos de entrada e saida e
a alocacgao das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA.

7. DO PERFIL DE TRAFEGO

Nao serdo aceitos precos unitarios superiores aqueles definidos nos atos normativos em vigéncia da

ANATEL, adicionados dos impostos PIS, COFINS e do ICMS do respectivo estado, preservadas as
tarifas diferenciadas em razao dos horarios estipulados pelo 6rgao regulador, a menos que devida-
mente justificados e demonstrados.

Em razdo dos precos de referéncia terem sido levantados com base nas tarifas homologadas pela
ANATEL para a Concessionaria Local do Plano de Nacional de Outorgas, no caso de ndao haver
concorréncia para qualquer lote do objeto, a concessiondria local se obrigara a ndo aplicar, para
qualquer chamada tarifada, tarifas superiores as de seu plano basico homologado. Caso opte por ta-
rifas padrao por tipo de trafego, estas ndo deverdo ser superiores as correspondentes as do horario
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normal de seu plano basico.

Por questdo de economicidade e racionalidade da administracdo dos contratos, visando a obtengdo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo, os servicos serao contratados de uma mesma
PROPONENTE por lote. Com isso, as PROPONENTES poderdo ser mais competitivas, tendendo a apre-
sentar uma conjugacdo de precos de assinaturas e tarifas de trafego mais econémica para a Adminis-
tracdo, implicando num custo total contratual mais baixo do que se forem contratados os servicos
como um todo.

O perfil de trafego da TABELA 1 compde-se de uma estimativa em minutos, realizada com base nas
ligacGes telefonicas originadas pela Justica Eleitoral do Cear4, nos ultimos doze meses de ano elei-
toral (ref. 2016).

O perfil de trafego das tabelas abaixo estimado em minutos servira tao somente de subsidio as lici-
tantes na formulacao das respectivas propostas e na indicagao do percentual de desconto e ao prego-
eiro na andlise da proposta mais vantajosa, ndo se constituindo em qualquer compromisso futuro
para a Justica Eleitoral do Ceara.

TABELA 1: Chamadas Locais originadas do TRE-CE (Sede e Férum da Capital).

Tipo Servico Perfil de Trafego
(minutos por ano)
TRE-CE (Sede e Férum Ligacao Local Fixo/Fixo 230.000
Eleitoral da Capital) Ligacdo Local Fixo/Mével (VC1) 190.000

Os enderecos de instalacao dos feixes digitais E1 — ISDN estdo descritos no anexo II deste edital.

8. DAS PROPOSTAS

A PROPONENTE devera apresentar proposta de preco para cada lote de seu interesse, baseada na esti-
mativa de trafego, conforme as planilhas constantes dos anexos deste Termo de Referéncia.

Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da pres-
tacdo dos servicos relativos a esta contratacdo. A estimativa de trafego indicada neste Termo de Re-
feréncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE, podendo o
trafego real se apresentar maior ou menor que o estimado.

A Planilha de Formacao de Precos proposta de que trata o anexo IV do Termo de Referéncia devera
ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servi-
cos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins do certame licitatorio, deve
ser adotada como critério de tarifacdo, a metodologia homologada pela ANATEL no Regulamento
de Tarifacao do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC
prestado no Regime Publico.

Os elementos de custos como faixas de numeragao, instalacao e assinaturas dos acessos, deverao ser
discriminados na Planilha de Formacao de Precos, anexo IV, e deverao levar em consideracao o per-
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fil de trafego médio mensal a ser escoado.

Nao deverdo ser ofertadas franquias de minutagem para qualquer tipo de trafego, devendo seu efeito
se desdobrar em maiores descontos nos precos de assinatura dos acessos, podendo inclusive serem
zerados tais precos, se a PROPONENTE assim julgar vantajoso.

A PROPONENTE devera ofertar descontos diferenciados por tipo de trafego, em funcao de seus custos
e do perfil de trafego médio, sendo vencedora de cada lote, a PROPONENTE que ofertar o menor pre-
co por lote, adicionado da taxa de instalacao dos acessos, que devera ser cobrada apenas uma unica
vez.

Os percentuais de desconto por tipo de servico precisardao ser indicados expressamente.

A PROPONENTE vencedora devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos, os valores globais finais apds aplicacdao dos percentuais finais de reducao
dos Valores Unitarios pelos respectivos trafegos estimados, conforme modelo de proposta de preco
constante no anexo III.

Durante todo o periodo contratual, os percentuais de desconto cotados na proposta da vencedora in-
cidirdo sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de Servicos ou Plano Alternati-
vo de Servicos.

Os percentuais de desconto propostos e levados em consideragdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade da PROPONENTE.

9. DAEXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos descriminados no lote 1 do anexo II, serdo instalados sob demanda, ficando a critério do
TRE-CE a solicitacdo da instalagdo. Para as linhas provisérias deve ser definido também o periodo
de prestacao do servico de telefonia, desde que nao ultrapassado os 30 dias.

O TRE-CE fica obrigado a solicitar o servico com antecedéncia minima de 30 (trinta dias) consecu-
tivos.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Iniciar a prestacdao dos servicos no prazo maximo de trinta dias consecutivos apods a assinatura do
contrato.

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a im-
plantacdo, operacao e niveis de servigo.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou munici-
pal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por regu-
lamentagdo da ANATEL.

Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programa-
das e/ou previstos pela regulamentacao da ANATEL.
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Em nenhuma hipdtese, podera subcontratar o servico sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

Fornecer nimero telefonico 0800 para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializa-
da, excluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo central de chamadas (call center).

Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para re-
presentar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servi-
cos objeto deste Termo de Referéncia.

Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitacao.

Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de modo que as ligacoes tele-
fonicas possam ser realizadas pela CONTRATANTE satisfatoriamente.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico operacional, em periodo integral, com atendimento
imediato, em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes, sistemas ou equipamentos de sua responsabilidade.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera manter sistema de supervisao
que monitore a qualidade de transmissdao dos acessos do entroncamento tipo E1, de forma a identifi-
car eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacGes, bloqueio de canais, travamentos ou outras
situacOes que possam influenciar nos niveis de servigo.

As interrupgoes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Fiscalizagdo do Contrato com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente poderdo ser realizadas com a concordancia da
Administragdo, apos as devidas justificativas.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao dos servicos do Contra-
to sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Nado cobrar servigos relativos a habilitacdo / instalacdao de linhas ja ativadas, bem como os relativos
a substituicao de nimeros de acesso.

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestan-
do os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

Assegurar a CONTRATANTE o repasse dos descontos e ofertas pecunidrias, com tratamento isonomi-
co, quando fornecidos aos outros usudrios com perfis de trafego semelhantes de ligacdes telefonicas
ou quando homologados e determinados pela ANATEL.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclareci-
mentos julgados necessarios.

Apresentar, mensal e sem 6nus adicional, acompanhado da Nota Fiscal, a impressdao das faturas
consolidadas dos entroncamentos e das linhas fixas comutadas, com quebra de pagina, ou seja, o
inicio da consolidacao de cada ntimero tronco ou linha fixa comutada deve ser feito sempre em uma
nova pagina e, em arquivo eletronico compativel com OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arqui-
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vo de texto no formato TXT, no padrdio FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febra-
ban.org.br).

Permitir o acesso aos arquivos eletronicos de detalhamento das faturas pela internet a partir das es-
tacoes de trabalho dos Fiscais de Contratos nomeados pela CONTRATANTE, devendo o detalhamento
dos servigos prestados, incluir no minimo os detalhes de cada chamada bilhetada referente a: o ni-
mero chamado; o nimero chamador (inclusive o ramal, quando DDR); a duracdo, a data e hora da
chamada; a localidade de destino; o degrau tarifario da cobranca (D1-D4, VC1-VC3) e o valor da
chamada, que devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados
no processo licitatorio.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucao do objeto da contratacao, para adocao das medidas cabiveis.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao oriunda
deste Termo de Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao podendo, sob qual-
quer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico.

Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do obje-
to contratado, a CONTRATADA repassara as informagoes técnicas com a devida analise fundamentada
que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

Nao fazer uso das informag0es prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento
ao pactuado no contrato.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico, objeto da contra-
tacao, salvo se ocorrer por determinacao judicial, respeitando-se as hipdteses e condi¢des constituci-
onais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, para fins de investigacdo criminal ou instru-
cdo processual penal.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos pela
CONTRATADA ensejara sua responsabilidade criminal, na forma que a lei dispuser, sem prejuizo de
outras medidas nas demais esferas.

Prestar servico mediante a utilizacdo de profissionais com capacitagcdo especifica e comprovada,
munidos de todo o material necessario a execugdo dos servicos, devendo os mesmos apresenta-
rem-se ao trabalho identificados através de crachas.

Responsabilizar-se por toda manutencdo que se faga necessaria para o perfeito funcionamento dos
servicos prestados e ainda por todos o0s custos operacionais decorrentes desses procedimentos.

Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas eventuais serem sanadas de
acordo com a Resolugdo n°® 605/2012, referente ao Regulamento de Gestdo de Qualidade da Presta-
cdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC!, e suas alteracdes.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou munici-

I http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/440-resolucao-605#art2res
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pal, e ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regula-
mentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no contrato, portabilidade do cddigo
de acesso etc.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s
seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Justica Eleitoral do Ceara.

Assumir responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacao espe-
cifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus emprega-
dos no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
Justica Eleitoral do Ceara.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execucao
dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou contingéncia.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assu-
midas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Observar e fazer camprir fielmente o estabelecido neste Termo de Referéncia, especialmente no que
se refere as sancoes administrativas.

Permitir acesso ao(s) representante(s) da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo dos ser-
vicos contratados neste Termo de Referéncia.

Prestar as informacoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que venham ser soli-
citados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

Acompanhar a prestacdao dos servicos e execucdo do contrato por meio de servidor a ser designado
como Gestor do Contrato, aplicando as san¢Oes administrativas quando cabiveis, assegurado a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servicos objeto do contrato, de forma a garantir que lhe continuem a
ser 0S mais vantajosos.

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continui-
dade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos, ndo
devem ser interrompidos.

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente dos precos na data da emis-
sao das faturas telefonicas.

Emitir, por intermédio do responsavel pela gestdo do contrato, pareceres sobre os atos relativos a
execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao dos ser-
vicos, a exigéncia de condigOes estabelecidas na licitacdo e a proposta de aplicacdo de sangoes.

Relacionar as instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados
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para a execucdo dos servicos, quando for o caso, com a indicacdo do respectivo estado de conserva-
cao.

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do representante técnico do
TRE-CE indicado para tal finalidade.

Manter arquivado, junto ao processo administrativo, o contrato a ser firmado e toda a correspondén-
cia trocada pelas partes CONTRATANTES.

Efetuar o pagamento dos servigos, de acordo com as condi¢des contratuais e Normas Legais emana-
das pela ANATEL.

12. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo mensais e as faturas deverdo ser entregues tanto em papel como em arquivo
eletronico e com antecedéncia de no minimo cinco uteis contados da data da apresentacdao das notas
fiscais dos servicos de telecomunicacdes/contas telefénicas, devidamente atestadas pelo gestor do
contrato nomeado pelo TRE-CE, apds constatacdo do exato cumprimento das obrigacOes da
CONTRATADA e verificacdo da regularidade da empresa perante o SICAF.

No caso de o servigo ser considerado satisfatorio pelo fiscal do contrato, cabera ao gestor atestar a
efetivacdo do recebimento da fatura e a encaminhéa-la para pagamento.

No caso de o fiscal considerar o servico insatisfatorio ou irregular, devera ser lavrado Termo de Re-
cusa e Devolucdo, no qual se consignardo as desconformidades verificadas. A CONTRATADA devera
ser comunicada para que providencie o saneamento das irregularidades apontadas.

A fatura que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para retificacdao e reapresenta-
cdo, acrescentando-se no prazo os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresen-
tacado.

As contas telefonicas deverdo ser apresentadas sob a forma de Nota Fiscal e os pregos cobrados de-
verdo ser os constantes do Plano Bésico ou Plano Alternativo de Servicos da licitante, aprovado pela
ANATEL, aplicando-se sobre o total a ser pago, isto é, sobre o valor faturado, os descontos descri-
tos no contrato.

Apos verificado que o(s) servigco(s) material(s) se encontra(m) de acordo com as exigéncias conti-
das neste Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal mensal, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho
NE, por meio de ordem bancaria tipo OB Fatura SIAFI, pelo valor liquido apontado pelo codigo de
barras respectivo, ou em conta corrente a ser indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data do adimplemento de cada parcela, exceto os pagamentos decorrentes
de despesas até R$.8.000,00 (oito mil reais) que serdo efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da apresentacao da fatura.

A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou inde-
nizacoes devidas pela CONTRATADA.

No caso de identificacdo de cobranca indevida, ap6s o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, o fato sera
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comunicado a CONTRATADA, para que seja feita glosa/compensacdo do correspondente valor na
proxima documentacao de cobranca.

Respeitadas as condigbes previstas neste instrumento, em caso de atraso de pagamento motivado
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera explicitar o valor da multa na fatura imediatamente sub-
sequente.

Em caso de irregularidade fiscal, o TRE-CE notificarA a CONTRATADA para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 30 dias uteis, prorrogavel por igual periodo. Findo este prazo sem que haja
a regularizacdo por parte da CONTRATADA, ou apresentacdao de defesa aceita pela CONTRATANTE, fa-
tos estes que, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento da clausula contratual,
estara o contrato passivel de rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sancoes administrativas contratuais
previstas.

Apos o término do contrato, o Servico Telefonico objeto da contratacdo efetivamente prestado po-
dera ser cobrado no prazo de até de 90 (noventa) dias, mediante apresentacao da documentacao cor-
respondente.

13. DO REAJUSTE DE PRECO

Por se tratar de servigos regulados pela ANATEL e por serem os precos contratuais cotados com
base em precos de plano basico homologado por essa agéncia, aos precos propostos serao aplicados
os indices de reajustes homologados pela Agéncia Reguladora para o plano basico operado pela
CONTRATADA, desde que apresentado a fiscalizacdo da CONTRATANTE o respectivo Ato Legal de ho-
mologacao do indice de reajuste.

O reajuste referido no item anterior podera ser aplicado com periodicidade inferior a 12 (doze) me-
ses, quando assim vier a ser autorizado pelo Orgdo Regulador — ANATEL, observado o disposto no
art. 28, § 5°, da Lei n° 9.069/95%. De maneira andloga, caso a ANATEL venha a determinar reducio
de tarifas, estas serdo estendidas a CONTRATANTE.

Na hipétese da majoracdo ou reducdo das tarifas estabelecidas pelo Orgdo Regulador, os precos re-
gistrados e/ou contratados serdo alterados, a partir da data da vigéncia do ato.

Os reajustes de precos deverdo constar em termo aditivo ao contrato.

14. DAFISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidor nomeado em Portaria do TRE-CE, denomina-
do gestor do contrato, o qual sera responsavel por todo o acompanhamento administrativo do con-
trato, recebimento e verificacdo de contas, entre outras atribui¢cées. Cabera ao gestor indicar um ser-
vidor da éarea de infraestrutura, denominado fiscal do servigo, para que o mesmo possa analisar as
especificagcOes técnicas dos servicos prestados e verificar sua conformidade com as especificacdes
contratuais.

A Fiscalizagdo do Contrato utilizard, para fins da verificacdo da qualidade dos servicos contratados,
outros instrumentos de afericao dentre os quais os regulamentados pela Agéncia Reguladora, além

2 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/1.9069.htm
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dos previstos no presente Termo de Referéncia.

15. DAALTERACAO DO CONTRATO

O contrato podera ser alterado durante sua vigéncia, quando da ocorréncia de acréscimo ou reducao
dos servicos, a critério da CONTRATANTE, respeitados os limites previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993, ou quando da ocorréncia de fatos supervenientes que, justificadamente, determinem sua
alteracao.

16. DADOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacao estdo incluidas na conta de recursos especificos consigna-
dos no Orgcamento Geral da Unido, na seguinte dotacdo or¢amentaria:

Acdo 20 GP — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na JE

Elemento de Despesa: 339039 — Servicos de terceiros — Pessoa Juridica.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara sujeita as san¢Oes administrativas previstas na Lei n® 8.666/932 e suas altera-
¢Oes, no Decreto n° 5.450/2005% e suas alteracoes e na Lei n® 10.520/2002°, ressalvado o disposto
no §2° do art. 87 da primeira, a ser aplicada pela autoridade competente do TRE, conforme a gravi-
dade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou pre-
juizos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominagoes legais.

Pela inadimpléncia do objeto deste Contrato, o Contratante podera aplicar a Contratada as seguintes
penalidades, garantida ampla e prévia defesa em processo administrativo:

adverténcia;

multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor dos servicos ou circuitos inoperantes e indisponiveis,
por hora ou fragcdo da ocorréncia que exceda o prazo de 8 (oito) horas para recuperacao, limitado ao
valor de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal dos servicos;

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do contrato, em caso de descumprimento parci-
al das obrigacdes dispostas neste Termo de Referéncia;

multa de 6% (seis por cento) sobre o valor estimado do contrato, em caso de descumprimento total
das obrigacoes dispostas neste Termo de Referéncia;

suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o TRE/CE, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos;

impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descre-
denciamento do Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo maximo de 5
(cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Con-
trato, deixar de entregar documentacdo exigida para sua habilitacdo, apresentar documentagao falsa,

3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/[.8666cons.htm
4 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm

5 http://www.planalto.gov.br/CCivil 03/leis/2002/1.10520.htm
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ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer de-
claracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastra-
mento de Fornecedores a que se refere o art. 4°, XIV, da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das demais cominacoes le-
gais.

Pela recusa em assinar a Ata ou o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apds a regular
convocacao, a licitante adjudicataria podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato, sem prejuizo da aplicacdao de outras
sancoes previstas neste Edital.

A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento por parte da
CONTRATADA, implicara o descumprimento total do contrato, ensejando a sua rescisao unilateral,
sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a Administracdao e das
cabiveis cominacOes legais, salvo se ocorrer por determinacao judicial, respeitando-se as hipéteses e
condicGes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes, para fins de investiga-
¢do criminal ou instrugao processual penal.

As inoperancias ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que nao sejam de respon-
sabilidade da Justica Eleitoral do Ceard, deverao gerar descontos na fatura correspondente aos servi-
cos ndo prestados proporcionais ao dobro do tempo da sua ndo prestacao, acrescido, quando for o
caso, das penalidades estipuladas.

Se o descumprimento previsto no item anterior ocorrer por comprovado impedimento ou reconheci-
da forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracio do TRE/CE, a
CONTRATADA/LICITANTE ficard isenta das penalidades mencionadas.

As sancoes estabelecidas nos itens 17.2.a, 17.2.e, 17.2.f e 17.3 poderao ser aplicadas a CONTRA -
TADA combinadas aquela prevista nos itens 17.2.b, 17.2.c, 17.2.d, 17.2.f e 17.4, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

Os atos administrativos de rescisdo contratual e de aplicacao das san¢des serdo publicados resumi-
damente no Diario Oficial da Unido.

Da aplicacdo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias tteis a partir da
data da intimacado.

Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada até a data do venci-
mento prevista para pagamento da Guia de Recolhimento da Unido, o mesmo sera automaticamente
descontado da nota fiscal que vier a fazer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
CONTRATADA, o valor devido ou a diferenca ainda ndao paga sera objeto de inscricdo na Divida Ativa
da Unido e cobrado com base na Lei n° 6.830/80¢, sem prejuizo da correcio monetaria pelo Indice
Geral de Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/16830.htm
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18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera a vigéncia de doze meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado
por igual periodo em até no maximo de 60 sessenta meses, em conformidade com o art. 57, inciso II
da Lei 8.666/93°.

Quando da prorrogacdo contratual, a CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0S precos contrata-
dos continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratagdo mais vantajosa, evitando assim a realizac¢ao de nova licitagao.

Fortaleza, 3 de maio de 2021

Maria Maryane Lima Parente Benedito Sérgio Monte Silva Coelho
Coordenadora de Gestdo Documental Secretdrio de Administragdo

Jonas de Aratijo Luz Jr.
Coordenador de Infraestrutura
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SUBANEXO I - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Lote Localidade Especificacoes

Servico telefénico fixo comutado para chamadas locais
oriundas de Fortaleza-CE (fixo/fixo, fixo/moével) para
atender os feixes digitais E1 — ISDN (RDSI).

@ Sede na Capital e Forum Eleitoral da
Capital
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SUBANEXO II - QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Lote Localidade Quantidade

Sede (Capital) e Foérum
Eleitoral da Capital

Total de 4 (quatro) feixes digitais E1, sendo:

3 (trés) feixes digitais E1 com sinalizacgdio ISDN EURO, com 30
canais cada, totalizando 60 canais, para o0 PABX IP relativo ao niimero
(85) 3453 3500, existente na sede do TRE-CE, localizada na Rua
Jaime Benévolo n° 21 — Centro;

1 (um) feixe digital E1 com sinalizacdo ISDN EURO, totalizando
trinta canais para 0 PABX IP, que dispde de 99 ramais, existente no
Forum Eleitoral da Capital, localizado na Av. Almirante Barroso n°
601 — Praia de Iracema, Fortaleza;

OBSERVACOES:

1. Relativamente ao lote 1, ressalva-se a possibilidade de acréscimo de mais 2 (dois)
feixes digitais E1 com sinalizacdo ISDN EURO com capacidade de trinta canais
cada durante o periodo eleitoral, a serem instalados na Capital, podendo ser na Sede
do Tribunal ou no Forum Eleitoral (Capital) ou ainda distribuidos equitativamente.
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SUBANEXO III - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

A empresa 0U CONSOTCIO .....eevvereererreererseerersseserssesseessesseessenns , CNPI 0° e, , estabelecida a (rua, avenida,
n°, bairro, cidade, estado, CEP), propoe ao TRE-CE, para a execuc¢do de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
local de que trata o Edital de Pregdo Eletrénico n°. ...... /2013, os precos abaixo indicados, conforme Planilha de

Formacao de Precos a ser apresentada oportunamente:

Lote 1 Servico Preco do minuto R$ Preco global
anual (R$)
Local fixo/fixo
Sede do TRE/CE e Local fixo/movel
Forum Eleitoral da Capital Instalagio feixes E1

Assinatura feixes E1

Subtotal R$

1. Declaramos que nos precos ofertados estdo incluidos: impostos, tributos, despesas salariais, encargos sociais,
fiscais e comerciais, e quaisquer outros relativos aos servicos de telefonia, bem como despesas necessarias a sua
execucao, inclusive implantagdo e configuracdo dos softwares e hardwares, em sendo o caso;

2. Declaramos que temos total conhecimento e que concordamos com todos os termos e itens do Edital de Pregao
Eletr6nico n° /2018 do TRE-CE, e seus Anexos.

de 2021

Assinatura e carimbo do representante legal
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SUBANEXO IV — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Lote 1 — Servico de telefonia local, oriundos de troncos E1 instalados nos PABX da Sede do TRE/CE e do
Forum Eleitoral da Capital.

LIGACOES LOCAIS

Valor global
Trafego anual Custo total apos deduzido
.~ . Custo do :
Descricao estimado em . estimado percentual de
. minuto em R$ S
minutos (trafego x custo) desconto em

il Trafego tglefopico local em 930.000
chamadas fixo/fixo
Trafego telefonico local em
chamadas fixo/mével (VC1) 190.000

LAGCOES E ASSINATURAS

SERVICOS — INSTA

Valor global
: : Qtde. | o Unitario Custo total Custo anual ap6s deduzido
Tipo de servigo (feixes em R$ mensal em R$ em R$ percentual de
)’ desconto em
R$
Instalacdo dos feixes 5
E1-ISDN (RDSI)

Assinatura basica dos
feixes E1 — ISDN 5
(RDSI)

RESUMO - Lote 1

Trafego telefonico local em chamadas fixo/fixo

Trafego telefonico local em chamadas fixo/mével (VC1)
Instalagdo dos feixes E1 — ISDN (RDSI)
Assinatura basica dos feixes E1 — ISDN (RDSI)

7Ressalva-se a possibilidade de acréscimo de mais 2 (dois) feixes digitais E1 com sinalizagdo ISDN EURO com capaci -

dade de trinta canais cada durante o periodo eleitoral, a serem instalados na Capital, podendo ser na Sede do Tribunal ou

no Férum Eleitoral (Capital) ou ainda distribuidos equitativamente.
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SUBANEXO V — DAS DEFINICOES DOS SERVICOS DE ACESSO

« SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) — O servigo telefénico fixo
comutado compreende a realizacdo de chamadas locais e de longa distancia para
telefones fixos e méveis, bem como a recepcao de chamadas originadas por terminais
das redes fixas e mdveis, nacionais e internacionais, para as linhas de assinantes e
sistemas DDR — Discagem Direta a Ramal da CONTRATANTE.

* Servico 0300 — Servico de telefonia para chamadas destinadas a “Assinante 03007,
conforme normatizado pela Resolucio ANATEL n° 388, de 7 de dezembro de 2004!.

* Servico Telefonico Fixo/Fixo na modalidade Local — Sao as ligagcdes oriundas da area
local em que estdo instalados os acessos contratados para telefones fixos nesta mesma
area e regidao de conurbagao, segundo as normas da ANATEL.

* Servico Telefonico Fixo/M6vel na modalidade Local (VC1) — Assim entendidas as
ligacOes oriundas da area local em que estdo instalados os acessos contratados para
telefones méveis nesta mesma area e regido de conurbacao, segundo a ANATEL.

* Servico Telefonico Fixo/Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional D1 —
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de até 50 km.

* Servico Telefonico Fixo/Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional D2 —
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 51 a 100 km.

* Servico Telefonico Fixo/Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional D3 -
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 101 a 300 km.

* Servico Telefonico Fixo/Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional D4 —
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam acima de 300 km.

* Servico Telefonico Fixo/Mével na modalidade Longa Distdncia Nacional VC2 —
compreendido pelo Valor de Comunicacao 2 (VC2), que abrange as ligacOes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas compreendidas
por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e segundo diferente ao do
estado de origem da chamada.

* Servico Telefonico Fixo/Mével na modalidade Longa Distancia Nacional VC3 —
compreendido pelo Valor de Comunicacao 3 (VC3), que abrange as ligacOes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas compreendidas
por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente do estado de origem da
chamada.
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