Plano Anual de Capacitacao (PAC)

O Plano Anual de Capacitagdo ¢ exemplo de forma de planejamento que
deve ser adotado por qualquer organizagdo, isso porque, por meio do
mencionado plano, € possivel identificar as necessidades de capacitacao
das pessoas frente as competéncias de cada individuo, sendo um
instrumento essencial para atingir a eficiéncia dos talentos da instituigdo.

A Resolucdo CNJ n°® 347/2020 elevou o Plano Anual de Capacitagdo ao
patamar de instrumento de governanca em contratacdes publicas e
estabeleceu que o referido plano deve conter acdes de capacitagdo para as
fungdes-chave da gestdo de contratagdes, incluindo dirigentes, pregoeiras,
pregoeiros, membras ¢ membros das comissdes de licitagdo, servidoras e
servidores que atuam na pesquisa de pregos, gestoras, gestores e fiscais de
contratos, bem como agentes que atuam nas demais fases do processo de
contratagdo.

Além disso, a referida resolugcdo indicou que as acgdes de capacitacao
devem permitir ndo s6 o desenvolvimento de conhecimentos técnicos,
como também habilidades e atitudes que s3o desejaveis ao bom
desempenho das fungdes-chave.

Por sua vez, a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos enfatizou
no artigo 173 a necessidade de promocao de eventos de capacitagdo para as
servidoras e os servidores designados para o desempenho das fungdes
essenciais a execuc¢ao da nova lei.

A adogao do citado plano permite o estabelecimento de diretrizes para
acoes de formagdo continuada e para formulacdo ou ampliacao de politicas
voltadas as relagdes socioprofissionais de trabalho e de qualidade de vida,
com o objetivo de oferecer as servidoras e aos servidores o
desenvolvimento profissional de forma eficaz, considerando as
necessidades de cada um.

Na elaboragdao do plano, deve-se considerar a necessidade de adequar as
competéncias transversais, institucionais, gerenciais e individuais,
alinhadas as necessidades de formacgdo internas, buscando o
desenvolvimento continuado da servidora e do servidor.

E importante ressaltar que as novas geragdes tém mostrado que os métodos
convencionais de treinamento ndo entregam mais resultados satisfatorios.
Diante disso, essa redacao apresenta trés dicas para ajudar na elaboracao do
Plano de Capacitagdo.

A primeira dica diz respeito ao mapeamento das capacitagdes, a qual parece
ser bastante 6bvia, mas nem sempre € bem executada, uma vez que realizar
o mapeamento das capacitacoes implica identificar areas e assuntos
semelhantes, destacar prioridades e identificar gargalos e riscos.
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No mapeamento das capacitagdes, ¢ importante considerar as areas que
apresentam baixo indice de desempenho, eventuais problemas na
produtividade e problemas de comunicag¢do, entre outros, pois podem
apontar a necessidade de treinamento da equipe.

Com essas questdes identificadas, ¢ possivel estabelecer um plano de
capacitagdo voltado para a resolugdo dos problemas encontrados, que tenha
foco em resultados, utilizando as solugdes como contetdos aplicaveis nos
treinamentos.

A segunda dica diz respeito a capacitacdo de servidoras e servidores com o
uso de tecnologias mediante a simulagdo das atividades exercidas, o que
possibilitard o treinamento com foco na pratica e a obtencao de resultados
eficientes.

A simulagdo das atividades em situagdes de riscos € de melhorias pode
estimular a mudanga de comportamento da servidora ou do servidor. Como
exemplo, temos a utilizagdo de jogos de treinamento a fim de permitir que
a capacitacdo seja realizada de maneira divertida e em ambiente totalmente
interativo, com fins educativos.

Naturalmente que o sucesso da simula¢do vai depender da adequagdo do
ambiente e da criagdo de cendrios ideais, os quais devem se encaixar ao
conteudo desejado.

Por fim, a terceira dica diz respeito a avaliacdo dos resultados frente a
capacitacao realizada. A avaliagdo possibilitard a verificacdo da resolucao
dos problemas identificados no mapeamento.

Nessa fase ¢ possivel analisar se, durante o treinamento, o0s
comportamentos foram adequados, se as habilidades foram aprimoradas e
se os conhecimentos transferidos foram capturados pela servidora ou pelo
servidor.

Além disso, a utilizagdo de jogos de treinamento podera indicar quais
foram os resultados obtidos, apontando uma possivel necessidade de
reaplicagdo do método ou o €xito alcancado com a capacitagdo.

Como visto, elaborar um Plano Anual de Capacitacao ¢ uma tarefa simples
e fundamental para garantir que o 6rgdo mantenha o padrao dos servigos
publicos oferecidos a sociedade.

E vocé, gestor, j4 parou para pensar sobre qual a sua necessidade de

capacitagdao ou de sua equipe?
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Plano Anual de Capacitacao (PAC)

Permite identificar as necessidades de capacitagao das pessoas frente as
competéncias de cada individuo

Permite o estabelecimento de diretrizes para a¢oes de formagéo continuada

Determinou que o Plano Anual de Capacitacdo:

/N

E instrumento de Deve conter agdes de
governanga em capacitacdo para as funcées-
contratacdes publicas chave da gestao de contratacao

Artigo 173: ha necessidade de promocdo de eventos de
capacitagao para as servidoras e os servidores designados
para o desempenho das fungdes essenciais
a execucdo da nova lei.
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'@@, Adequacao das competéncias as necessidades de formacao
interna transversais, institucionais, gerenciais e individuais;

Mapeamento das capacitacoes

Identificar areas e assuntos semelhantes, destacar prioridades e
identificar gargalos e riscos;

Identificar areas que apresentam baixo indice de desempenho,
problemas na produtividade e comunicacao;

Capacitar servidoras e servidores com a utilizacao de tecnologias
e foco na pratica, com simulacdo de situa¢es de
riscos e de melhorias;

Avaliar os resultados com a capacitacao realizada, para verificar
se 0s problemas identificados no mapeamento foram
solucionados.






