8° texto da série Contrata JE: Objetivos e indicadores da area de contratagcées

As organizagdes publicas, para cumprir a missdo para a qual foram constituidas,
devem, de forma sistémica e integrada, aplicar adequadamente seus recursos na
prestacao de servicos a sociedade com eficacia, eficiéncia e efetividade.

Para tanto, é importante estabelecer claramente os objetivos, a estratégia de atuagao
e as ferramentas capazes de aferir a medigdo do desempenho da organizagéo, além
de orientar as agdes de melhoria.

A afericao deste desempenho é realizada por meio de indicadores, que sao
instrumentos de medicao aptos a fornecer informagdes sobre o resultado da execucao
dos objetivos estratégicos da organizagdo, comunicar o alcance das metas e sinalizar
a necessidade de acgdes corretivas.

De acordo com o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) — 32 edicao 2020 —, a promogao da gestao estratégica pressupde “(...) a
definicdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou fungéo alinhados
com a missao, visao e estratégia organizacionais (...)".

O citado Referencial diz ainda sobre a necessidade de “(...) definicdo do modelo de
monitoramento da estratégia, que permita acompanhamento continuo da evolug¢ao dos
indicadores e dos planos de acgéao, viabilizando ag¢des corretivas e retroalimentando a
estratégia sempre que necessario”.

Consta, ainda, do mencionado Referencial, a orientacédo extraida da publicagao
“Avaliacéo da OCDE sobre o Sistema de Integridade da Administragéo Publica Federal
Brasileira — Gerenciando Riscos por uma Administragao Publica Integra . Veja:

‘Para desenvolver boas praticas de gestao de processos licitatérios no Brasil, o
Governo Federal poderia considerar as agdes propostas a seguir:

(..))

Desenvolver indicadores de desempenho dos érgaos publicos para ajudar
administradores e servidores a aprimorarem seu desempenho em relacao aos
processos licitatérios. Os indicadores devem ser apoiados por uma justificativa bem
explicada, uma metodologia claramente definida e uma fonte de dados identificada.
Exemplos de indicadores-chave de desempenho seriam: o niumero de recursos
registrados, o tempo de demora entre a abertura de propostas e a assinatura do
contrato, o niumero de alteragdes nos contratos, aumentos de preco etc.’

Na mesma linha da orientagao da OCDE, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
instituiu por meio da Resolugao n°® 347/2020 a “Politica de Governanca nas
Contratag¢des Publicas”, na qual ressaltou a importancia da alta administragao
estabelecer objetivos estratégicos para a area de contratagdes.

Desse modo, os érgaos devem aprovar planos estratégicos, e, com base nas politicas
de governanga, definir, entre outros, o(s) objetivo(s) especifico(s) para a gestdo das
contratacdes, cujo desempenho devera ser monitorado por indicadores e metas.



Nesse sentido, o CNJ, por meio do artigo 32 da referida resolugéo, indicou que
compete a alta administracao implementar objetivos, indicadores e metas para a
gestao de contratagdes, que evidenciem:

*formas de acompanhamento de desempenho e de resultados;

*iniciativas que promovam solugdes para melhoria do desempenho institucional, com
apoio, quando possivel, dos resultados da gestao de riscos; e

*instrumentos de promog¢ao do processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizagao e pelo apoio a
participagao da sociedade.

Aintencdo do CNJ é incentivar a alta administragdo do Tribunal a promover o
aprimoramento da gestao das contratagdes, com defini¢cdo de politicas de governanca
e seus objetivos, para os quais deverao ser delineados planos de acéo, indicadores,
metas e mecanismos de controle, tudo em conformidade com as diretrizes indicadas
na citada resolucao.

Portanto, como visto na norma editada pelo CNJ, é importante que a alta
administracdo estabeleca objetivos estratégicos especificos para a area de
contratacdes, além dos objetivos ja previstos no Planejamento Estratégico do Tribunal,
devendo incluir:

*os indicadores sugeridos pela Resolugdo CNJ n° 347/2020;
*outros indicadores de desempenho e resultado, a critério de cada Tribunal;
*objetivos vinculados a cada um dos indicadores;

*critérios de medig¢ado dos indicadores (formulas) e de fixacao das respectivas
metas; e

*definicao de rotinas de monitoramento do progresso no alcance das metas, e
identificagdo dos responsaveis pela execugao dessas rotinas, incluindo a aferigdo dos
indicadores, a periodicidade e o formato dos relatérios da gestao.

No que diz respeito a elaboragao dos indicadores, devem ser considerados os
seguintes elementos minimos com seus atributos:

*férmula de calculo;
*periodicidade de medicéo; e
*linha de base e metas.

E oportuno ressaltar que os Tribunais Eleitorais podem propor indicadores comuns, de
forma a padronizar a afericdo do desempenho e resultado de cada Tribunal, bem como
instituir o ranqueamento da Justica Eleitoral.

Vale acrescentar que, com o objetivo de verificar a aderéncia dos érgaos da Justica
Eleitoral as diretrizes estabelecidas na Resolugao CNJ n° 347/2020, o Grupo de
Trabalho instituido por meio da Portaria TSE n°® 390/2021 realizou diagndstico perante
os Tribunais Eleitorais e identificou que, embora 68% dos Tribunais tenha elaborado
objetivos e metas, 48% nao trabalha com indicadores.



O resultado do diagndstico indica a possibilidade de que alguns Tribunais que
possuem objetivos e metas nao adotaram um instrumento para avalia-los. Note-se
que, sem os indicadores e as respectivas metas, a organizagcao nao consegue
averiguar se os objetivos estdo sendo alcancados.

Para concluir, esta redacao apresenta alguns modelos de Planos Estratégicos de
Tribunais Eleitorais que contemplam obijetivos, metas e indicadores especificos da
area de contratagdes:

a) TRE-PR: Portaria n°® 311/2021 (indicadores 17, 18, 19, 23 e 24)

b) TRE-RJ: Resolugéo n° 1.184/2021 — Plano Estratégico 2021-2026

c) TRE-SC: Portaria n°® 163/2021 — Plano Estratégico 2021-2026 — (indice de
desempenho da gestdo das contratagdes e indice de desempenho de
sustentabilidade)

d) TRE-RS: Plano Estratégico 2021-2026 (indicador 5.1):

Texto elaborado com base na nota técnica sobre “Planejamento Estratégico. Objetivos,
indicadores e metas”

Confira o infografico sobre o tema:
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Artigo 32 da Resolugao n° 347/2020 - CNJ indicou que compete a alta
administracao implementar objetivos, indicadores e metas para a
gestado de contratagoes, que evidenciem:

* Formas de acompanhamento de desempenho e de resultados;

« [niciativas que promovam solucdes para melhoria do desempenho
institucional, com apoio, quando possivel, dos resultados da gestao de riscos;

* Instrumentos de promocao do processo decisério orientado pelas evidéncias,
pela conformidade legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizacao e
pelo apoio a participacdo da sociedade.







