TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA (DOD)

Historico de Revisoes

29/01/20241.0 Elaboracéo do documento Leandro Taddeo

Em conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucao
CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, a fase de Planejamento da Contratacéo tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento
devera ser elaborado pela Area Demandante da soluc&o.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

Area Demandante(Unidade/Diretoria/Coordenac&o/Divisdo/Secao): Secretaria de Eleicdes,
atndimento ao eleitor e cidadania

Responséavel pela Demanda: Caio Silva Guimaraes Matricula: 73.581

Email: caio@tre-ce.jus.br Telefone: (85) 3453.3760

Nome: Caio Silva Guimaraes Matricula: 73.581

Cargo: Secretario de Eleicbes atndimento ao eleitor e cidadania Lotagdo: SEC



Email: caio@tre-ce.jus.br Telefone: (85) 3453.3760

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicagéo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Fortaleza, Data e hora registrada na assinatura

Caio Silva Guimaraes

1.Selecdo para contratacdo de empresa especializada em central de atendimento multicanal
(omnichannel) na modalidade SAAS (software como servi¢o) e APl do Whatsapp, para uso nos
processos de atendimento aos eleitores e usuarios dos servigos dos Tribunais.

ID Objetivos Estratégicos

N1 Aumentar a Satisfacdo das Usuarias e dos Usuarios dos recursos de TIC

N2 Promover Servicos de Infraestrutura e Solugbes Corporativas

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Aumentar a Satisfacdo dos KR-Aumentar o indice de satisfacao dos usuarios de TIC de
Usuarios do Sistema Judiciario 6.1 90% para 95%. (variando anualmente de 2021 a 2026)



N&o esta contemplado no Plano Anual de Contratagfes 2024.

Diante das eleigbes municipais a serem realizadas em outubro, o Tribunal Regional Eleitoral do
Ceara(TRE-CE) se prepara para cinco meses de intensa atualizacdo cadastral de seus
eleitores, dada a necessidade de regularizagao de cerca de 1.000.000 (um milh&o) de eleitores
com titulos suspensos. Este cenario levou o TRE-CE a instituir um mutirdo permanente e
itinerante de recadastramento, desencadeando a necessidade de promover a modernizagao e
aprimorar a eficiéncia dos servigos prestados pelos cartorios, visando respaldar e otimizar o
procedimento de recadastramento e atualizacdo da biometria, bem como contribuir para a
regularizacéo dos eleitores.

Diante disso, a contratacdo do servico especializada em central de atendimento multicanal
(omnichannel) na modalidade SAAS (software como servi¢o) e API do Whatsapp, favorecera a
fluidez das informacdes e acelerando os processos de atendimento aos eleitores.

Isso pode contribuir significativamente para a redu¢do dos custos operacionais, uma vez que a
centralizacdo do atendimento em tempo real, reduzir4 a necessidade de deslocamento fisico
dos eleitores e, consequentemente, acarretando em economia de recursos financeiros e
humanos. Essa medida contribuird para a transparéncia e confiabilidade do sistema,
possibilitando inclusive o apoio as unidades méveis de atendimento e o atendimento itinerante
ao eleitor.




Esta contratacdo pretende aumentar a eficiéncia do atendimento ao publico externo, por meio
das seguintes facilidades:

Estabelecimento de recursos de consulta que permitem ao agente consultar histéricos de
informacdes que economizam tempo de atendimento;

Gerenciamento de automético de filas que permitem uma rapida organizacdo do
atendimento virtual, evitando tempo gasto em controles que dependem de procedimentos
do agente;

Estabelecimento de interface Unica para atendimento de solicitacbes que atualmente
demandam que o agente acesse diferentes softwares;

Dispensa de aquisicdo de dispositivos moveis para funcionamento. Sdo suficientes os
recursos computacionais ja existentes no Tribunal.

No tocante aos beneficios que esperamos alcancar:

Ampliar os canais de comunicacao entre sociedade e o Justica Eleitoral, apresentando
canais mais eficientes: acesso via servicos de mensageria eletrbnica (sincrono) e;
inclusivos: interacdo por voz (assincrono) e video (sincrono) via Internet;

Atingir niveis de satisfac@o entre bom e 6timo em relagéo aos atendimentos prestados;

Ampliar a satisfagdo dos servidores que atuam no atendimento ao eleitor, provendo um
ambiente de atendimento unificado, com gestdo de filas de atendimento e distribuicéo
entre grupos, favorecendo a melhor distribuicdo do volume de atendimento.

Orcamento Ordinario - Exercicio 2024.
A rubrica especifica sera indicada pela SOF.

Tendo em vista a contratacdo nacial de servicos e produtos, acordada na ultima reunido do
COPTREL, esta contratacdo devera ter o escopo nacional com a abertura da participagdo dos
demais Tribunais da Justica Eleitoral, incluindo abertura de IRP.

Esta contratagdo resultara em uma ARP Nacional, cujos contratos decorrentes serdo de
responsabilidade de cada Tribunal participante.

A solucéo deve se integrar aos sistemas e solugdes ja contratadas pelo TRE.



Nome: Jonas de Araujo Luz Junior matricula: 72.755
Cargo: Analista Judiciario
Email: jonas@tre-ce.jus.br

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
na Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicagdo para exercer
esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Fortaleza, data e hora registradas na assinatura

Jonas de Araujo Luz Junior



Nome: Eduardo Figueiredo Pontes matricula: 71.198
Cargo: Coordenador de Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Email: eduardofpontes@tre-ce.jus.br

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
definidas na Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicacao para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratag&o.

Fortaleza, data e hora registradas na assinatura

Eduardo Figueiredo Pontes

N&o se aplica.

Encaminhe-se a autoridade competente para aprovacao;

Fortaleza, data e hora registradas na assinatura

Caio Silva Guimaraes



Aprovo a presente demanda.

Fortaleza, data e hora registradas na assinatura

Leandro da Silva Taddeo

Secretario de Tecnologia da Informag&o e Comunicagé&o (STI)

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO DA SILVA TADDEO , SECRETARIO,
em 29/01/2024, as 12:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°,
I, b, da Lei 11.419/2006.

sell @

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO FIGUEIREDO
PONTES, COORDENADOR, em 29/01/2024, as 13:04, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 1°, 82°, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

sell &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JONAS DE ARAUJO LUZ
JUNIOR, COORDENADOR, em 29/01/2024, as 13:42, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 1°, §2°, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

sell

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CAIO SILVA GUIMARAES, SECRETARIO, em
29/01/2024, as 13:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §29, IlI,
b, da Lei 11.419/2006.

sell

eletrénica

'_ d_orgao_acesso externo 0&cv=0484459&crc= D1E1CBSA informando, caso n&o preenchido,
'_ o cadigo verificador 0484459 e o codigo CRC D1E1CB3A.

2024.0.000001562-1 0484459v5


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm%0A
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm%0A
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm%0A
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm%0A
https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conf%0Aerir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=0484459&crc=D1E1CB3A

	DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA (DOD) 0484459

