TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA (DOD)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
UNIDADE SOLICITANTE: OUVIDORIA

1. OBJETO:

Prestacao de servigos técnicos profissionais especializados de capacitacao, através da contratagao de uma
vaga no XXV Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman

2. Justificativa da necessidade da contratac¢ao, considerando o Planejamento Estratégico, se for o
caso:

O Congresso tratara de questoes muito relevantes para o exercicio da Ouvidoria, como marcos regulatorios;
o compromisso com a dignidade humana; o valor deste instrumento de cidadania na visao do gestor, ¢ a
construcao da experiéncia do cliente.

3. Quantidade de bem ou servico a ser contratado:
1 vaga no Congresso.
4. Previsao de data em que deve ser entregue o bem ou iniciada a prestacio dos servicos

O Congresso acontecera no periodo de 9 a 11 de novembro de 2022, na Assembleia Legislativa do Estado
do Ceara

Indicac¢ido do(s) membro(s) da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela fiscalizacao:
Waldemir Higino Farias Paz/Francisco Ednardo Carneiro de Almeida/Flavia Helena Bezerra Costa Galvao
6. Informar se a demanda consta no plano de contratacoes:
Nao
7. Alinhamento Estratégico:

X Garantia dos Direitos Fundamentais

X Fortalecimento da Relagao Institucional do Poder Judicidrio com a Sociedade



Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais

Consolidacao do Sistema de Precedentes Obrigatorios

Promogao da Sustentabilidade

Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria

Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados
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