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Analise de Viabilidade da Contratacao
1. Nome da Solugio de Tecnologia da Informacéo

1.1. Aquisicdo de appliance Gateway E1/SIP (VolP) compativel com Asterisk,
com 4 portas E1 e garantia de 60 meses.
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2. Documento de Oficializacdo da Demanda (Res. CNJ 182/2013, Art. 12, § 5°)

O Documento de Oficializacio da Demanda (DOD) consta no doc. PAD n° 077 087/2021.

3. Objetivos da Contratagio (Res. CNJ 182/2013, Art. 12, § 5°,1)

A presente contratacio tem o objetivo de adquirir equipamentos para a substitui¢do dos
antigos em operacdo no TRE-CE, appliance gateway E1/SIP (VoIP) compativel com Asterisk, com
4 portas E1 e garantia do fabricante de 60 meses.

3.1.1. Objetivos Estratégicos (Res. CNJ 182/2013, Art.12, § 5°, I)

Conforme consta no Documento de Oficializa¢do da Demanda (DOD), Doc. PAD

077087/2021 ,o0s objetivos estratégicos associados ao presente estudo sdo:

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Ceard — PEJECE 2020-2025

4° Macrodesafio: Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral

8° Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicacio — PETIC 2020-2025

Perspectiva: Exceléncia Operacional
Objetivo: Garantir a infraestrutura de TIC necessaria as atividades da Justica Eleitoral

Objetivo: Garantir a disponibilidade dos servicos de TIC necessarios as atividades da J.E.

3.1.2. Motivacdo / Justificativa (Res. CNJ 182/2013, Art.12, § 5°, IT)

O TRE/CE, assim como grande parte das organizacoes, faz uso de solucao de telefonia
baseada em Voz sobre IP (VoIP). Nesta, a operadora de telefonia entrega enlaces E1 de
canais de voz, os quais sao ligados em equipamentos servidores do tipo gateway E1/SIP.
Salienta-se que o referido servico, além de atender a comunicacdo telefénica do TER/CE,
suas unidades e cartérios em todo o Estado, também atende ao servico de atendimento ao
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publico realizado por meio do Servico 148.

4. Analise de Viabilidade de Contratagdo (Res. CNJ 182/2013, Art. 14)

4.1. Definigao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

No caso do TRE/CE, os referidos equipamentos hoje em uso datam de mais de cinco anos,

estando, assim, ja em término de seu tempo de vida. Além disso, estes equipamentos foram "mon-

tados" internamente, pela equipe da SESRE, pela instalacao de placas SIP do tipo Asterisk. Deste

modo, e embora os equipamentos tenham atendido bem ao longo do tempo em que estdo em ope-

racdo, sdo maquinas antigas e sem garantia, representando, assim, risco para a disponibilidade dos

servicos de TIC do TRE/CE, o que deve ser sanado antes do ano eleitoral de 2022.

As tabelas seguintes detalham as especificacdes da demanda para o presente estudo:

Tabela 1: Requisitos da demanda

4.1.1. Necessidades de Negdcio

Necessidade vinculada aos objetivos de negocio, para alcance de metas do 6rgdo, ou a descri¢do de um
problema que deve ser resolvido, ja devidamente previsto no PDTIC.

Atores Envolvidos

Lista dos responsaveis pelas demandas funcionais (nome/setor) para o controle do atendimento de requisitos de
todas as areas impactadas.

Jonas de Aratjo Luz Junior COINF

José Correia do Nascimento SESRE

Necessidade 1 ‘ Software para solucdo hiperconvergente (Vmware).

Funcionalidade e Requisitos técnico-funcionais

Interligacdo do equipamento gateway E1 com o software VOIP Asterisk

Necessidade 2 ‘ Servico de instalacido e repasse técnico da solucao.

Funcionalidade e Requisitos técnico-funcionais

Equipamentos, hardwares Gateway E1 para interligacido do VOIP.

Repasse tecnologico. As atividades de instalacao devem ser acompanhadas e procedidas de repasse tecnolégico
em formato de treinamento para os servidores da equipe técnica da COINF/SESIC.

4.1.2. Requisitos Tecnolégicos (Res. CNJ n° 182/2013, art. 4°)

Tipo Requisito

Arquitetura tecnoldgica Solucédo que complete a interligacdo da solugido VOIP com o tronco E1

Arquitetura tecnoldgica Hardware
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4.1.3. Requisitos Nio-funcionais (Res. CNJ n° 182/2013, art. 3°)

ID Tipo Requisito
1 | Contratual A contratacido é composta do fornecimento de equipamentos, licenciamento de eventual
software necessario associado a tais equipamentos.
2 Contratual A contratada devera fornecer os equipamentos novos e sem uso.
Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e coordenadas por analistas e técnicos
3 | Contratual
do TRE-CE.
. A contratada devera interagir com os analistas e técnicos do TRE-CE para dirimir davidas/
4 | Qualidade

questionamentos relacionadas aos servigos prestados.
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4.2. Analise das Solu¢oes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 1, a)

4.2.1. Alternativas no Mercado de TIC (Art. 14, II, c, 2)

Por ser necessario a interligacdo de uma solucgéo especifica de um determinado fabricante,
faz-se obrigado pela compatibilidade do hardware com o software ja implementando neste tribu-

nal.

4.2.2. Software Livre ou Software Publico (Art. 14,11, c)

Por ser equipamento (Hardware), ndo se aplica este item.

4.2.3. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 11, d)

Segundo o CNJ, o Modelo Nacional de Interoperabilidade visa “estabelecer os padroes para
intercambio de informacdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos orgaos de adminis-

tragdo de justica, e além de servir de base para implementacgao das funcionalidades pertinentes no

ambito do sistema processual™. Assim, ndo se aplica a presente demanda.

4.2.4. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, II, e)

“ICP, ou Infra-estrutura de Chaves Publicas, é a sigla no Brasil para PKI - Public Key Infras-
tructure -, um conjunto de técnicas, praticas e procedimentos elaborado para suportar um sistema
criptogrdfico com base em certificados digitais.”®. E prerrogativa do Comité Gestor da ICP-Brasil® es-

tabelecer as politicas e normas relacionadas ao tema. Assim, nao se aplica a presente demanda.

4.2.5. Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)

“O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos
do Poder Judiciario (Moreq-Jus) apresenta os requisitos que os documentos digitais produzidos pelo
Judiciario e os sistemas informatizados de gestao documental deverdo cumprir, no intuito de garantir
a seguranca e a preservagdo das informacgoes, assim como a comunicagdo com outros sistemas™. Des-

ta forma, e assim como ocorre com o MNI, este modelo trata de especificacdes para aplicacdes e

sistemas e, portanto, ndo se aplica a presente demanda.

http://www.iti.gov.br/icp-brasil/comite-gestor
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname/sistema-moreq-jus

B W N =
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4.2.6. Contratagoes Pablicas Similares (Art. 14,1, b)

A busca por contratagdes similares resultou na lista apresentada na Tabela 2. Além destas,
identificou-se, através de grupo de discussdo de Infraestrutura entre os TREs, alguns dos TREs que

ja adotaram solucédo de Firewall em substituicdo ou em transicao de tecnologias convencionais.

Tabela 2: Aquisi¢oes piublicas de ativos de rede com ARP vigente em 2020 Fonte: Comprasnet. E
propostas de fornecedores.

~ PRAZO DE VALOR
UASG GERENCIADORA LICITACAO VIGENCIA REGISTRADO
154045 — Ministério da Educacgao - UFMT Pregao 49/2020 21/12/21 R$ 17.750,00

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 22/06/2021 14:10:50
Por: JONAS DE ARAUJO LUZ JUNIOR e outro




9

Detalhamentos de qualquer uma das aquisi¢des podem ser obtidos através dos links marca-
dos em cada aquisi¢do na Tabela 2, ou diretamente no sistema Comprasnet, na pagina de busca de

Pregao’, pela identificacdo a UASG gerenciadora ou da licitacdo.

Salienta-se que cada 6rgéo possui necessidades especificas e, em relacdo as aquisicoes elen-
cadas, os equipamentos nelas adquiridos podem conter especificacdes inferiores ou superiores aos

requeridos na presente demanda do TRE/CE.

- Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, I1, a)

Nao se aplica, pois é uma Appliance apenas.

4.3. Escolha e Justificativa da Solugio (Art. 14, IV)

4.3.1. Descricao da Solugao (Art. 14, IV, a)

As especificagdes técnicas da presente solugio serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

4.4. Orcamento Estimado (Art. 14, I, g)

O orcamento disponivel para esta aquisicdo devera ser informado pela Secretaria de Orca-

mento e Financas (SOF).

4.5. Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

Os custos totais da demanda deveréo ser estimados com base em propostas a serem coleta-

das pela Secdo de Compras ou com base nos custos das aquisicdes referenciadas na Tabela 2, p. 8.

4.6. Alinhamento da Solucio (Art. 14, IV, b)

A presente aquisi¢ao esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e o
de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PETIC) do TRE/CE, vindo a atender aos objetivos
estratégicos apontados na secédo 3.1.1 — Objetivos Estratégicos (Res. CNJ 182/2013, Art.12, § 5°, I).

4.6.1. Beneficios Esperados (Art. 14, IV, ¢)

5  http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/pregao/ata0.asp
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a) Maior disponibilidade dos servicos de TIC da nova sede do TRE/CE;
b) Integracdo dos nods de Hiperconvergéncia;

c) Eventual redugido de TCO (custo total de propriedade);

d) Maior garantia de continuidade do negdcio, pela eventual manuten¢ao de redundancia

da solucéo de virtualizacdo.

4.6.2. Relagdo Demanda Prevista / Quantidade Contratada (Art. 14, IV, d)

Para definicao de quantidades, foi realizado o dimensionamento do nimero de nés adquiri-

dos pelo TRE-CE.

A Tabela 3 sumariza o objeto da contratacdo com seus quantitativos, apresentando os
quantitativos para necessidade imediata e aqueles que se estima necessarios ao longo do préximo

ano, pelo que se sugere a contratacdo por meio de ata de registro de precos.

Naturalmente, o uso da ARP fica condicionada a anuéncia prévia deste 6érgao gerenciador e
respeitadas, no que couber, as condicOes e as regras estabelecidas no Decreto n° 7.892/13, e na Lei

n° 8.666/93.

Tabela 3: Descrigdo e quantitativos previstos nesta contratagdo, por item.

Quantitativos da
demanda Qtde.

Produto total a
Demanda Demanda registrar
imediata  futura

1 Aquisicédo de appliance Gateway E1/SIP (VolP) compativel com Asterisk, com 4 1 1 2
: portas E1 e garantia de 60 meses.
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4.6.3. Adequagio do Ambiente (Art. 14,V, a, b, ¢, d, e, f)
Infraestrutura Elétrica

O data center da nova sede, conforme projeto a cargo da SAD/COSEG, é suportado por
equipamentos de UPS (no-break), bem como, também, é assistido por gerador, assegurando o fun-
cionamento em uma eventual instabilidade ou queda de energia elétrica. Nao ha, portanto, neces-

sidade de adequacdes na infraestrutura elétrica.

Infraestrutura de rede

Foram adquiridos servidores nos de hiperconvergéncia, através do processo PAD N

4743/2020.

5. Sustentabilidade da Solucgio

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execu¢do dos

servigos, quando couber:

* Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, bio-

degradavel, conforme normas ABNT NB-R 15448-1 e 15448-2;

* Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos

sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

*  Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual ade-
quada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir

a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

* Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomenda-
da na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres

difenil-polibromados (PBDES);

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 22/06/2021 14:10:50
Por: JONAS DE ARAUJO LUZ JUNIOR e outro




12

*  Que sejam utilizados produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanima-

dos que obedecam as classificacoes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

* Respeite as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagio Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos so6lidos; e preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e ba-
terias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucio CONAMA n° 257, de 30 de ju-

nho de 1999.

6. Sustentacdo do Contrato (Res. CNJ 182/2013, Art. 15)

6.1. Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, )

A gestdo da Ata de Registro de Precos (ARP), bem como dos contratos dela advindos estéo
indicados na secdo 7.7 — Equipe de Gestdo da Contratacdo (Art. 16, VIII). As equipes da SESIC e
SEQUI realizario os testes necessarios nos equipamentos para que se dé o aceite definitivo a cada
contratacdo e, por se tratar de material permanente, a SEQUI e a Coordenadoria de Material e Pa-

trimonio (COMAP), da Secretaria de Administracdo (SAD) cuidardo do controle patrimonial.

6.2. Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

Encerramento repentino do contrato — Acdes de contingéncia e respectivos responsaveis

1. Capacitagdo e continuidade do funcionamento essencial dos equipamentos por parte dos

servidores da STI/COINF/SESIC.

2. Realizar o planejamento de uma nova contratacdo em suprimento a necessidade gerada

pelo encerramento do contrato. (STI/COINF).

Atraso a prestacao dos servicos — Acdes de contingéncia e respectivos responsaveis

* Aplicacdo de sancdes previstas em contrato e reunido com o representante para alinha-

mento das clausulas contratuais. (SAD/COLIC e STI/COINF).

* Verificar a viabilidade da continuidade do contrato (STI/COINF).
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6.3. Transi¢ao Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

Nao se aplica a presente contratacdo, por se tratar de aquisicdo de material permanente.

6.4. Estratégia de Independéncia Tecnologica (Art. 15, IV, a, b)

A solucdo prevé o servico de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e software inclu-
indo o repasse tecnologico, pela empresa contratada, a equipe técnica do TRE/CE, de forma a pro-
mover sua independéncia do fornecedor. Adicionalmente, deve-se prever possibilidade de contra-

tacdo adicional futura para capacitagio na tecnologia a ser adquirida.

7. Estratégia para a Contratacdo (Res. CNJ 182/2013, Art. 16.)

7.1. Natureza do Objeto (Art. 16, )

Esse projeto tem por objetivo a integracdo de equipamentos da nova solucdo de Hipercon-
vergéncia, adquirida pelo TRE/CE. As especificacdes técnicas da presente solucdo serdo detalhadas

no Termo de Referéncia.

7.2. Parcelamento e Adjudicac¢do do Objeto (Art. 16, IT e I1I)

O objeto da presente aquisicdo podera ser adquirido por itens, prevalecendo ganhadora a
licitante que apresentar o menor preco por item. A adjudicagdo do objeto devera seguir conforme

se suceder a aquisicao por licitacdo propria ou por adesao a registro de precos.

7.3. Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16, IV)

Sugere-se a contratagdo por meio de Pregio Eletrénico com Registro de Precos.

Como alternativa, a adesdo a atas de registro de precos preexistentes, apresentadas na Ta-
bela 2, pode vir a se mostrar op¢ao mais econdmica e viavel, desde que devidamente comprovada

a vantajosidade para a Administracéo.

7.4. Classificacao e Indicacao Or¢amentaria (Art. 16, V)
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A classificagdo orcamentaria sera indicada pela Secretaria de Orcamento e Financas (SOF).

7.5. Vigéncia da Prestacao de Servigo (Art. 16, VI)

Vigéncia da ARP por 12 (doze) meses a partir da publicacdo de seu extrato no DOU.

7.6. Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)

Para prestar apoio a Comissdao Permanente de Licitacdo em suas duvidas, respostas aos
questionamentos, recurso e impugnagdes, bem como na analise e julgamento das propostas das li-

citantes, indicam-se os seguintes servidores:

Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica - COINT

Jonas de Araijo Luz Jr.

E-mail: jonas@tre-ce.jus.br

Lauro Salmito Pinheiro

E-mail: lauro@tre-ce.jus.br

Secdo de Suporte a Redes — SESRE

José Correia do Nascimento

E-mail: correia@tre-ce.jus.br
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7.7. Equipe de Gestao da Contratagao (Art. 16, VIII)

7.7.1. Gestdo da Ata de Registro de Precos (ARP)

m  Titular: Coordenador de Infraestrutura — COINF;

= Suplente: Chefe da Secdo de Suporte a Redes -
SESRE.

7.7.2. Gestdo dos contratos de fornecimento de equipamentos advindos da ARP

= Titular: Chefe da Se¢ao de Suporte a redes -
SESRE.

= Suplente: Chefe da Se¢do de Administracio e Manutencido de Equipamentos (SEQUI).

8. Analise de Riscos (Res. CNJ 182/2013, Art. 17.)

8.1. Identificacao e Outros Requisitos Associados aos Riscos (art. 17, L, IL, III, IV e V)

A matriz de riscos da presente contratacio é apresentada na se¢do 8.2 - MATRIZ DE RIS-
COS E CONTROLES (Resolug¢éo n° 563/2014), em anexo.
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RISCOS ATIVIDADES DE CONTROLE®)
Seq.
Descricao P | I | N | Responsavel Descricao Responsavel | Status Prazo
Nao envolvimento de representante administrativo no Monitorar e sarantir a participacio do
1 |processo de Estudos Preliminares / Termo de 4 | 2|8 DIGER & r a participag DIGER CN -
o representante administrativo.
Referéncia
Contratacdo fracassar no exercicio financeiro 3 | 5 | 15 | COINF e COLIC Monltoramefl (o de prazos do processo SAD/COLIC CA -
de contratagao.
Alraso na entrega dos equipamentos no exercicio 34|12 COINF |Fiscalizacio da execucio contratual. STI/COINF | CI ;
financeiro
Falhas e defeitos nos equipamentos adquiridos 1|5 ]|5 COINF Fiscalizagdo da execugdo contratual. STI/COINF CI -
Atraso na instalacdo dos equipamentos 2 3|6 COINF Fiscalizagdo da execugao contratual. STI/COINF CI -
Crescimento da demanda superior ao estimado 1133 COINF Acomp an~h amento da demanda frente a STI/COINF CA Ago. 2021
contratacao.
Elaborado por: Jonas de Araujo Luz Jr.
Revisado por: Lauro Salmito Pinheiro

P - Probabilidade: 1(muito baixa) / 2(baixa) / 3(média) / 4(alta) / 5(muito alta)
I - Impacto: 1(muito baixo) / 2(baixo) / 3(médio) / 4(alto) / 5(muito alto)
N - Nivel de Risco (P x I): 1-4(baixo) / 5-11(médio) / 12-19(alto) / 20-25(extremo)
Status da atividade de controle: CN (controle ndo implantado) / CI (controle implantado) / CA (controle a aprimorar)
(*) Atividade de controle a ser implantada ou a ser aperfeicoada no exercicio seguinte devera ser registrada no SIPOG, no rol de atividades sem demanda orcamentaria do Pla -

nejamento Setorial.
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