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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE
CONTRATACAO DE TIC

SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA

INTRODUCAO

Este documento apresenta o estudo técnico preliminar, que constitui primeira etapa do planejamento de
uma contratacao (planejamento preliminar) e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da con-
tratacdo e embasar o termo de referéncia ou o projeto basico, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 6°,
inciso IX. Além disso, € requisito da Resolu¢io CNJ N° 182/2013! que dispoe sobre diretrizes para as contra-
tacdes de Solucio de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo pelos 6rgios submetidos ao controle admi-
nistrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A estrutura deste documento baseia-se nas orientacoes constantes do Guia de Boas Praticas em Contrata -
¢ao de Solugoes de Tecnologia da Informacao v. 1.0, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido.

QUALIFICACAO DA DEMANDA

Unidade demandante: Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica (COINT)
Documento de Oficializagio da Demanda (DOD): Doc.: 147702/2021
Registro no Plano de Contratagdes de TIC: Doc.: 192681/2020 Ttem: NA
Categoria: Licenciamento de software Natureza: Investimento
Objeto: Solugio de videoconferéncia

Classificagao Or¢gamentaria: Fonte dos Recursos: Orgcamento previsto:

Referéncia: Res. CNJ 182, art. 16, V Referéncia: Res. CNJ 182, art. 16, V. Referdncia: Res. CNJ 182, art. 14,11, g
339040/19 | 339140/19 | 339092/40  Orcamento 2021 Ordinario

Requisitos normativos:

NAO Deve atender ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).
Referéncias: Res. CNJ 182, art. 14, II, d e MINI no sitio web do CNT.

NA Deve submeter-se a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.
Referéncias: Res. CNJ 182, art. 14, 11, ¢ e sitio web do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacio (ITT).

NA Deve atender ao requisitos do Moreq-Jus
Referéncias: Res. CNJ 182, art. 14, II, fe Moreg-Jus no sitio web do CNJ.

1 Resolugdo CNJ n° 182, de 17/10/2013. Texto compilado a partir da Resolucdo n°® 326/2020.
Em: https://atos.cnj.jus.br/files/compilado022819202007095f0680¢330e50.pdf. Acesso em 25/09/2021.
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NECESSIDADE DA CONTRATACAO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A necessidade da presente contratacdo encontra-se respaldada no Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral (PEJECE) para o periodo 2021-20252.

Além disso, a contratacdo esta em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e
Comunicac¢io do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)?, conforme objetivos indicados adiante:

Perspectiva Objetivo

Sociedade 1.  |Promover a transformacio digital

Aprendizado e crescimento | 2. |Buscar a mnovacio de forma colaborativa

Processos internos 3. |Promover servicos de infraestrutura e solu¢des corporativas

JUSTIFICATIVA

Com o advento do teletrabalho e do trabalho hibrido como padrio nas organizagoes, acelerado por conta
da pandemia de Covid-19, ocorrida ao longo dos ultimos dois anos, a aplicacdo de videoconferéncia mantém-
se como necessidade primaria de infraestrutura de tecnologia da informacao nas instituigcoes.

No TRE/CE, além das reunides inter e intrassetoriais, a videoconferéncia é também instrumento essenci-
al na realizacio das sessdes plenarias, hoje transmitidas e gravadas digitalmente. E também, a videoconferén -
cia, ferramenta fundamental para a realizacdo de apresentacOes e transmissdes ao vivo de eventos e webindrios,
bem como a realizagio de treinamentos e capacitacoes.

Por meio do processo PAD n° 016607/2020, o Tribunal adquiriu, em 2020, licencas da solu¢io Microsoft
Teams, que vém sendo, junto com o Google Meet — este em sua versao gratuita ou por meio de conta cedida
pelo TRE/PA — utilizado para atendimento das demandas do Tribunal pelo servico de videoconferéncia.
Com a proximidade do encerramento de vigéncia das referidas licengas, torna-se necessario realizar a presente
contrata¢ao, de forma a garantir a continuidade deste servico.

A presente demanda nio se encontra prevista no Plano de Contratacdes para 2021. No entanto, com o
advento do trabalho remoto e hibrido, bem como a ado¢io de solu¢iao de videoconteréncia adquirida através
do processo PAD n° 016607/2020, a presente contratacio mostra-se necessaria e imprescindivel.

2 Reoslu¢do TRE/CE n°® 793, de 2020. Em: https://www.tre-ce.jus.br/imprensa/noticias-tre-ce/arquivos/resolucao-no-793-
2020/at_download/file Acesso em 25/09/2021.

3 Resolugdo CNJ n® 370, DE 28/01/21 (ENTIC-JUD). Texto compilado a partir da redacdo dada pela Res. N°396/2021.
Em: https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1527192021062260d20157a780b.pdf. Acesso em 25/09/2021.
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

REQUISITOS DA DEMANDA / CONTRATACAO

Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 1.

NECESSIDADE DE NEGOCIO OU FUNCIONALIDADE 1

Permitir a realizacao de videocoferéncias remotas.

Requisitos Natureza do requisito

1. | Operagio em nuvem, independente da infraestrutura do TRE. |Negocio / manutencio / seguranga

2. |Realizacdo de videoconferéncias de até 24h continuas. Negocio

3. |Realizacio de videoconferéncias para até 200 participantes si-| Negocio / manutencio / seguranca
multaneos com recurso de controle de participagio.

4. |Gravacao e transmissdao das videoconferéncias. Negocio / seguranca / legal

5. | Utilizacdo para reunides internas, externas e apresentagoes. Negocio / legal

NECESSIDADE DE NEGOCIO OU FUNCIONALIDADE 2

Licenciamento para 20 contas de uso simultaneo.

Requisitos Natureza do requisito

1. |Atendimento a operacdo atual da demanda. Negocio

SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, I a e II

ALTERNATIVA DE SOLUCAO 1: MICROSOFT TEAMS

Fabricante/desenvolvedor: Microsoft
URL de referéncia: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-software
N AO Trata-se de software livre ou software publico. NA Aderente a0 MNL.

Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 b, ¢ Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 b, ¢

NA Aderente a ICP-Brasil. NA Aderente a Moreq-Jus.
Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 e. Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 f.
Outros materiais de referéncia:

*  Processo de contratacio anterior: PAD n°® 016607/2020.
*  Documentacio oficial do Microsoft Teams — https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams
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Descrigdo da solugio:

Software de trabalho em equipe, adequada para uso em reunides remotas, bate-papos, videoconferéncias,
apresentacoes a0 vivo e colaboragao. Possui funcionalidades além da videoconferéncia, como a formagao de
salas internas, realizacdo de chamadas em grupo ou nio, caixa postal em nuvem e transferéncia de chamadas
e realizacio de trabalhos colaborativos, como edi¢ao colaborativa de documentos e arquivos em tempo real.

Custo estimado para a demanda:

Item |Descrigdo Periodo Qtde. |Vlr. Unit. (R$) |Subtotal (R$)
(meses)
1. [Microsoft 365 Business Standard 12 20 R$ 28,60 R$ 6.864,00

Valor total: R$ 6.864,00

Observagdes sobre a estimativa do custo:

¢ Fonte: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options

* A versio selecionada (Business Basic) corresponde a edicao ja licenciada hoje para o TRE/CE e se
adequa a demanda apresentada.

Anailise da alternativa

(s0b aspectos técnico, econdmrico, juridico e ambiental):

Vantagens:

e Versio selecionada inclui, além do recurso de videoconferéncia demandado, recurso adicionais de ar-
mazenamento em nuvem e Office Online sem custo adicional.

* TFuncionalidades nativas e especificas para controle de participacdo, webinars e eventos ao vivo.

* Ferramenta ja é utilizada pelo TRE/CE, tendo sido licenciada por meio do processo de aquisicao
que correu no PAD n° 016607/2020, estando previsto, no termo de referéncia da referida contrata-
¢ao, a vigéncia contratual pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis por até 48 meses, conforme item
3.5 do Termo de Referéncia, abaixo transcrito:

‘3.5 Licenciamento de uso inicial de no minimo 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado aré 48
(quarenta e vito) meses, a critério da administracio.”™

Desvantagens:

* Durante o tempo em que foi utilizada, a ferramenta apresentou instabilidade de operagao na rede de
dados da Justica Eleitoral, sem que fosse possivel diagnostico técnico pela equipe técnica da SESIC.
* Além da instabilidade relatada, registram-se, na ata da 37* RCE?, relatos de:
O “yeclamagies generalizadas dos usudrios guanto a lentidio da ferramenta’;

© o MS-Teams nao fornecia suporte ao uso do intérprete de libras e ao uso simultaneo de apresentacio de slides
com 0 video do palestrante, o gue causaria prejuizo especialmente para fins instrucionais.”

4 Processo PAD n° PAD n° 016607/2020, Termo de Referéncia. Documento PAD n° 158530/2020.

Ata da 37* RCE, item 7. Documento PAD n° 147945/2021, anexa a este procedimento.

6 Nao se verificou a existéncia de chamado técnico especifico para a alegada incompatibilidade, ndo tendo sido realizado,
previamente ou por esta equipe técnica, averiguacdo deste fato. Isto decorre por se entender que, considerando o tempo
exiguo para a contratacdo e o carater decisorio da deliberagdo contida sobre o tema na referida ata de reunido, eventual
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ALTERNATIVA DE SOLUCAO 2: GOOGLE WORKSPACE

Fabricante/desenvolvedor: Google
URL de referéncia: https://meet.google.com
N AO Trata-se de software livre ou software publico. NA Aderente ao MNL

Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 b, ¢ Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 b, .

NA Aderente a ICP-Brasil. NA Aderente a Moreq-Jus.
Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, I e. Referéncia: Res. CNJ 182, art. 14, 11 f.

Outros materiais de referéncia:

* Ajuda oficial do Google Meet — https://support.google.com/meet/?hl=pt-BR#topic=7306097

* Supotte oficial: Monitorar a participacio no Google Meer
https://support.google.com/meet/answer/10090454?hl=pt-BR

Descrigio

A solucio de videoconferéncia do Google, o Meet, agora integra o pacote de solu¢des Google Workspa-
ce, o qual inclui, além do Meet, outras ferramentas como pacote de software de escritorio (Google Docs,
Sheet, Slides, Keep, Forms), editor de sitios web (Google Sites), correio eletronico (Gmail), armazenamento
em nuvem (Google Drive), agenda e calendario (Google Calendar), conversacio (Google Chat) e trabalho
colaborativo (Google Currents e Jamboard).

Custo estimado para a demanda:

Item |Descri¢iao Periodo | Qtde. |VIr. Unit. (R$) |Subtotal (R$)
(meses)
1. |Google Workspace Business Standard 12 20 R$ 48,60 R$ 11.664,00
Valor total: R$ 11.664,00

Observagdes sobre a estimativa do custo:

* Fonte: https://workspace.google.com/intl/pt-BR/pricing.html

* A versio selecionada (Business Standard) é, dentre as edi¢bes com preco disponivel na internet, a

mais barata a possuir recurso de gravacao.

Anailise da alternativa

(s0b aspectos técnico, econdmrico, juridico e ambiental):

Vantagens:

e Versio selecionada inclui, além do recurso de videoconferéncia demandado, recurso adicionais de ar-
mazenamento em nuvem, pacote de escritorio, dentre outros.

* Ferramenta ja € utilizada pelo TRE/CE, por meio da cessdo de conta especifica oriunda de contrato
do TRE/PA, tendo também sido uma das primeiras solucdes do seu tipo naturalmente adotadas pe-
las unidades do Tribunal para a realizacdao de reunides, quando de sua liberacio gratuita, promovida

contestacdo da alegada impossibilidade foge ao escopo deste trabalho.
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