TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 A presente contratacdo tem por objeto a capacitacdo de servidoras e servidores deste
Tribunal no tema "Comunicacdo néo violenta (CNV) no contexto eleitoral”, conforme previsdo no
Plano Anual de Capacitacdo 2026, aprovado através da Portaria n° 116/2026 (SEI n° n°
2026.0.000002080-6), como "Acdes de Desenvolvimento Organizacional" e também objeto do
SEI 2026.0.000002275-2, por meio do qual a SECAP encaminhou a SGP o plano de acdes de
Desenvolvimento Organizacional - DO para 2026.

O evento tem data prevista para 27.03.2026, c om vagas para até 200 participantes, sendo a
carga horéaria de 4 horas, por meio da contratagcdo da empresa iJovem - Instituto para
Qualificacao e Insercao Profissional, CNPJ n° 15.401.674/0001-75, de forma hibrida.

ITEM OBJETO CATSER VALOR ESTIMADO

Comunicacéao nao violenta (CNV) no

contexto eleitoral 21172 R$ 4.900,00

1.2 Vigéncia

Trata-se de contratacdo de escopo predefinido, de forma que o prazo de vigéncia da
contratacdo sera de 3 (trés) meses contados a partir da assinatura do instrumento contratual ou
da emisséo da nota de empenho.

1.3 Especificacado do Servico

e Descricao: Comunicacdo néao violenta (CNV) no contexto eleitoral”

e Conteudo Programatico: 1. Comunicagdo e tensdo no contexto eleitoral; 2. Principios da
CNV aplicados ao servigo publico; 3. Comunicacdo assertiva com eleitores em situacoes
de conflito; 4. Autocontrole emocional e protecdo psicolégica do servidor; 5. Técnicas
praticas para lidar com hostilidade, cobranca e presséo; 6. Limites institucionais: empatia
sem perder a postura legal.

e Periodo de realizacaol/Horario: 27.03.2026, das 8h as 12h.

e Carga horaria: 4 horas.

¢ Total de Participantes: 200 (duzentos).

¢ Metodologia: Hibrida.

e Publico Alvo: Servidoras e servidores do TRE-CE .

e Valor Total: R$ 4.900,00 (quatro mil e novecentos reais).

e Diarias e Passagens: () Sim ( X)) N&o.



2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A capacitacdo busca preparar os servidores que atuardo nas Eleicdes 2026, para se
comunicarem de forma a reduzir situacfes de desgaste emocional, promovendo o bem-estar no
atendimento ao publico e nas relacdes de trabalho.

A presente contratacdo visa atender a necessidade de capacitacdo de servidoras e servidores
deste Tribunal no tema "Comunicacdo ndo violenta (CNV) no contexto eleitoral”, buscando
fomentar uma comunicagéo assertiva, empatica e institucionalmente adequada, prevenindo
conflitos, reduzindo desgaste emocional e promovendo o bem-estar no atendimento ao publico
e nas relacdes de trabalho durante o periodo eleitoral.

E imprescindivel preparar os servidores para expressar necessidades, ouvir ativamente, acolher
demandas dos eleitores e participes do processo eleitoral e evitar conflitos decorrentes de pressdao ou
estresse tipicos do periodo eleitoral. O atendimento ao publico mais empético e eficiente, especialmente
importante diante do aumento do fluxo de colaboradores em ano eleitoral, reduz incidentes e atritos entre
servidores e os demais usuarios do servigco, propiciando melhor colaboracdao interna, ja que a CNV
também aprimora a comunicacao entre colegas e areas, trazendo clareza e assertividade, permitindo que o
servidor se comunique sem agressividade ou desgaste, mesmo sob pressao.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO A ESPECIFICAGAO DO
SERVICO, CICLO DE VIDA E SUSTENTABILIDADE

N&o se aplica

4. CARACTERISTICA DA INEXIGIBILIDADE

A contratacdo direta dos servicos de capacitacdo em questdo possui fundamento no art. 74,
inciso Ill, f, § 3° da Lei n® 14.133/2021, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos
casos de:

(..)

Ill - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializacéao,
vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:

(..)
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal, (...)

§ 3° Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de
notoéria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes,
organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfac&o do objeto do contrato.

A capacitacao pleiteada enquadra-se na legislacdo supracitada, em virtude de se tratar de
workshop, caracterizado como servico especializado, de natureza predominantemente
intelectual e singular, ministrado por empresa e palestrantes com expertise na area, o que pode
ser verificado nos documentos anexados.

A instrutora Tatiane Silva possui graduagcdo em Comunicacao Social - Jornalismo - Devry Brasil
(2007). Atualmente é Founder e CEO da Moobh Business, Human and Brand Solutions, Head
de Inovagéo, Business Designer, Palestrante, atua como transformadora organizacional, serious
game designer, business designer, desenvolvedora de lideres, atuou como consultora regional


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

no Great Place to Work Brasil. Possui consideravel experiéncia (23 anos) em diversas areas de
Administracdo, com énfase em Estratégia, Cultura Organizacional, Gestdo de Empresas,
Qualidade, ISO 9001, Inovacédo, 1ISO56002 (Inovacao), Processos, Gamificacdo, Gestao de
Pessoas, Desenvolvimento de Lideres, Comunicacao, Servicos/Hotelaria. HEAD de Inovacao
certificada pela XPER Global. Certificagcdo para aplicacdo dos seguintes serious games:
BTGAME (Business Model, Strategy, Innovation anda Hackathons), Explorers Game, FreshBizz,
Grok, Lideranca Shakti. Facilitadora de metodologias ativas e ageis. Educadora corporativa e
académica. Professora de pds graduacao das disciplinas de Gestao Estratégica e Inovacao no
MBA de Gestdo Empresarial da UNIFOR, Gestao Estratégica e Gamificacdo, Business Game
nos MBAs da Unifor e Planejamento Estratégico, Indicadores de resultados, Psicologia Positiva
e Negociacado nos MBAs da Faculdade CDL. Outras especializa¢des, formacgdes e experiéncias
profissionais, conforme descrito no curriculo que segue anexado (0001361038).

Desenvolverdo abordagem propria integrando exposicao dialogada e exercicios praticos, com
situacOes reais do contexto eleitoral, simulacbes de atendimento sob pressdo, discussoes
orientadas para autocontrole emocional, comunicacdo assertiva em situacdo de conflito,
protecao psicoldgico, técnicas para lidar com hostilidade e limites com empatia. Essa integracao
entre conteddo e metodologia personalizada confere ao workshop um carater singular e
diferenciado, cuja qualidade técnica e coeréncia com 0 tema proposto ndo encontram
correspondéncia em ofertas similares no mercado, demonstrando, assim, a inviabilidade de
competicédo para a plena satisfacédo do objeto.

A proposta encontra-se em consonancia com o0s objetivos estratégicos do TRE-CE,
especialmente aqueles previstos no Plano Anual de Capacitagdo — PAC 2026 (Portaria n°®
116/2026), relacionados ao desenvolvimento organizacional e a realizacdo de acdes
direcionadas aos desafios enfrentados peloso servidores no ano eleitoral, promovendo, nesse
contexto, 0 bem-estar e a a seguranca psicologica. A realizacdo do workshop representa,
portanto, uma acao concreta de desenvolvimento organizacional, por meio da valorizacéo e
humanizacéao, contribuindo para a melhoria do desempenho institucional e para o cumprimento
da politica de gestédo de pessoas.

Assim, a contratacdo da empresa Instituto para Qualificacdo e Insercao Profissional — iIJOVEM,
atende plenamente aos interesses publicos, garantindo a exceléncia técnica, eficiéncia e
gualidade esperadas para a acao de capacitacao proposta.

Dessa forma, considerando a singularidade dos servigcos oferecido e a inviabilidade de
competicdo no mercado para atendimento das necessidades especificas do TRE-CE, resta
evidenciada a hipotese legal de inexigibilidade de licitagcdo, conforme disposto no 8§3° do art. 74 da
Lei n®14.133/2021.

5. JUSTIFICATIVA DO PRECO

Preco ofertado pela empresa organizadora do evento justificado por meio de nota de empenho
de contratacdes de capacitacdes similares realizadas recentemente.

6. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

A formacdo serd executada no formato hibrido, disponibilizando-se vagas para até 200
participantes e carga horéria de 4 horas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.



7.2. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

7.3. Serédo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

7.4. Das obrigacoes
7.4.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) Designar representante com competéncia legal para promover o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servigcos, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, determinando o que
seja necessario para a regularizacdo das falhas, faltas e defeitos observados;

b) Comunicar, imediatamente, a empresa qualquer irregularidade ou falha apresentada nos
locais onde foram executados o0s servigos, para refazer os servi¢os, caso necessario;

c) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigactes
dentro das normas e condicbes deste instrumento e da nota de empenho resultante desta
contratacao;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com as especificacbes
exigidas;

e) Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.
7.4.2. Sao obrigacdes da Contratada:

a) Executar os servicos observando rigorosamente o estabelecido nas normas técnicas
correspondentes;

b) Informar, apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o namero de telefone, fax
e correio eletrénico, bem como o endereco da sede da empresa, a fim de poder receber as
notificagcdes e comunicacdes do TRE-CE;

c) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacBes exigidas na licitacao.

8. PAGAMENTO

8.1. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF, serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo
estejam regularizados no SICAF.

8.2. Apos verificar que o0 servico se encontra de acordo com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA, mediante a
apresentacao de Nota Fiscal, conforme as descri¢gdes contidas no Contrato, por meio de ordem
bancaria, creditada na conta-corrente da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

8.3. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar, junto a nota
fiscal/fatura, a declaragéo prevista no art. 4° da Instru¢do Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de
janeiro de 2012, assinada por seu(s) representante(s) legal(is), em duas vias.

8.4. Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais
sera descontado na fonte, conforme Instrugcdo Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de
2012.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao



financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0, 00016438, assim apurado:

| = 0,00016438
| = 1=(6/100)

(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual
= 6%

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A instituicdo contratada possui reconhecimento no mercado e apresenta experiéncia na area,
conforme documentos apresentados.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido. A Secretaria de Orcamento e Financas se
manifestara acerca deste item.

11. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
A gestéo do Contrato cabera a chefia da Secao de Capacitacdo (Portaria TRE/CE n° 649/2024)

A fiscalizacao do contrato cabera a Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento.
Fortaleza, data registrada do sistema.

Elaborado por:
Rosaly Freire Rabelo - Analista Judiciaria
Flavia Helena Bezerra Costa Galvéo - Secdo de Capacitagdo - SECAP

Alaise Azevedo Rodrigues Mota - Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento - COEDE

Aprovado por:
Kleirton Ibiapina Alves - Secretario de Gestéo de Pessoas - SGP
Documento assinado eletronicamente por ROSALY FREIRE RABELO, ANALISTA

JUDICIARIA, em 09/03/2026, as 08:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 1°, §2°, 1ll, b, da Lei 11.419/2006.
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b, da Lei 11.419/2006.
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