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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS

SERVICO - CONTRATATACAO DE ACOES DE TREINAMENTO

LEI N° 14.133/2021 — Art. 72,1

1.1 Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos profissionais especializados de capacitacdo, in company, através do “142° CURSO
ONLINE DE CAPACITACAO E 131° DE CERTIFICACAO EM OUVIDORIA/OMBUDSMAN”, promovido pela entidade
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE OUVIDORES, inscrita no CNPJ sob o nimero 00.656.809/0001-76, nos termos da tabela abaixo,
conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM Objeto CATMAT VAElé(T’fMT;’DTgL
142° CURSO ONLINE DE CAPACITACAO E Niio se anV:‘Cifl‘:(’g‘L(::;ls zma

1 131° DE CERTIFICACAO EM aplica o ouatro foaie)
OUVIDORIA/OMBUDSMAN q

1.2 Vigéncia

Trata-se de contratacdo de escopo predefinido, de forma que o prazo de vigéncia da contratacio € o da execugdo do servico, o qual

corresponde a curso de carga hordria total de 18 h/a, distribuidas em 03 (trés) dias, na plataforma Teams Microsoft, nos dias 07, 08 e
09/03/2023, na forma dos artigos 105 e 111 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3 Especificaciao do Servico

Capacitacao

OUVIDORIA/OMBUDSMAN

142° CURSO ONLINE DE CAPACITACAO E 131° DE CERTIFICACAO EM

Contetddo
Programatico

1° DIA

3. Competéncias do Ouvidor
4. Lei de Acesso a Informacgao

2°DIA

4. Impacto da Midia na Ouvidoria
3°DIA

1. Mediagao de Conflitos

2. Etica e Cidadania

3. Avaliacao Final

1. Codigo de Defesa do Consumidor

1. Quvidoria Brasileira: Fundamentos e Principios

2. Interface profissional com as areas de corregedoria e auditoria

2. Contexto das Ouvidorias Setoriais € as relagdes de consumo

3. Relatorios e Indicadores de Desempenho na ferramenta de gestao

Periodo de
Realizacio |07, 08 e 09/03/2023
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Carga

Horaria Total 18 horas/aula

Metodologia |Telepresencial — ao vivo

Piblico-alvo |Ligia Vieira de Sd e Lopes

Valor Total |R$ 1.964,00 (mil e novecentos e sessenta € quatro reais)

Diarias e

Passagens () SIM (X) NAO

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade da contratacdo decorre das atribui¢des desta Ouvidoria em face da Lei n® 13.460/2017, visando capacitagdo e certificacao
da servidora que faz parte da equipe técnica da OUVIR, em curso por profissionais especializados e com renome nacional, como € o caso
da Associacd@o Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, que tem reconhecida capacidade técnica, atuacio exclusiva e é especializada na drea
de ouvidoria, além de ser representante nacional de ouvidores e ombusdman, contando com rol de renomados palestrantes, todos de
notdvel conhecimento técnico. Tal capacitacdo e certificacdo, em curso pela Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, decorre da
necessidade do servigo, em especial da atuacdo de servidores qualificados para o adequado atendimento aos usudrios conforme a Lei n°®
13.460/2017 e da mais recente LGPD, bem como em atencéo a recomendacio do Colégio de Ouvidores da Justi¢ca Eleitoral (COJE) de
certificacdo de todos os servidores lotados nas unidades de ouvidorias eleitorais. Além disso, a necessidade de contratacdo se deve tanto
pela questdo de capacitacdo do servidor lotado na OUVIR em curso de certificacdo nacional, quanto em relacdo ao alinhamento
estratégico deste Tribunal no tocante a: I) Perspectiva da Sociedade: Garantia dos Direitos Fundamentais; II) Perspectiva da Sociedade:
Fortalecimento da Relacdo Institucional do Poder Judicidrio com a Sociedade; III) Perspectiva Processos Internos: Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria. Por fim, reitera-se a qualidade do evento e a relevancia dos temas para a qualificagdo
técnica e certificagdo da servidora. A participagdo no curso trard mais conhecimentos e habilidades para a servidora indicada pelo MM.
Juiz Ouvidor, que permitird o desenvolvimento de a¢des e estratégias com maior qualificac¢do técnica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO A ESPECIFICACAO DO SERVICO, CICLO DE
VIDA E SUSTENTABILIDADE

N3o se aplica.

4. CARACTERIZACAO DA INEXIGIBILIDADE
A contratacdo direta dos servigos de capacitagdo em questdo possui fundamento no art. 74, inciso III, f e §3°da Lei n.° 14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

(...)

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de
notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

()

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(...)

§ 3° Para fins do disposto no inciso IlI do caput deste artigo, considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica
ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfagdo do objeto do contrato.

A capacitacdo pleiteada enquadra-se, s.m.j, no que dispde o inciso III, f, do art. 74 da Lei n.° 14.133/2021 em virtude de se tratar de
treinamento e aperfeicoamento de pessoal, caracterizado como servigo técnico especializado, de natureza predominantemente intelectual
e ministrado por instrutores com expertise na drea, componentes do corpo docente da Associac@o Brasileira de Ouvidores, o que pode ser
verificado na proposta (documento n° 0163823).

A contratagdo direta do servigo, sob a modalidade de inexigibilidade de licitacdo, justifica-se, portanto, pela inviabilidade de competi¢do
entre eventuais fornecedores, ja que o objeto da almejada contratacido ndo pode ser avaliado por critérios meramente objetivos sendo, por
consequéncia, incapaz de ensejar a competi¢do que € da natureza dos processos licitatorios, ao mesmo tempo em que, dado o contetido
programético projetado, estd apto a satisfazer as necessidades imediatas da Administracdo para a capacitacdo de seu corpo funcional na
matéria. Isso porque se trata de curso nao padronizado comum ou bdsico, com proposta especifica para a Ouvidoria.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

O treinamento deverd ser executado na modalidade telepresencial (eventos sincronos), em 03 (trés) dias, conforme discriminado no item
1.3.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021,
e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

6.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam

regularizados no SICAF.
6.4. Das obrigacgoes

6.4.1. Sdo obrigacdes da Contratante:

a) Designar representante com competéncia legal para promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do servico, sobre
0s aspectos quantitativos e qualitativos, determinando o que seja necessdrio para a regularizacdo das falhas, faltas e defeitos observados;

b) Comunicar, imediatamente, a empresa qualquer irregularidade ou falha apresentada na execugdo das aulas, para
refazé-las, caso necessario;

¢) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e
condi¢des deste instrumento e da nota de empenho resultante desta contratagdo;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com as especificacdes exigidas;

e) Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.

6.4.2. Sdo obrigacdes da Contratada:

a) Executar os servicos observando rigorosamente o estabelecido nas normas técnicas correspondentes; e

b) Informar, apds a assinatura do contrato, nimero de telefone, fax e correio eletronico, bem como o endereco da sede
da empresa, a fim de poder receber as notifica¢des e comunica¢des do TRE-CE.

7. JUSTIFICATIVA DO PRECO

A pretensa contratada justifica o valor praticado pelas notas fiscais apresentadas (documento n® 0163935) de outros eventos realizados.

8. PAGAMENTO

8.1. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacido da empresa junto ao SICAF, serdo exigidos a
Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF.

8.2. Ap6s verificar que o servico se encontra de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
efetuard o pagamento 8 CONTRATADA, mediante a apresentacio de Nota Fiscal, conforme as descri¢des contidas no Contrato, por meio
de ordem bancdria, creditada na conta-corrente da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura.

8.3. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar, junto a nota fiscal/fatura, a declaragdo prevista no art. 4° da
Instrucdo Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de 2012, assinada por seu(s) representante(s) legal(is), em duas vias.

8.4. Caso a empresa nio seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais serd descontado na fonte, conforme
Instrucdo Normativa n.° 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de 2012.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(6/100) 1=0,00016438

I1=(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Conforme proposta (documento n® 0163823) e Atestados de Capacidade Técnica apresentados (documento n° 0163947).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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N

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na seguinte classificagdo
or¢amentdria:

PTRES - Programa de Trabalho Resumido : 186077 - Capacitagdo de Recursos Humanos

PI — Plano Interno: CE CAPPAC

Elemento de Despesa: 339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Subelemento: 48 — Servicos de Selecdo e Treinamento

11. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestdo do Contrato caberd ao servidor Waldemir Higino Farias Paz (ASOUV) e ao servidor Francisco Ednardo Carneiro de Almeida
(SECAP).

WALDEMIR HIGINO FARIAS PAZ FRANCISCO EDNARDO CARNEIRO DE ALMEIDA

Assessoria da Ouvidoria Regional Eleitoral Secdo de Capacitagao

_—

" ‘.‘— x
3@'! L;j Documento assinado eletronicamente por WALDEMIR HIGINO FARIAS PAZ, ASSESSOR, em 16/02/2023, as 13:07, conforme
2| horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, §29, 111, b, da Lei 11.419/2006.

Bisinatura

‘ eletrdnica

-

7 :._‘
3@'! L]j Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO EDNARDO CARNEIRO DE ALMEIDA, CHEFE DE SECAO, em
assinatura L2 16/02/2023, as 13:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, §22, 11, b, da Lei 11.419/2006.

‘ eletrdnica

[ e ]
%ﬂ;ﬂ‘iﬂ! A autenticidade do documento pode ser conferida em

- "g https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i d_orgao_acesso_externo=0&cv=0164942&
i-pwd crc=EEB8BF57, informando, caso néo preenchido, o cédigo verificador 0164942 e o c4digo CRC EEB8BF57.
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