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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

PROJETO
PROJETO BASICO PARA ACOES DE TREINAMENTO
1- OBJETO:

Contratagdo de prestacdo de servigos técnicos profissionais especializados de capacitagdo através da contratac@o de uma vaga no XXV Congresso
Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman”, promovido pela Associacao Brasileira de Ouvidores, inscrita no CNPJ sob o nimero 00.656.809/0001-76,
conforme discriminado abaixo:

L XXV Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman
Capacitacao

Conferéncia magna “Para bom Ouvidor, s6 a justica basta”

Mesa-redonda “Os marcos regulatérios: contribuicdes para a ampliagdo e a consolidacdo das atividades da
Ouvidoria”

Mesa-redonda “A Ouvidoria e os cidaddos: compromisso com a Dignidade Humana”
Mesa-redonda “A Ouvidoria na atualidade: a visdo dos gestores e os desafios para a atuacio estratégica”

Contetido Programatico
Palestra “Construindo a Experiéncia do Cliente: o Ouvidor e o Futuro

Oficinas temdticas 1- “Didlogo sobre Diversidade e Inclusdo — conceitos, reflexdes e atualidades” - “2-
“Qualificagdo e aperfeicoamento em Ouvidoria Publica e Privada: nas trilhas da ciéncia e da academia” 3- “A
Ouvidoria: constru¢do de um ambiente de confian¢a mitua e o desenvolvimento da comunicagdo assertiva” 4-
“O envolvimento da Ouvidoria com os principios do ESG” 5- “A satde mental em tempos de pandemia —
impactos na Ouvidoria” 6- “A Ouvidoria em busca da desjudicializagdo: indicadores e resultados” — Plendria
com apresentacdo das consideragdes e registros das oficinas

Periodo de Realizacio | 9 a 11/11/2022

Carga Horaria 18h/a

Metodologia Presencial

Piblico-alvo Dr. David Sombra Peixoto - Juiz Ouvidor titular
Valor unitario R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais)

2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A necessidade da contratacdo decorre das atribui¢des desta Ouvidoria em face da Lei n® 13.460/2017, visando capacitagdo e certificagcdo da
servidora que faz parte da equipe técnica da OUVIR, em curso por profissionais especializados e com renome nacional, como ¢ o caso da
Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, que tem reconhecida capacidade técnica, atuagdo exclusiva e € especializada na drea de
ouvidoria, além de ser representante nacional de ouvidores e ombusdman, contando com rol de renomados palestrantes, todos de notavel
conhecimento técnico. Tal capacitagdo e certificacdo, em curso pela Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, que tem reconhecida
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capacidade técnica, atuagdo exclusiva e € especializada na area de ouvidoria, além de ser representante nacional de ouvidores e ombusdman,
decorre da necessidade do servigo, em especial da atuac@o de servidores qualificados para o adequado atendimento aos usudrios conforme a Lei
n°® 13.460/2017, bem como em atencdo a recomendacido do COJE de certificacdo de todos os servidores lotados nas unidades de ouvidorias
eleitorais. E imperiosa, em face da necessidade do servico e das regras da Lei n° 13.460/2017 e da mais recente LGPD, a atuacdo de servidores
qualificados para o adequado atendimento aos usudrios conforme a Lei n® 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios dos Servicos Publicos),
bem como em atengdo a recomendacio do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) de certificagdo de todos os servidores lotados nas
unidades de ouvidorias eleitorais. Além disso, a necessidade de contratagdo se deve tanto pela questdo de capacitagdo da servidora, lotada na
OUVIR faz anos sem nunca ter tido indicacéio para participar de curso de certificagdo nacional, quanto em relagdo ao alinhamento estratégico
deste Tribunal no tocante a: I) Perspectiva da Sociedade: Garantia dos Direitos Fundamentais; II) Perspectiva da Sociedade: Fortalecimento da
Relagdo Institucional do Poder Judicidrio com a Sociedade; III) Perspectiva Processos Internos: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e
da Governanca Judicidria.

Por fim, reitera-se a qualidade do evento e a relevancia dos temas para a qualificacdo técnica e certificacdo da servidora. A participagdo no
curso trard mais conhecimentos e habilidades para a servidora indicada pelo MM. Juiz Ouvidor, que permitird o desenvolvimento de acdes e
estratégias com maior qualificac@o técnica. A capacitagdo e certificagdo da equipe técnica da OUVIR, em curso por profissionais especializados
e com renome nacional, como € o caso da Associag¢@o Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, que tem reconhecida capacidade técnica, atuagcao

exclusiva e é especializada na drea de ouvidoria, além de ser representante nacional de ouvidores e ombusdman, contando com rol de
renomados palestrantes, todos de notavel conhecimento técnico. Necessidade do servico,

3 - CARACTERIZACAO DA INEXIGIBILIDADE:

A contratacdo direta dos servicos de capacitacdo em questdo possui fundamento no art. 25, inciso 1II, c/c art. 13, inciso VI, da Lei n.° 8.666/1993:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial: |...)

1l - para a contratacdo de servigcos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notoria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo;

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos a:

()

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

O Tribunal de Contas da Unido consolidou seu posicionamento quanto a possibilidade de contratacdo, por inexigibilidade de licitac@o, de servigos
técnicos prestados por pessoas fisicas ou juridicas, por meio da Simula TCU n.° 252/2010, bem como em face nova redagao, conferida pelo
Acérddo n.° 1437/2011 - Plendrio, a Sumula TCU n.° 39/2011, nos seguintes termos:

[Stimula n.° 252/2010]

A inviabilidade de competicdo para a contratagdo de servigos técnicos, a que alude o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, decorre
da presenga simultdnea de trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei, natureza singular do
servigo e notoria especializagdo do contratado”.

[Stimula n.° 39/2011]

A inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de notdria especializagdo somente
é cabivel quando se tratar de servico de natureza singular, capaz de exigir, na selegdo do executor de confianga, grau de subjetividade
insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso II, da Lei n°
8.666/1993.

De igual modo, enfatizando a singularidade do servigo a ser prestado, destaca-se Orientacdo TRE Normativa n.° 18, de 1°/04/2009, da Advocacia-
Geral da Unido:

CONTRATA-SE POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO COM FUNDAMENTO NO ART. 25, INC. II, DA LEI N° 8.666/93,
CONFERENCISTAS PARA MINISTRAR CURSOS PARA TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO DE PESSOAL, OU A INSCRICAO EM
CURSOS ABERTOS, DESDE QUE CARACTERIZADA A SINGULARIDADE DO OBJETO E VERIFICADO TRATAR-SE DE NOTORIO
ESPECIALISTA.

Assim, conforme o mencionado inciso VI do art. 13 da Lei n.° 8.666/1993, os servicos de capacita¢do, objeto da almejada contratacio, sdao
considerados como servigos técnicos profissionais especializados, conforme programacdo do evento, realizado por entidade com expertise na
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area, conforme atestado de capacidade técnica apresentado e o evento € de natureza singular por se tratar de um congresso.

4 - RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

O fornecedor foi escolhido por ser ele o organizador do evento

5 - JUSTIFICATIVA DO PRECO

O prego € o constante do SEI 0076070

6 — CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:

PTRES - Programa de Trabalho Resumido : 086.077 — Capacita¢do de Recursos Humanos PI — Plano Interno: ECE TREINA Elemento de
Despesa: 339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica Subelemento: 48 — Servigos de Sele¢do e Treinamento.

7 - ANEXOS:

Proposta da empresa, atestado de capacidade técnica, certiddes de regularidade e a declaracdo de ndo contratacdo de menor.

8 - RESPONSAVEL PELO PROJETO:

Flavia Helena Bezerra Costa Galvao Waldemir Higino Farias Paz

SECAP OUVIR

Fortaleza, 24/10/2022

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA HELENA BEZERRA COSTA GALVAO, CHEFE DE SECAO, em 27/10/2022, as 08:45,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, §22,111, b, da Lei 11.419/2006.
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| 1 A autenticidade do documento pode ser conferida em
"g https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i d_orgao_acesso_externo=0&cv=0076000&
Al crc=89568798, informando, caso ndo preenchido, o cédigo verificador 0076000 e o c6digo CRC 89568798.
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