PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
NUCLEO DE GESTAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de empresa especializada em prestacdo de servicos de
informatica com dedicacao exclusiva de mao de obra, por prazo determinado,
conforme especificacbes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA E PREVISAO ORGAMENTARIA

2.1. A Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao (TIC), como disciplina transversal, tem ao longo
de sua evolucdo tomado posicdo de destaque na automatizacdo de processos. O Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara tem contado coma participacdo da Tl em suas diversas demandas ao
longo de sua evolucdo. Essa crescente participagdo, entretanto, ndo veio seguida do aumento
proporcional de servidores do quadro.

2.2. O advento da COVID-19 reduziu a equipe de suporte da STI em razdo da manutencdo de
varios servidores em teletrabalho, por fazerem parte de grupo de risco. Com o afastamento de
servidores em viagens a servico (coordenadores de NAT) e a necessidade de isolamento de
outros por casos suspeitos de COVID-19, em familiares, a situacao se tornou critica, com extrema
caréncia de pessoal para atender a todas as demandas de suporte durante o periodo eleitoral,
que neste ano se estendera até janeiro de 2021, quando se encerrardo as analises das
prestacdes de contas.

2.3. Atualmente as unidades de suporte (SECAT e SESRE) ndo contam com colaboradores
terceirizados ou estagiarios em virtude do encerramento dos contratos, principalmente aquele
relacionado ao servico de sustentacdo de infraestrutura de TIC prestado por empresa antes
contratada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) por meio do contrato TSE n°® 16/2015. Ademais,
por determinacdo do Exmo. Des. Presidente nos autos do proceso (PAD) n.° 21.375/2020, deve
ser designado uma pessoa da STI para prestar suporte presencial a SJU quando da realizacdo de
sessoes plenérias, 0 que se mostra inviavel com a atual quantidade de servidores das unidades
de suporte em trabalho presencial.

2.4. A contratagdo por postos de trabalho encontra previsdo no art.5°, inciso VIII, da Instrugédo
normativa n.° 01/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, desde que
comprovada a obrigatoriedade de resultados compativeis com o posto de trabalho definido,
conforme justificativas apresentadas nos Estudos Preliminares.

2.5. A demanda é oriunda do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo — PETIC 2015-2020, sendo destinado para atendimento o montante de R$
49.478,17 (quarenta e nove mil quatrocentos e setenta e oito reais e dezessete centavos) oriundo
do orgamento ordinario do TRE/CE para o exercicio financeiro 2020.

3. DOS LOCAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS



3.1. Os servicos feverdo ser prestados na sede da secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do
Cearéd, situado atualmente na Rua Jaime Benévolo n.° 21, bairro Centro — Fortaleza/CE.

3.2. Eventualmente, os servigos poderdo ser executados em locais a serem determinados pela
administracdo do TRE/CE, cujos dominios estejam sob a guarda deste 6rgdo ou em locais de
realizacdo de eventos, desde que estejam sob sua responsabilidade e/ou administracdo, dentro
da mesma zona eleitoral.

3.2.1. Na eventualidade de prestacdo de servico em local diferente da sede do TRE/CE o
deslocamento dos profissionais sera de responsabilidade do CONTRATANTE.

3.3. Os funcionarios deverao possuir carta de apresentacdo da empresa para ter acesso aos
locais de prestacdo dos servigos.

4. QUANTITATIVO DE PESSOAL

4.1. A contratagdo dos servicos objetiva atender a demanda periodica de servicos de natureza
continua, com dedicacao exclusiva de méo de obra, conforme quantitativo abaixo detalhado:

Postos de Servico (Técnicos) C.B.O CATSER | Quantidade
Técnico de Suporte Operacional em Hardware e Software ~ 3172-10 25992 04
Total 04

4.2. O quantitativo de postos esta de acordo com o histérico das contratacGes anteriores, quando
ainda era centralizado no TSE, mostrando-se viavel para o cumprimento das metas de atendimento
da unidade demandante.

5. ESPECIFICAGOES GERAIS DOS SERVIGOS

5.1. A prestacédo dos servi¢os serd de segunda a sexta-feira, entre 07 e 19 horas, respeitando-se a
carga horaria semanal das categorias profissionais, cujos horarios de trabalhos serdo determinados
pela unidade encarregada da fiscalizacdo técnica dos servicos, conforme conveniéncia do
CONTRATANTE.

5.1.1. Ajornada de trabalho dos profissionais sera de 40 (quarenta) horas semanais, conforme
previsto no instrumento de negocia¢do coletiva vigente da categoria, devendo ser observado o
intervalo intrajornada minimo, conforme previséo legal.

5.2. Quando houver necessidade, especialmente em ano eleitoral, poderd haver a prestacdo de
servico aos sabados, domingos e feriados, sob o regime de compensacgdo, em consonancia com as
normas legais. Dessa forma, o descanso semanal remunerado ocorrerd, preferencialmente, aos
domingos, mas podera ocorrer em outros dias da semana.

5.2.1. O acordo de compensacgédo pelo servi¢co prestado nos finais de semana e feriados tem
como objetivo adequar a carga horaria com as necessidades do servico, devendo a
CONTRATADA incluir nos contratos individuais de trabalho a possibilidade de compensacéo na
modalidade “banco de horas” quando ndo houver previsdo expressa em Acordo ou Convengéo
Coletiva, respeitando-se os limites legais.

5.2.2. Na hipétese de utilizacdo do banco de horas, os periodos em que ocorrerdo as
compensacOes deverdo ser acordados previamente com o gestor do contrato ou fiscal técnico
designado, respeitando-se os prazos e limites fixados pela legislacdo trabalhista vigente,
evitando-se assim descontinuidade na prestagdo dos servicos.

5.2.3. No caso de eventual necessidade de prestacdo de servicos aos domingos e feriados



ficara a A CONTRATADA responsavel por solicitar a devida autorizagdo perante os 6rgaos
competentes, a exemplo da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego, quando ainda
exigivel pela legisla¢&o, devendo fazé-lo to logo receba a solicitagéo da comisséo gestora para
gue haja resposta em tempo habil.

5.3. Excepcionalmente, desde que haja comunicacéo oficial pelo gestor do contrato e autorizagéo
expressa (respeitando-se a disponibilidade orgcamentéria), os funcionarios poderdo prestar servico
extraordinario em dias Uteis, finais de semana e/ou feriados, em horarios preestabelecidos,
obedecendo os procedimentos adotados por este tribunal, nos limites legais e na forma estipulada
pela CLT e Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) de cada categoria.

5.3.1. Na eventualidade de prestacdo de servigco extraordinario e quando ndo foi possivel a
compensacado por meio do banco de horas, o CONTRATANTE pagara unicamente o valor
ajustado em contrato, cujos percentuais de acréscimo serdo aqueles mencionados na
Convencédo Coletiva vigente da categoria, ficando a CONTRATADA responsavel por todas as
despesas e encargos que se fizerem incidir por forca de lei ou ajuste sindical, inclusive
alimentacéo.

5.4. As remuneracfes dos funcionarios ndo poderdo ser inferiores ao piso salarial constante em
acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho para as categorias profissionais, estabelecidos pelo
respectivo sindicato ou associacéo de classe.

5.5. Sera exclusivo do CONTRATANTE todo o direito de propriedade intelectual sobre qualquer
sistema, artefato ou itens similares que venham a ser produzidos em decorréncia da futura
contratacao, seja base de conhecimento ou aqueles gerados através de projetos especificos, devendo
a CONTRATADA estar ciente dessa prerrogativa no ato da assinatura do contrato, e que os valores a
serem destinados ao pagamento dos servigos prestados garantem a total, irrevogavel e irretratavel
transferéncia desses direitos.

5.5.1. A permisséo para acesso aos sistemas, informag8es e procedimentos do TRE/CE devera
ser precedida de assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo, que
devera ser apresentado ao(s) fiscal(is) técnico(s) da unidade onde estiverem lotados os
profissionais, nos termos do art.31, inciso |, alinea “b”, da IN 01/2019-SGD-ME, assim como a
comprovacao de qualquer outro requisito exigido dos colaboradores, a critério da fiscalizacéo
técnica e/ou comissao gestora.

6. DOS REQUISITOS E ATRIBUIGCOES DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

6.1. Requisitos comuns a todos os profissionais
6.1.1. Deverdo ser apresentados profissionais com o seguinte perfil:

a) Idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;
b) Ensino técnico ou superior completo, devidamente comprovado;

c) Néo se tratar de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau, dos membros ou juizes da justica eleitoral, bem como de qualquer
servidor do TRE/CE, seja efetivo, requisitado ou em exercicio de cargo ou fungcdo de
confianca;

d) Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio de suas atribuicbes, além de demonstrar
controle emocional, responsabilidade, eficiéncia no desempenho das atividades e
compromisso com o trabalho;

e) Disponibilidade para trabalhar fora dos horarios preestabelecidos;

f) N&o exercer atividade politico-partidaria enquanto atuar junto ao TRE/CE.



6.2. Requisitos especificos para cada categoria

6.2.1. Perfil profissional para o cargo de Técnico de Suporte Operacional em Hardware e
Software:

a) Conhecimento pleno (experiéncia) em Windows 7 e 10;

b) Conhecimento em redes de computadores;

¢) Conhecimento pleno com experiéncia em clonagem de micros;
d) Conhecimento pleno em microinformatica;

e) Conhecimento em instalacdo de dispositivos periféricos;

f) Conhecimento em configuracdo de cliente de e-mail;

g) Conhecimento em instalacdo de softwares de escritério, principalmente MS Office e
LibreOffice;

h) Conhecimento em softwares livres;
i) Conhecimento em suporte a softwares e sistemas em ambiente web.

6.3. Serdo atribuicbes do Técnico de Suporte Operacional em Hardware e Software (40
h/semanais):
a) Manutencdo e instalagdo de hardware, configuragdo, instalacdo de dispositivos e periféricos;
b) Resolucéo de conflitos de drivers;
c) Busca de informagdes na Internet;

d) Instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais, aplicativos, drivers, comandos via
prompt (linha de comando), para configuracéo e manutencédo de aplica¢des, sistemas e rede.

e) Resolucéo de problemas com virus, configuragdes de dispositivos I/O, periféricos, resolucdo
de conflito, internet, e-malil, dispositivos moveis, aplicacdes web;

f) Redes baseadas em Linux e Microsoft Active Directory. Conhecimento sobre topologia modelo
TCP/IP e OSI; seguranca em rede e ambientes computacionais, redes estruturadas,
cabeamento;

g) Prestar suporte técnico e consultoria especializada em informatica aos magistrados e
servidores da justica eleitoral;

h) Operar e prestar suporte operacional a utilizagcdo de ferramentas de videoconferéncia de uso
comum de mercado, inclusive como apoio as gravacgoes;

i) Elaborar documentos/planilhas no Word, Excel e OpenOffice;

j) Dar suporte aos chamados abertos pelo sistema do TRE-CE, registrando as atividades e
solucdes;

k) Executar outras tarefas compativeis com o exercicio da funcéo.

6.4. Os profissionais deverdo apresentar boa conduta no ambiente de trabalho, exigindo-se ainda:

a) Pontualidade, observancia das normas internas da CONTRATANTE e de comportamento profissional;

b) Tratar a todos com urbanidade e respeito, evitando confrontos, discussdes ou 0 emprego de agressées
verbais contra servidores, publico externo ou outros prestadores de servigo;

¢) Evitar sempre o fomento de conversas, brincadeiras ou a utilizagdo excessiva de equipamentos
eletrbnicos no ambiente de trabalho;

d) Entrar em é&reas reservadas somente em caso de urgéncia ou quando devidamente autorizado;

e) Zelar pela preservacdo do patriménio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade, mantendo a



higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manuten¢do, quando
necessario;

f) Manter sigilo quanto as informagbes que porventura tenham obtido quando do desempenho das suas
fungbes, sob pena de adverténcia, suspensdo e devolucdo a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal;

g) Buscar orientagdo com seu superior em caso de dificuldades no desempenho das atividades;

h) Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da CONTRATANTE,
providenciando para que sejam entregues ao servidor do TRE/CE responsavel pela unidade em que
estiver lotado;

) Abster-se de desempenhar atividades de comércio de qualquer espécie nas dependéncias da
CONTRATANTE;

j) Abster-se de abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares ou estranhos a sua
area de atuacgdo;

k) N&o se dirigir a autoridade e aos servidores da CONTRATANTE para solicitar beneficios pessoais;

) N&o participar no &mbito da CONTRATANTE de grupos de manifestages, evitando espalhar boatos ou
tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos no ambiente de trabalho;

m) Informar ao responsavel pela unidade e ao preposto da empresa sempre que houver necessidade de
se ausentar do servigo;

n) Conhecer as orientacbes técnicas dos fabricantes quanto ao manuseio e guarda dos equipamentos,
utilizacdo e acondicionamento.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos por intermédio de servidores
especialmente designados, na forma prevista em lei, providenciando a notificacdo da
CONTRATADA por escrito sobre qualquer irregularidade constatada.

7.2. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

7.3. Prestar todas as informacBes e esclarecimentos que solicitarem 0s empregados da
CONTRATADA para execugao dos servigos.

7.4. Ordenar a imediata retirada do local e ainda a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que estiver sem identificacdo, quando néo justificado, que embaracar ou dificultar
a sua fiscaliza¢do ou cuja permanéncia na area, a seu critério, julgar inconveniente.

7.5. Efetuar o pagamento dos servigos efetivamente prestados conforme prazos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ressalvado o padrdo minimo de qualidade exigido
conforme Instrumento de Medicdo de Resultado no ANEXO IV.

7.6. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas para a contratacao.

7.7. Disponibilizar instalagdes sanitarias para a CONTRATADA e local para a contratada montar
vestiarios para os seus empregados.

7.8. Destinar local para guarda dos equipamentos, ferramentas e utensilios da CONTRATADA.

7.9. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais e em conformidade aos procedimentos estabelecidos em norma(s)
regulamentadora(s) do CONTRATANTE sobre o tema.

7.10. Realizar reunidao com representantes da CONTRATADA antes do inicio da prestacédo
dos servicos para tratar das peculiaridades do contrato, em especial quanto a:
comunicacao entre as partes; horarios e prazos; identificacdo dos funcionarios, vale-



transporte e vale-alimentacdo; substituicdo de empregados; controle de frequéncia,
pagamento das notas fiscais, entre outros.

7.11. E vedado ao CONTRATANTE ou a seus servidores praticar atos de ingeréncia, tais
como:

a) Indicar profissional para trabalhar na empresa contratada ou criar embaragos para
impedir as substituicbes de funcionarios;

b) Permitir a realizacdo de servicos em horas suplementares ou o pagamento de
servigco extraordinério ndo autorizados.

8. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo
vigente.

8.2. Instalar escritorio local no municipio de Fortaleza/CE, caso ainda ndo o possua, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, mantendo as informacdes
atualizadas junto ao TRE/CE.

8.3. Indicar/nomear, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados, uma pessoa para atuar como PREPOSTO, para efetuar atendimentos aos
profissionais alocados para a prestacdo dos servigos, em horario comercial, tais como: entrega de
contracheques, vale-transporte, vale-alimentacdo e outras de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme consignado neste Termo de Referéncia, e que tenha capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos definidos no contrato, bem como atender as solicitagbes da CONTRATANTE.

8.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigfes de habilitagéo e qualificacdo exigidas.

8.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas do TRE/CE e fornecer todas as informacdes solicitadas pela contratante.

8.6. Comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo CONTRATANTE, os vinculos
empregaticios mantidos com seus empregados.

8.7. Assumir, com exclusividade, as obriga¢cdes pecuniarias, trabalhistas e previdenciarias
advindas da prestacao dos servicos.

8.8. Realizar, na forma da legislagéo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia dos
contratos de trabalho de seus empregados, as suas expensas, 0S exames médicos e
complementares exigidos, apresentando-os sempre que lhe for solicitado pela fiscalizacéo.

8.9. Observar a legislacdo quanto aos riscos de acidentes de trabalho e responsabilizar-se
também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao
do contrato, conforme exigéncia legal.

8.10. Encaminhar ao fiscal da contratacdo no maximo em 05 (cinco) dias apOs o inicio da
execucao contratual, em arquivo, uma relagdo contendo a identificacdo de todos os profissionais
alocados na prestacao dos servicos, com dados atualizados, inclusive endereco e telefone(s).

8.11. Estabelecer critérios rigorosos a fim de recrutar e selecionar profissionais habilitados para a
prestacdo dos servicos, observando o0s requisitos basicos e qualificagdo exigida, dos
colaboradores, que foram estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, assim como o
guantitativo minimo exigido e a carga horaria semanal da categoria profissional de acordo com a
legislacdo vigente, responsabilizando-se integralmente por todos os empregados que prestardo os
Servicos.

8.12. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,



conforme a legislacao vigente.

8.13. Manter diariamente no TRE/CE o quantitativo minimo de pessoal fixado no ato da
contratag@o para manutencdo dos servigos, sem interrupgéo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico ou demissdo de empregados, substituindo-os
imediatamente, independentemente de justificativa e assumindo responsabilidade na falta de
pessoal, respondendo por qualquer dano material, pessoal ou descumprimento de horario por
parte de seus funcionarios.

8.13.1. Quando solicitado pelo CONTRATANTE devera haver a substituicdo, no prazo
méximo de 24 (vinte e quatro) horas, de quaisquer empregados cuja permanéncia, atuacao
ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina,
a técnica ou ao interesse do servigo publico, vedado o retorno as dependéncias do TRE/CE
mesmo que para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou férias.

8.14. Quando ocorrer admisséo ou demisséo de pessoal, principalmente ao final do contrato, sera
necessario encaminhar ao gestor do contrato, copias: documento habil para comprovar o vinculo
empregaticio (contrato individual de trabalho, CAGED ou registro na carteira de trabalho), dos
Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, das notificacbes de aviso prévio, e da Guia de
Recolhimento Rescisério do FGTS com o respectivo Demonstrativo do Trabalhador do FGTS
Rescisdrio, quando aplicavel, nos seguintes prazos:

a) Para admisséo, até um dia ap0s o inicio da prestacdo dos servigos pelo funcionario.

b) Para demisséo, até dois dias ap0s a data limite para quitagdo de verbas trabalhistas.

8.15. O Termo de Rescisdo entregue ao CONTRATANTE devera estar acompanhado do
comprovante de pagamento das verbas rescisorias, que deverdo respeitar o prazo constante no
art.477 da CLT, e conter a assinatura do empregado e do empregador, devendo ainda, quando
exigivel, estar devidamente homologado pelo sindicato que assiste a categoria profissional do
trabalhador.

8.16. Por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo aviso e o
comprovante de quitacdo ao trabalhador, integrando-se a documentacédo exigida para pagamento
da nota fiscal.

8.17. Disponibilizar, a qualquer tempo, a comprovacdo da situacdo individualizada, por
empregado, dos depositos referentes ao FGTS e dos recolhimentos das contribuicdes
previdenciarias dos empregados.

8.18. Comparecer a instituicdo bancéria oficial e providenciar a assinatura dos documentos de
abertura da conta-corrente vinculada ao contrato, no prazo maximo de 20(vinte) dias, contados a
partir da notificacdo do TRE/CE, nos termos do art.6°, inciso Il, da Resolu¢cdo do CNJ n.° 169 de
31 de janeiro de 2013.

8.19. Acatar a fiscalizagdo dos servigos contratados, levado a efeito por pessoa(s) devidamente
designada(s) para tal fim pelo CONTRATANTE e atender as solicitagfes imediatamente;

8.20. Realizar, por meios proprios, a fiscalizacdo das atividades contratadas em todas as
instalacdes do CONTRATANTE.

8.21. Assumir inteira responsabilidade por danos, desvios causados ao patriménio do TRE/CE ou
de terceiros por acdo ou omissao de seus empregados e prepostos, na area de prestacdo dos
servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuigbes previstas no contrato.

8.22. Comunicar, verbal e imediatamente, a fiscalizacdo todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucgao dos servicos e, no menor espago de tempo possivel, reduzir a termo a comunicagdo verbal,
acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necesséarios ao esclarecimento dos fatos,
bem como atender prontamente as suas observacBes e exigéncias e prestar os esclarecimentos



solicitados.

8.23. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de quaisquer prejuizos ocasionados ao
CONTRATANTE ou a terceiros pelo pessoal empregado na execugdo dos servi¢cos contratados,
mesmo que fora do exercicio das atribui¢des.

8.24. Apresentar seus funcionarios diariamente limpos e identificados por meio de crachas, com
fotografias recentes e nome da empresa.

8.24.1. A empresa devera fornecer mascara de protecao individual a seus funcionarios
para que possam ter acesso as dependéncias do TRE/CE, considerando a obrigatoriedade
da utilizacao desse material constante no art.1°, §1°, do Decreto Estadual n.° 33.775 de 18 de
outubro de 2020 e legislagéo correlata (art.166 da CLT).

8.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

8.26. Executar os servigos contratados de maneira que ndo interfiram no andamento da rotina de
funcionamento das unidades deste tribunal.

8.27. Nao oferecer este contrato em garantia de operacfes de crédito bancario a seu favor ou
para outros, assim como nao veicular publicidade sobre ele sem prévia autorizacdo da
administracéo do TRE/CE.

8.28. Orientar os funcionarios para se absterem de utilizar as linhas telefénicas do
CONTRATANTE, seja por meio de aparelhos fixos ou celulares institucionais.

8.29. Providenciar o pagamento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas de sua emisséo, de guia
GRU (Guia de Recolhimento da Unido) emitida quando forem constatadas ligacdes telefénicas
realizadas por funcionarios da CONTRATADA, indenizando o tribunal pelas valores
correspondentes, devendo ser remetida copia de quitacdo ao fiscal do contrato.

8.30. Providenciar o pagamento dos salarios dos empregados até o 5° (quinto) dia Gtil, por meio de
deposito ou transferéncia bancéria para as contas dos funcionarios, no més posterior ao da prestacao
dos servigos, com entrega de documento emitido pela empresa no qual sejam especificados o salario
bruto, as respectivas dedugfes e/ou acréscimos como salario-familia e adicionais de insalubridade e
periculosidade, dependendo do caso, entre outras parcelas, conforme exigir a legislagcdo vigente no
decorrer de toda a contratagao.

8.31. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer antecipadamente aos
empregados:

a) Por cada dia de trabalho, 01(um) VALE-ALIMENTACAO no valor determinado pela
convencgao coletiva vigente da categoria e de facil aceitacdo pelo comércio;

b) Por cada dia de trabalho, 02 (dois) VALES-TRANSPORTE, quando devido, no valor
estipulado para o municipio onde estiver lotado o profissional, em valor suficiente para
assegurar o deslocamento diario do funcionario ao local de trabalho e de volta para a sua
residéncia;

8.32. Os vales-transporte e vales-alimentacdo deverdao ser entregues em sua totalidade, no
primeiro dia da contratacdo para o 1° més ou parcela da contratagéo, e até o ultimo dia atil do més
anterior ao da prestacdo dos servicos, para 0os demais meses, ndo sendo permitida a entrega
parcelada.

8.33. Apresentar, além da documentacao necessaria para acompanhar a nota fiscal pelos servigos
prestados, a relacdo dos empregados demitidos e rescisGes realizadas no més da prestacao dos
servigos.



9. DA GARANTIA

9.1. Ser4 exigida da contratada uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, a ser apresentada em até 10(dez) dias Uteis a contar da assinatura do contrato,
cabendo a Contratada optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caugéo em dinheiro ou titulo da divida publica;
Il - Seguro garantia;

Il - Fiangca bancatria.

9.2. A garantia em dinheiro ou titulo da divida publica devera ser caucionada sob custédia do TRE
no Banco do Brasil.

9.3. O Seguro garantia ou fianga bancaria devera ter nimero, nome do banco emitente, valor
declarado, prazo de validade e nimero do acordo a ser assinado.

9.4. A garantia estabelecida no subitem 9.1 devera se estender até 03 (trés) meses apds o término
da vigéncia do contrato, e s6 sera liberada mediante a comprovacgéo de que a CONTATADA pagou
todas as verbas rescisérias decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho. Caso ndo ocorra o
pagamento apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para pagamento
das verbas trabalhistas diretamente pelo TRE/CE.

9.5. A garantia devera ser emitida em real e ter4 seu valor atualizado nos casos de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. A liberagdo seréa feita pelo gestor do contrato em até 10 (dez)
dias apds o término da garantia.

9.6. A garantia prestada somente sera liberada ante a comprovacdo de que a contratada pagou
todas as verbas rescisérias decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho, e que caso esse
pagamento ndo ocorra ap0s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera resgatada
para o pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo Tribunal.

9.7. Deverd constar expressamente no termo de garantia contratual que a instituicdo garantidora
atendera ao disposto no inciso anterior, caso haja solicitacdo de resgate por parte do Tribunal.

9.8. A contratada se obriga a apresentar nova garantia, no momento da prorrogagéo do contrato,
quando houver reducéo do seu valor em razdo de aplicagédo de quaisquer penalidades ou quando
houver assinatura de termo aditivo que implique na elevag¢ao do valor do contrato, mantendo-se o
percentual estabelecido no subitem 9.1.

9.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

¢) Prejuizos diretos causados ao CONTRANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgdo do contrato;

d) Obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.

10. DA HABILITACAO

10.1. A etapa de habilitagdo compreendera as consultas ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Unido — CGU e ao Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ, a consulta
ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal e a consulta online ao SICAF da composi¢do
societaria da licitante, sendo inabilitadas as licitantes que estejam impedidas de contratar no
cadastro CEIS, que ndo possuam atividade pertinente e compativel com o objeto e que possuam
dentre os sécios, servidores e/ou dirigentes do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.



10.2. Serdo exigidos ainda os documentos a seguir, sob pena de inabilitagdo:

a) Declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V do art. 27 da Lei n.°
8.666/1993, acrescido pela Lei n.° 9.854/1999, nos termos do Decreto n.° 4.358/2002, que
devera ser apresentada no sistema eletrénico pelas licitantes, no momento de envio
das propostas;

b) Declaracdo de que inexistem fatos supervenientes impeditivos para ser habilitada na
presente licitacdo, exigida somente para as licitantes que optarem pela verificacdo da sua
regularidade fiscal pelo SICAF, que devera ser apresentada no sistema eletrénico pelas
licitantes, no momento de envio das propostas;

¢) Declaragdo de que a proposta foi elaborada de modo independente, que devera ser
apresentada no sistema eletrébnico pelas licitantes, no momento de envio das
propostas;

d) Contrato social que comprove a especialidade da empresa.

e) Atestado(s) e/ou declarac@o(bes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptidao
para o desempenho da atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante gerencia ou gerenciou servigos
terceirizados, com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada de
postos de trabalho especificada neste Termo de Referéncia

e.1) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos
prestados no é&mbito de sua atividade econbmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

e.2) Os atestados deverdo comprovar que a licitante executa ou executou servicos de
terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo n&o inferior
a 3 (trés) anos. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatério de atestados, sendo que o0s periodos concomitantes seréo
computados uma unica vez.

e.3) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

e.4) O licitante deve disponibilizar todas as informagbes necessarias a comprovagdo
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados 0s servigos.

e.5) Os atestados de capacidade técnica poder&o ser objeto de diligéncia por parte do
pregoeiro durante o certame licitatorio para validagdo perante o 6rgdo emissor.

f) balanco patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —
SG superiores a 1 (um);

g) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balan¢o patrimonial e
as demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social;

h) Comprovagcdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacado do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
do dltimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por



balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagcao da proposta;

i) declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigente na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante
que podera ser atualizado na forma descrita na alinea anterior, observados os seguintes
requisitos:

i.1) A declarag&o deve ser acompanhada da Demonstracé&o do Resultado do Exercicio
— DRE, relativa ao uitimo exercicio social;

i.2) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas;

j) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa juridica;

10.3. Aregularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada mediante as seguintes certiddes:

a) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

b) Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
d) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

e) Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

10.4. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que tenha utilizado a prerrogativa de
efetuar lance de desempate, conforme Lei Complementar n. 123/2006, art. 44, o(a) Pregoeiro(a)
fard consulta ao sitio da Controladoria Geral da Unido para verificagcdo das Despesas por Gastos
Diretos do Governo, com o fito de verificar se o somatério dos valores das ordens bancarias
recebidas pela licitante, no ultimo exercicio, extrapola o faturamento maximo permitido como
condicao para concessado desse beneficio, situacdo que enseja a inabilitacao da licitante.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Apés verificado que os servigos encontram-se de acordo com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA mediante a
apresentacdo de nota fiscal mensal, de acordo com as descri¢Bes contidas na Nota de Empenho,
por meio de ordem bancéria, creditada na conta-corrente, no prazo maximo de 30(trinta) dias,
contados do recebimento da nota fiscal e anexos (item 11.3), exceto os pagamentos decorrentes
de despesas até R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais) que serdo efetuados no prazo de
até 5(cinco) dias Uteis, contados da apresentacao da fatura.

11.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal / fatura no momento em que o
orgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato (item 4.1, Anexo Xl, IN 05/17),
ou seja, apOs o recebimento definitivo do servico com o ateste/certificagcdo da nota fiscal
realizada pelo gestor do contrato.

11.1.2. O pagamento mensal podera ser proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medicao de Resultado — IMR, conforme detalhado neste
Termo de Referéncia e Anexos, com a definicdo objetiva dos niveis esperados de qualidade
na prestacdo dos servigos contratados e as respectivas adequacdes, de modo a identificar o
percentual de aceitacido dos servigos executados, que deverd ser aplicado ao preco mensal



do contrato.

11.2. O valor da primeira fatura sera proporcional aos dias de servigo prestados no primeiro més,
observando-se que os calculos proporcionais devem levar em consideragdo a quantidade de dias
do més quando se tratar de admissao, demissao ou afastamentos dos funcionarios.

11.3. A Nota Fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos seguintes
documentos, os quais deverdo ser apresentados em arquivo digital:

a) Relacdo de funcionarios com ocorréncias de substituicdo, referente ao més que esta
sendo objeto de faturamento, ou seja, 0 més em que houve a prestacdo dos servicos;

b) Cdpia dos relatérios individuais de frequéncia de todos os empregados, obtidos por meio
de sistema de controle de ponto utilizado ou folhas manuais, quando for o caso,

referentes ao més que esta sendo objeto de faturamento;

c) Copia da folha de pagamento dos empregados, referente ao més que esta sendo objeto
de faturamento, a qual devera ser elaborada separadamente, de forma a contemplar
apenas o0s colocados a disposicdo deste tribunal para a realizacdo dos servicos
pactuados;

d) Comprovantes de pagamento dos salarios dos funcionarios, referentes ao més que esta
sendo objeto de faturamento;

e) Recibos de fornecimento do vale-transporte, do vale-alimentacdo e da cesta basica,
devidamente assinados pelos funcionarios, ou outro documento habil a comprovar o

pagamento dos beneficios;

f) Comprovantes de regularidade fiscal, constatada através de consulta aos sitios
eletrénicos oficiais, documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.
g) Guia de Recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social (GRPS), correspondentes ao

més da ultima competéncia vencida, acompanhados dos respectivos comprovantes de
pagamento, além dos documentos a seguir:

g.1) Protocolo de envio de arquivos emitidos pela Conectividade Social;

g.2) Relacdo GFIP dos trabalhadores correspondentes ao més da ultima
competéncia vencida;

g.3) Comprovante de Declaracdo das Contribuicbes a Recolher a Previdéncia
Social e outras Entidades e Fundos por FPAS — Empresa;

g.4) Resumo do Fechamento Empresa — FGTS;
g.5) Copia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET)

11.3.1. Quando houver substituicdo temporaria de empregados efetivos, como nos casos de
licenca médica, deverdo ser apresentados também a frequéncia e comprovantes de
pagamento dos funcionarios substitutos.

11.3.2. Caso ja tenha sido implementado outro sistema de escrituracdo digital das
obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, a CONTRATADA devera apresentar os
documentos relacionados acima que forem emitidos pela nova modalidade, conforme
previs&o legal.

11.3.3. A falta do registro de frequéncia de qualquer funcionario podera ser interpretada
como servi¢o nao prestado e, consequentemente, podera implicara na glosa (supresséo) do
pagamento, garantido a CONTRATADA a oportunidade de esclarecimento.

11.4. Serdo deduzidas do pagamento do valor mensal devido & CONTRATADA as rubricas de



encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI / SESC / SENAI / SENAC / INCRA / SALARIO EDUCACAO / FGTS / RAT+FAT / SEBRAE,
etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, sendo depositadas exclusivamente em banco
publico oficial, em conta bancaria vinculada ao contrato, de acordo com o art. 1° da Resolucao
CNJ n° 169, de 31 de janeiro de 2013.

11.4.1. Podera nado haver a incidéncia de deducédo para a conta vinculada da(s) parcela(s)
alusiva(s) ao FGTS e Aviso Prévio quando as rubricas estiverem sem valor (zero) na planilha
da licitante, desde que seja comprovado que ndo é devido em razédo do tipo de contrato
celebrado entre a licitante e os seus funcionarios.

11.5. A conta vinculada deveréd ser aberta para o fim mencionado no item anterior e em nome da
CONTRATADA, sendo bloqueada para movimentacdo salvo na hipotese de solicitagdo do
TRE/CE, conforme paragrafo tnico do art.1° da Resolu¢cdo CNJ n° 169/2013.

11.5.1. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta depodsito vinculada -
blogueada para movimentacao - deverdo ser suportadas na taxa de administracdo (custos
indiretos) constante na proposta apresentada pela empresa, caso haja cobranca de tarifas
bancérias e ndo seja possivel a negociacdo para isencao ou reducdo das referidas tarifas
com o banco oficial.

11.5.2. Os saldos da conta depdsito vinculada serdo remunerados diariamente pelo indice
da poupanca ou outro definido no termo de cooperacdo técnica, sempre escolhido o de
maior rentabilidade.

11.6. Os valores referentes as rubricas mencionadas no subitem 11.4 serao retidos do pagamento
mensal & empresa contratada, independentemente da unidade de medida contratada, ou seja,
posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de servigo
etc (art. 9° da Resolugdo CNJ n° 169/2013).

11.7. A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para resgatar da conta-
depoésito vinculada — bloqueada para movimentacao —, os valores despendidos com o pagamento
de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no subitem 11.4, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela
CONTRATADA para prestacdo dos servicos contratados (art 12, |, da Resolugdo CNJ n°
169/2013).

11.7.1. No ambito deste regional ndo sera autorizada a movimentacao prévia de valores da
conta vinculada para pagamento direto aos funcionarios das verbas trabalhistas e
previdenciarias mencionadas no item 11.4, salvo em situacdes excepcionais, devidamente
justificadas, a exemplo de comprovada inadimpléncia por parte da empresa contratada.

11.8. Para resgatar os recursos da conta depoésito vinculada — bloqueada para movimentacao,
deverd a CONTRATADA, ap0s pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, apresentar a

fiscalizacdo os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada empregado as
rubricas indicadas no subitem 11.4 (art 12, 81°, da Resolugdo CNJ n°® 169, de 31 de janeiro de
2013), a saber:

11.8.1. Férias (periodo de férias de usufruto pelos funcionarios)

a) Planilha contendo o nome dos prestadores terceirizados, data de admissdo na empresa, data
de disponibilizagdo ao tribunal na condi¢do de efetivo e periodo aquisitivo e concessivo das férias;

b) Valor a ser liberado com o memorial de céalculos;
¢) Aviso e recibo de férias devidamente assinados pelos funcionarios;

d) Folha de pagamento;



e) Comprovante de pagamento das férias;
f) Protocolo de envio de arquivos emitido pela Conectividade Social;

g) Comprovante de Declaragédo das Contribuicbes a Recolher a Previdéncia Social e outras
Entidades e Fundos por FPAS - Empresa;

h) Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP - RE;

[) Guia da Previdéncia Social — GPS, Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e seus
respectivos comprovantes de pagamento;

j) Relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento por
Empresa—FGTS.

11.8.2. 13° Salario

a) Planilha contendo o nome dos prestadores terceirizados, data de admissdo na empresa, data
de disponibilizacéo ao tribunal na condicdo de efetivo, parcela que foi paga;

b) Valor a ser liberado com o memorial de calculos;
¢) Folha de pagamento;
d) Comprovante de pagamento do 13° salario;

e) Protocolo de envio de arquivos emitido pela Conectividade Social (competéncia da 12 parcela,
competéncia da 22 parcela e competéncia 13);

f) Comprovante de declaragdo das Contribuicbes a Recolher a Previdéncia Social e outras
Entidades e Fundos por FPAS — Empresa (competéncia 13);

g) Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP -RE (competéncia da 12 parcela,
competéncia da 22 parcela e competéncia 13);

h) Guia da Previdéncia Social — GPS e respectivo comprovante de pagamento (competéncia
13);

[) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e seu respectivo comprovante de pagamento
(competéncia da 12 parcela e competéncia da 22 parcela);

j) Relacdo dos trabalhadores constantes no argquivo SEFIP — Resumo do Fechamento por
Empresa—FGTS (competéncia da 12 parcela e competéncia da 22 parcela).

11.8.3. Rescisdes do contrato de trabalho (competéncia da resciséo)

a) Planilha contendo o nome dos prestadores terceirizados, data de admissdo na empresa, data
de disponibilizacéo ao tribunal na condicéo de efetivo;

b) Valor a ser liberado com o memorial de calculos;

¢) Termo de rescisdo do contrato de trabalho (TRCT) assinado pelos funcionarios e pela empresa;
d) Comprovante de pagamento das verbas rescisorias;

e) Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisorio

f) Protocolo de envio de arquivos emitido pela Conectividade Social;

g) Comprovante de declaracdo das Contribuicbes a Recolher a Previdéncia Social e outras
Entidades e Fundos por FPAS-Empresa;

h) Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP -RE;

[) Guia da Previdéncia Social — GPS, Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e seus
respectivos comprovantes de pagamento;

J) Relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento por
Empresa—FGTS.

11.8.4. Caso ja tenha sido implementado outro sistema de escrituragdo digital das obrigagOes fiscais,



previdenciarias e trabalhistas a CONTRATADA deveréa apresentar os documentos que forem emitidos pela
nova modalidade, conforme previséo legal.

11.9. A CONTRATADA devera autorizar o TRE/CE a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes, sem prejuizo das sang¢bes contratuais cabiveis (item 1.2, Alinea “d”, Anexo VII-B, IN
05/2017-MP).

11.10. Ao final da vigéncia do contrato, e apos a quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, devidamente comprovado, o saldo ainda existente
na conta vinculada ap0s os resgates realizados somente sera liberado para a CONTRATADA
apés manifestagdo do(s) sindicato(s) representante da(s) categoria(s), em conformidade ao
disposto no art.14, 8§4°, da Resolu¢do do CNJ n.° 169/2013.

11.11. A Nota Fiscal e/ou documento equivalente que for apresentado com erro sera devolvido(a)
a CONTRATADA para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado no item
11.1, os dias que se passarem entre a data de devolucdo e a de reapresentacdo. Da mesma
forma ndo se admitird apresentacdo de nota fiscal com CNPJ diverso daquele constante no
predmbulo do contrato.

11.12. Poderao ser descontados mensalmente da nota fiscal a ser paga pelo CONTRATANTE os
beneficios constantes em instrumento de negociacdo coletiva de trabalho que a empresa nao
estiver fornecendo aos empregados (e que tenham sido incluidos na planilha de custos e
formacgéo de precos apresentada), a exemplo da assisténcia médica e vales, garantido & empresa
o0 contraditério quanto ao prévio saneamento das pendéncias identificadas pela equipe de
fiscalizacdo ou gestores do contrato.

11.12.1. Da mesma forma pode ocorrer quanto se tratar de rubrica constante na planilha de
custos que ndo se consolidou em custo para a empresa, a depender da modalidade de
contrato de trabalho firmada com os funcionarios.

11.13. O TRE/CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, for
observado que o servico prestado ndo estd de acordo com as especificacdes apresentadas e
aceitas, aplicando-se ainda as penalidades cabiveis.

11.14. O pagamento podera ser suspenso em caso de comprovacdo de dano por culpa da
CONTRATADA, até que a situagao seja resolvida, ou que o TRE/CE seja ressarcido dos prejuizos
causados.

11.15. Os pagamentos de servigos extraordinarios s6 serdo efetuados desde que autorizados
previamente pela administracéo do tribunal, devendo ser solicitados por meio de nota fiscal em
separado da fatura de pagamento mensal, a qual deverda estar acompanhada de memorial
descritivo contendo os célculos por funcionario.

12. DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1. Ser& considerada a proposta vencedora a proposta que obtiver o menor valor global, relativo
aos postos de servigo durante o periodo de vigéncia, comprovado através de planilha de custos
devidamente detalhada, com memorial de céalculo dos valores apresentados na planilha,
compativeis com o mercado.

12.2. As planilhas de custos apresentadas deverdo seguir 0s anexos que compdem este termo de
referéncia, especificar os valores, compativeis com o mercado, acompanhando as exigéncias
previstas no Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria, o (a) qual devera ser
indicado(a) e apresentado(a) em conjunto com a proposta de precos.

12.2.1. As licitantes poderéo zerar as rubricas que nao serdo repassadas aos funcionarios



em razao do tipo de contrato de trabalho celebrado, a exemplo do que ocorre com a multa
sobre o FGTS acumulado no periodo e o aviso prévio quando ha contrato de trabalho por
prazo determinado sem clausula assecuratodria de direito reciproco (Art.481, CLT).

12.2.2. A licitante que for optante pela desoneracao da folha de pagamento devera ajustar a
planilha, atribuindo valor zero na rubrica alusiva ao INSS, que devera ser incluida no Médulo
6, outros tributos (aliquota 4,5%), conforme art.7-A da lei n.° 12.546/2011, combinado com o
art.14, 84°, da lei n.° 11.774/2008.

12.3. Devera ser apresentada uma planilha de custos e formag&o de precos para cada categoria
profissional e para os locais onde houver necessidade de fornecimento do vale-transporte, ou
seja, que possuam transporte urbano regulamentado, conforme especificacdo constante no
modelo de planilha anexo a termo de referéncia

12.4. Os custos referentes ao material permanente, fardamentos, ferramentas de trabalho e
equipamentos de protecéo individual, quando exigidos, deverdo ser compativeis com os valores
de mercado, devendo a empresa interessada apresentar memorial de calculo acompanhando a
proposta de precos, conforme quantitativos mencionados neste termo de referéncia e seus
anexos.

12.5. A empresa deverd apresentar também memorial de célculo de reembolso das horas extras,
acompanhando a proposta de precgos, conforme modelos constantes nos anexos a este termo de
referéncia.

12.6. O certame licitatério ocorrera na modalidade pregao eletrénico, nos termos do decreto n.°
10.024/2019.

13. DA VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

13.1. A execucdo do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes aspectos:

a) resultados alcancados em relacdo ao servico contratado, verificacdo dos prazos de
execucdo e qualidade demandada;

b) recursos humanos empregados em fun¢do da quantidade e da formag&o profissional
exigidas;

¢) qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
d) adequacéo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
e) cumprimento das demais obrigacbes decorrentes do contrato;
f) satisfacdo do publico usuario.
13.2. A verificacao do resultado da prestacao do servigo sera realizada com base no Instrumento

de Medicao de Resultado - IMR, conforme ANEXO IV, em aplicacdo subsidiaria ao disposto na
Instrugdo Normativa n.° 05/2017 do ent&do Ministério do Planejamento.

13.3. O gestor ou fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alterac&o previstos na legislagéo.

13.4. O fiscal ou gestor do contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

13.5. De posse dos dados constantes nos relatérios mensais de avaliagdo o CONTRATANTE
promoverd a tabulagéo dos dados, de modo a identificar o percentual de aceitacéo dos servigos,
gue devera ser aplicado ao prego contratual.



13.6. Na ocorréncia de aceite parcial (indice inferior a 100%), a CONTRATADA sera comunicada
por meio de representante ou preposto, o qual devera tomar ciéncia da avaliacdo e das
deficiéncias identificadas, podendo apresentar justificativa para a prestacado do servigo com menor
nivel de conformidade no prazo de até 05(cinco) dias Uteis.

13.7. Havendo impugnacdo, o CONTRATANTE avaliara as justificativas apresentadas e podera
realizar diligéncias, se for o caso, acatando as alegacdes na hipotese de comprovada
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

13.8. Caso a analise da impugnacao ndo seja concluida em até 05 (cinco) dias apds ter sido
interposta pela CONTRATADA, sera considerado o valor originario da nota fiscal para fins de
pagamento, desde que ja esteja em tramitagdo no sistema informatizado do TRE/CE.

13.9. Caso o resultado da avaliacdo contemple ajuste em favor da CONTRATADA, a empresa
podera emitir nota fiscal complementar e apresentar ao CONTRATANTE para pagamento,
considerando a hipétese de ter ocorrido aceite parcial dos servigos prestados.

13.10. Caso o resultado da avaliacdo seja desfavoravel & CONTRATADA e tenha ocorrido a
situacdo prevista no subitem 13.8, a diferenca poderd ser glosada no proximo pagamento a ser
realizado para a CONTRATADA.

13.11. Na hip6tese do CONTRATANTE nao informar o indice de aceitacdo até o dia 07(sete) de
cada més subsequente ao da prestacdo dos servi¢os, o indice de aceitagdo a ser considerado
sera de 100%.

13.12. O CONTRATANTE devera monitorar constantemente os servicos, visando evitar a perda no
nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar
desconformidade na prestagcéo dos servicos.

14. DAS PENALIDADES

14.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sancdes administrativas previstas na Lei n.° 8.666/93 e
suas alteragBes, na Lei n.° 10.520/2002 e regulamentagédo posterior, ressalvado o disposto no §2°
do art. 87 da primeira, a ser aplicada pela autoridade competente do TRE/CE, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos ou prejuizos porventura causados a Administragdo e das cabiveis combinacdes legais.

14.2. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida
ampla e prévia defesa em processo administrativo, sem prejuizo de eventual pagamento
proporcional ao servigo prestado:

a) Adverténcia, por escrito;
b) Multas, na forma prevista neste Termo de Referéncia;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacbes e impedimento de contratar com a
Administrac&o por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n.° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art.7° da citada lei.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag@o Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 87, 1V, da Lei n.°
8.666/1993.

14.3. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total da contratacao, devidamente
atualizado, por dia de atraso, limitada ao percentual maximo de 5% (cinco por cento), sem



prejuizo da aplicacdo de outras sancOes previstas no art.40 do Decreto n.° 10.024/2019, na
hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a garantia no prazo de 10(dez)
dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, e/ou recompor o valor da garantia, no
prazo maximo de 48(quarenta e oito) horas apés regularmente notificada.

14.4. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento)) do valor total da contratacdo, devidamente
atualizado, por dia de atraso, limitada ao percentual médximo de 10% (dez por cento), sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancOes previstas no art.40 do Decreto n.° 10.024/2019, na
hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a comprovacao da abertura
da conta vinculada junto a instituicdo financeira indicada, no prazo maximo de 20(vinte) dias
Uteis, contados do recebimento do comunicado do TRE/CE.

14.5. Podera ser aplicada a CONTRATADA multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor
mensal do contrato, limitada ao percentual maximo de 2% (dois por cento) sobre o valor total da
contratacdo, pelo descumprimento das seguintes obrigacdes:

a) Entrega do crachéa de identificagdo, no inicio do contrato ou na reposicdo, por dia de
atraso, por funcionario prejudicado (item 8.24);

b) Recusa injustificada em atender a fiscalizacdo, ndo apresentando informacbes ou
documentacgdo exigidos pelos gestores ou fiscais, conforme clausulas contratuais;

¢) Desconformidade no servigo prestado quando o tempo médio de atendimento ficar situada
na faixa “d” do anexo IV (I.M.R) por dois ou mais meses consecutivos, durante a vigéncia
do contrato.

14.6. Podera ser aplicada a CONTRATADA multa de 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor
mensal do contrato, por dia de atraso, por funcionario, limitada ao percentual maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da contratacéo, pelo descumprimento das seguintes obrigacdes:

a) Substituicdo de funcionario (item 8.13);

b) Pagamento do salario dos empregados, conforme prazo estipulado na convencdo coletiva
(item 8.30);

c) Entrega do vale-transporte, vale-alimentac&o ou cesta basica (item 8.32);
d) Deposito individual do Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS).

14.7. Os percentuais de multas previstos nos itens 14.5 e 14.6 poderdo ser dobrados em caso de
reincidéncia.

14.8. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo parcial das obrigagcfes contidas no contrato.

14.9. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total das obriga¢gfes contidas no contrato.

14.10. As situacOes ensejadoras de penalidades serdo previamente analisadas pelo gestor do
contrato, que devera informar detalhadamente o fato ocorrido e o(s) eventual(is) prejuizo(s)
sofrido(s) pela Administracdo, assegurados a CONTRATADA os principios da ampla defesa e
contraditério, no respectivo processo administrativo, no prazo de 05(cinco) dias uteis.

14.11. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracdo do TRE/CE, a contratada ficar4 isenta das
penalidades mencionadas.

14.12. As sanc0es estabelecidas nos itens 14.2.a, 14.2.c, 14.2.d e 14.2.e poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA em conjunto com as previstas nos itens 14.8 e 14.9, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.



14.13. Os atos administrativos de rescisdo contratual e de aplicacdo das sancdes serdo
publicados resumidamente no Diario Oficial da Uniéo.

14.14. Da aplicacédo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir da data da intimagéo, conforme previsto no art.109 da lei 8.666/93.

14.15. ApoGs o transito em julgado do processo de aplicagdo de penalidade, o valor da multa
porventura aplicada serd descontado automaticamente da préxima nota fiscal a que vier a fazer
jus a CONTRATADA.

14.15.1. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de créditos sera acionada a garantia con-
tratual que houver sido prestada e enviada GRU a CONTRATADA, e, caso nao haja o paga-
mento no prazo estipulado, o valor devido sera objeto de inscricdo na divida ativa da Unido
e cobrado com base na lei n.° 6.830/80, sem prejuizo da corre¢do monetéaria pelo indice Ge-
ral de Precos do Mercado (IGPM) ou outro indice que por ventura venha a substitui-lo.

14.15.2. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, este deve ser complementado no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da
solicitagdo do CONTRATANTE, conforme item 9.8.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato ter& vigéncia de 60 (sessenta) dias, contados a partir da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por igual periodo, observado o interesse publico e a
concluséo do certame licitatorio no processo (PAD) n.° 5336/2020.

15.2. Podera haver a rescisédo do contrato caso o certame licitatério da contratacdo anual seja
concluido antes do término da vigéncia da contratagdo temporaria.

16. DOS GESTORES / FISCAIS

16.1. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual compreendem, entre outros
aspectos, o conjunto de acBes para aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para 0s servigos contratados, bem como para verificar a regularidade das
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas

16.2. O conjunto de atividades de que trata o item anterior compete ao(s) gestor(es) da execucéo
dos contratos, auxiliado(s) pela fiscaliza¢@o técnica e administrativo, de acordo com as seguintes
disposicdes:

16.2.1. Fiscalizacdo técnica: auxilio ao(s) gestor(es) no acompanhamento direto da
execucdo do objeto contratado nas unidades beneficiadas com a prestacdo do servico,
avaliando se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho esperado pelo
CONTRATANTE

16.2.2. Fiscalizacdo administrativa: auxilio ao(s) gestor(es) na verificacao de adimplemento
das obrigagBes previdenciarias, fiscais e trabalhistas nos contratos de dedicacdo exclusiva
de mé&o de obra.

16.3. A gestdo do contrato sera realizada pelos servidores das unidades administrativas
subordinadas a Secretaria de Administracdo, representadas neste caso pelo Nucleo de Gestéo de
Contratos de Terceirizacao.

16.4. A fiscalizacdo técnica da execucdo contratual ficara a cargo dos servidores da
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica (COINT), auxiliados por servidores da Secao de
Atendimento e Apoio ao Usuario (SECAT) e da Secéo de Suporte a Redes (SESRE), ou em outra
unidade onde estiverem lotados os profissionais, a serem designados pela administracéo.



16.5. A fiscalizacdo administrativa da execugdo contratual ficara a cargo dos servidores das
unidades administrativas subordinadas a Secretaria de Orcamento e Financgas, cuja colaboracao
se daré durante a andlise e tramitacdo das notas fiscais e seus anexos.

16.6. Devera haver a designacao de, no minimo, 01(um) servidor para atuar em substituicao
durante auséncias de cada fiscal designado.

Fortaleza/CE, 28 de outubro de 2020
Ciro Fernandes de Alencar

Técnico Judiciario - Mat. TRE/CE n.° 71201
Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizagdo
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