
 JUSTIÇA ELEITORAL DO CEARÁ
COMISSÃO PERMANENTE DE CIDADANIA, ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

(CPCAI)
SEÇÃO DE CAPACITAÇÃO (SECAP)

PLANO DE AÇÃO / MATRIZ 5W2H PERÍODO: 2021/2022

  TEMA Sensibilização, Capacitação e Difusão do Conhecimento sobre Acessibilidade e 
Inclusão

ÁREA/GRUPO
PROPONENT
E

Comissão Permanente de Cidadania, Acessibilidade e Inclusão (CPCAI)

A  LINHAMEN
TO 
ESTRATÉGIC
O 

1. Perspectiva Sociedade: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento 
da Relação Institucional do Poder Judiciário com a Sociedade;
2. Perspectiva Aprendizado e Crescimento: Aperfeiçoamento da Gestão de 
Pessoas.

ALINHAMEN
TO COM OS 
ODS*

1. ODS 10 – Redução das desigualdades;
2. ODS 16 – Paz, Justiça e instituições eficazes.

OBJETIVO(S) 
DO PLANO 
DE AÇÃO

1. Promover  a  sensibilização  e  a  capacitação  de  servidores,  magistrados  e
colaboradores para tratar adequadamente as questões relativas à acessibilidade e à
inclusão,  incentivando  a  adoção  de  medidas  de  redução  de  barreiras  físicas,
atitudinais e comunicacionais;
2. Difundir conhecimento e informação sobre acessibilidade e inclusão por meio da
realização de eventos de capacitação que abordem aspectos teóricos e práticos
sobre  o  tema,  e  que  possibilitem  a  construção  individual  e  coletiva  de
aprendizagem nessa área;
3. Fomentar o debate entre servidores, magistrados e colaboradores para a troca de
conhecimentos e de experiências, favorecendo a melhoria do aprendizado individual
e coletivo e incentivando a  realização de ações para a efetivação dos conteúdos
aprendidos. 

INDICADOR(
ES)

1.Índice de satisfação do usuário em relação à acessibilidade;
2. Índice de capacitação de servidores.

META(S)

1. Promover aumento de 5% do Índice de satisfação do usuário em relação à 
acessibilidade, até 2022;
2. Promover a capacitação de  5%  do total de servidores  no que se relaciona às
temáticas de acessibilidade e inclusão, até 2022. (1054 em 22/06/2021 sendo 569
Efetivos,  7  Sem  Vínculo,  408 Requisitados,  16 em  Exercício  Provisório  e  54
Removidos para Este Tribunal).

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) definidos na Agenda 2030.

AÇÕES / MACROATIVIDADES INÍCIO TÉRMINO ÁREAS

1
Pesquisa e divulgação de ações de capacitação e 
sensibilização sobre acessibilidade e inclusão aos 
servidores, magistrados e colaboradores. 

Janeiro/2021 Dezembro/20
22

SECAP/NED

2
Desenvolvimento de “Trilha de Aprendizagem” sobre 
acessibilidade e inclusão para disponibilização aos 
servidores e magistrados. 

Maio/2021 Dezembro/20
22

CPCAI/NED/
SECAP

3 II Seminário de Acessibilidade e Inclusão da Justiça 
Eleitoral do Ceará.

Junho/2021 Março/2022 CPCAI/SECA
P

4 Semana de treinamento do voto para pessoas com 
deficiência visual.

Junho/2022 Agosto/2022
SECAP/COE

LE 
e Zonas

EQUIPE RESPONSÁVEL LÍDER Francisco Ednardo Carneiro de 

Nome Unida Rama E-mail dos membros da equipe

Francisco Ednardo Carneiro de Almeida SECAP 37952 ednardo@tre-ce.jus.br 
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Aline Carvalho de Albuquerque SECAP 37951 alinecarvalho@tre-ce.jus.br

Flávia Helena Bezerra Costa Galvão SECAP flaviah@tre-ce.jus.br

Mônica Sousa Castelo Branco NED monica@tre-ce.jus.br

Carolina Lasmar de Lima NED carollasmar@tre-ce.jus.br

José Henrique Dourado de Aragão NED henriquearagao@tre-ce.jus.b

Rivana Pinto de Azevedo ASPEG 3843 rivana@tre-ce.jus.br

Carlos Hélder Silveira Capistrano 94ª ZE helder@tre-ce.jus.br

Tereza Helena Ferreira Parente 24ª ZE thelena@tre-ce.jus.br

NORMAS APLICÁVEIS / INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Constituição da República Federativa do Brasil de 1988;

Decreto n° 6949/2009 (Promulga a Convenção Internacional sobre os Direitos das Pessoas com 
Deficiência e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de março de 2007); 

Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência);

Resolução CNJ nº 401/2021 (Dispõe sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e 
inclusão de pessoas com deficiência nos órgãos do Poder Judiciário e de seus serviços auxiliares, e 
regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusão);

Resolução TSE n° 23.381/2012 (Institui o Programa de Acessibilidade da Justiça Eleitoral e dá outras 
providências);

Resolução TRE-CE n° 659/2017 (Adapta o Programa de Acessibilidade da Justiça Eleitoral do Ceará, 
instituído pela Resolução TRE-CE nº 401, de 21 de junho de 2010, à Lei nº 13.146, de 6 de julho de 
2015 – Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência – Estatuto da Pessoa com Deficiência e à
Resolução CNJ nº 230, de 22 de junho de 2016);

Portaria TRE-CE n° 155/2020 (Dispõe sobre a constituição e atribuições da Comissão Permanente de 
Cidadania, Acessibilidade e Inclusão no âmbito da Justiça Eleitoral do Ceará).

 MATRIZ 5W2H – DETALHAMENTO DAS AÇÕES

AÇÃO 1
Pesquisa e divulgação de ações de capacitação e sensibilização sobre acessibilidade
e inclusão aos servidores, magistrados e colaboradores. 

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
?

1.Pesquisar ações de capacitação
e sensibilização sobre 
acessibilidade e inclusão.

Indicar oportunidades de 
capacitação e sensibilização 
ao público-alvo 

e-mail 
/telefone

Internet

SECAP/NE
D

2021 /
2022

2. Divulgar ações de capacitação Oferecer ao público-alvo PAD / e-mail SECAP/NE
D

2021 /
2022
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e sensibilização encontrados por 
busca ativa ou indicação externa 
ou interna.

acesso qualificado às 
oportunidades de capacitação 
e sensibilização.

Intranet

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Busca ativa em páginas da internet e por contatos diversos 
com instituições promotoras de eventos de capacitação na área.

Sem ônus
Em

andament
o

29/04/202
1

2. Divulgação das ações na intranet, por PAD e pelos endereços 
eletrônicos institucionais dos servidores.

Sem ônus 
Em

andament
o

29/04/202
1

AÇÃO 2
Desenvolvimento de “Trilha de Aprendizagem” sobre acessibilidade e inclusão para 
disponibilização aos servidores e magistrados. 

What
O quê?

Why
Por quê?

Where
Onde?

Who
Quem?

When
Quando?

1. Elaborar a proposta de 
criação da Trilha de 

Formalizar e planejar a 
criação da Trilha de 

PAD 

Videoconferência

CPCAI / NED
SECAP

Junho/202
1

2. Definir a curadoria Orientar e gerenciar os 
conteúdos

Videoconferência CPCAI Junho/202
1

3. Definir o conteúdo da Trilha Alimentar o conteúdo da 
Trilha

Videoconferência

WhatsApp/e-mail

CPCAI / NED
SECAP

 A partir
de

Junho/2024. Criar e Publicar a Trilha de 
Aprendizagem

Estruturar o conteúdo de 
capacitação e 

Intranet
NED /

SEWEB
A partir de
Agosto/20

215. Divulgar a Trilha de 
Aprendizagem 

Dar conhecimento Intranet / e-mail
NED 
/ASCOM 
SEDIT 

A partir de
Agosto/20

21

How
Como?

How
Much

Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Encaminhar o formulário ao NED, via PAD, para formalizar a 
solicitação;

Elaborar proposta da Trilha em parceria com o NED.

Sem ônus Concluído
21/11/202

2

2. Submeter para deliberação da CPCAI Sem ônus Concluído 21/11/202
2

3. Realizar busca ativa de conteúdos para disponibilizar na Trilha Sem ônus Concluído 21/11/202
2

4. Organizar e publicar os conteúdos na Trilha Sem ônus Concluído 21/11/202
2

5. Divulgar a Trilha por notícia na intranet e por e-mail. Sem ônus Concluído 05/12/202
2

AÇÃO 3 II Seminário de Acessibilidade e Inclusão da Justiça Eleitoral do Ceará

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
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?

1. Planejar 4 (quatro) eventos de
periodicidade bimestral e com 3 
horas de duração cada, sobre 
acessibilidade e inclusão das 
pessoas com deficiência, para 
magistrados e servidores da 
JE/CE.

Promover ações de 
sensibilização e capacitação, e 
fomentar o debate e a troca de
experiências sobre os temas 
abordados nos eventos.

Plataformas 
online

CPCAI

SECAP

Julho/2021
a

 Março/202
2 

2. Planejar palestra sobre 
questões práticas relativas à 
acessibilidade e à inclusão, para 
colaboradores terceirizados da 
JE/CE.

Promover ação de 
sensibilização e capacitação, e 
fomentar o debate e a troca de
experiências sobre 
acessibilidade e inclusão.

A definir:
Encontro 
online ou 
presencial

CPCAI

SECAP
Agosto/202

1

3. Criar a identidade visual do 
seminário e divulgar os diversos 
eventos.

Dar amplo conhecimento sobre
o II Seminário e sobre cada 
evento para o respectivo 
público-alvo.

PAD / e-mail

Intranet

 Internet

SECAP/
SEDIT

ASCOM
CPCAI

A partir de
junho/2021

4. Realizar os 05 (cinco) eventos 
do
II Seminário de Acessibilidade e 
Inclusão da Justiça Eleitoral do 
Ceará

Promover ações de 
sensibilização e capacitação, e 
fomentar o debate e a troca de
experiências sobre os temas 
abordados, para os públicos-
alvo.

Presencial ou 
nas 
Plataformas:

Microsoft 
Teams ou 
Goolgle Meet

CPCAI

SECAP

SEDIT

Junho/2021
a

 Março/202
2 

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Definir datas e temas dos encontros para magistrados e 
servidores:

Encontro   1 (27/10/2021): Acessibilidade e inclusão na Justiça 
Eleitoral do Ceará: Conceitos e Legislação Vigente; 
(Rivana/Humberto, Tereza e Hélder)

Encontro 2 (26/11/2021): Acessibilidade e inclusão na 
Comunicação Institucional;  (ASCOM e Elizon)

Encontro 3 (18/03/2022): Acessibilidade e inclusão nas 
eleições: questões práticas. (COELE, representantes de 
cartório)

Sem ônus Concluída
20/09/202

1

2. Definir data e tema da palestra para os colaboradores 
terceirizados:

Encontro Único (dezembro/2021): Questões Práticas na Justiça 
Eleitoral do Ceará. (Rivana)

Planejar turmas com o apoio do Núcleo de Contratos (Ednardo, 
Flávia e Ciro)

Sem ônus Concluída
16/12/202

2

3. Solicitar a criação da identidade visual do seminário para 
divulgação;

Divulgar os encontros previstos nos itens 1 

Sem ônus Concluída
20/09/202

1

4. Disponibilizar e monitorar as inscrições dos participantes; Sem ônus Concluída 21/06/202
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Preparar a infraestrutura de realização dos eventos (presencial / 

videoconferência);

Realizar os encontros previstos nos item 1.

Solicitar a emissão dos certificados e enviar aos participantes;

Validar os cerificados para fins de AQ.

1

AÇÃO 4 Semana de treinamento do voto para pessoas com deficiência visual

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
?

1. Planejar a data da semana Promover ações de 
sensibilização e capacitação

Email/Telefo
ne

SECAP/CP
CAI

Julho a
agosto/202

2

2.Criar a identidade visual da 
semana

Dar amplo conhecimento 
sobre a Semana para as Zonas
e o Público Externo.

PAD / e-mail

Intranet

 Internet

SECAP/
SEDIT

ASCOM
CPCAI

A partir de
julho/2022

3. Divulgar a semana durante o 
Treinamento de Multiplicador de 
Mesário

Sensibilizar os servidores da 
importância da realização da 
semana

PAD / e-mail

Intranet

 Internet

SECAP/
SEDIT

ASCOM
CPCAI

Agosto/202
2

4. Acompanhar a realização da 
semana nas Zonas Eleitorais

Promover ação de 
sensibilização e capacitação

E-mail/ 
Telefone/

SECAP/CP
CAI/ASCO

M

Setembro/
2022

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1.Definir data da semana (12 a 16/9/2022) Sem ônus Concluída
10/11/202

2

2. Solicitar a criação da identidade visual do seminário para 
divulgação;

Sem ônus Concluída
10/11/202

2

3. Solicitar do servidor Marcio Lopes Cruz um pequeno relato de 
como desenvolveu essa semana em sua Zona Eleitoral para ser 
apresentado nas Turmas do treinamento de Multiplicador de 
Mesários.

Sem ônus Concluída
10/11/202

2

4. Solicitar da ASCOM divulgação do evento Sem ônus Concluída
10/11/202

2

5. Solicitar da CRE recomendação às zonas eleitorais do interior que 
sejam adotadas as providências necessárias à adesão ao evento no 

âmbito das respectivas jurisdições. 
Sem ônus Concluída

10/11/202
2

6. Solicitar, via SEI, das Zonas Eleitorais informações da realização da 
Semana do Voto Acessível. (NAI IRIA FAZER)

Sem ônus Concluída
Dezembro/

2022
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