
 
JUSTIÇA ELEITORAL NO CEARÁ

PLANO DE AÇÃO / MATRIZ 5W2H PERÍODO: 2021/2022

 TEMA Acessibilidade e inclusão na comunicação institucional do TRE-CE

ÁREA/GRUPO
PROPONENT
E

Comissão Permanente de Cidadania, Acessibilidade e Inclusão (CPCAI)

A  LINHAMEN
TO 
ESTRATÉGIC
O 

1. Perspectiva Sociedade: Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento 
da Relação Institucional do Poder Judiciário com a Sociedade;
2. Perspectiva Processos Internos: Aperfeiçoamento da gestão administrativa e 
da governança judiciária.

ALINHAMEN
TO COM OS 
ODS*

1. ODS 10 – Redução das desigualdades;
2. ODS 16 – Paz, Justiça e instituições eficazes.

OBJETIVO(S) 
DO PLANO 
DE AÇÃO

1. Adotar medidas de redução de barreiras na comunicação institucional, por meio 
da utilização de recursos e tecnologias assistivas nas publicações do TRE-CE em 
todas as plataformas digitais; 
2. Difundir informação sobre acessibilidade e inclusão por meio de publicações no 
portal e na intranet do TRE-CE e nas redes sociais oficiais, em diversos formatos 
(notícias, cards, vídeos etc.);
3. Promover a sensibilização de servidores, magistrados e colaboradores, por meio 
da abordagem contínua de temas e de questões relativas à cidadania, à 
acessibilidade e à inclusão, nas diversas plataformas de comunicação institucional.

INDICADOR(
ES) 1.Índice de satisfação do usuário em relação à acessibilidade.

META(S) 1. Promover aumento de 5% do Índice de satisfação do usuário em relação à 
acessibilidade, até 2022;

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) definidos na Agência 2030.

AÇÕES / MACROATIVIDADES INÍCIO TÉRMINO ÁREAS

1

Publicações diversas e divulgação de eventos, de 
informações e de datas comemorativas sobre cidadania, 
acessibilidade e inclusão, nas plataformas digitais de 
comunicação institucional.

Janeiro/2021 Dezembro/2
022

ASCOM
CPCAI
SECAP

2
Implantação de recursos e tecnologias assistivas nas 
diversas modalidades de publicações digitais da Justiça 
Eleitoral do Ceará.

Janeiro/2021
Dezembro/2

022
ASCOM
CPCAI

3 Capacitação sobre recursos de acessibilidade 
comunicacional.

Março/2021 Abril/2021
ASCOM 
CPCAI /
SECAP

4
Manual de Comunicação Acessível da Justiça Eleitoral no 
Ceará.

Janeiro/2021
Dezembro/2

021

GT –
Portaria  nº

517 e
568/2020 

5
Campanhas educativas e de sensibilização nas 
plataformas digitais de comunicação institucional.

Junho/2021 Dezembro/2
022

ASCOM
CPCAI

EQUIPE RESPONSÁVEL LÍDER Aline Oliveira Martins

Nome Unida
de

Rama
l

E-mail dos membros da equipe

Aline Oliveira Martins ASCOM 3855 alinemartins@tre-ce.jus.br 
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Cristiane Rodrigues de Andrade ASCOM 3855 cristianera@tre-ce.jus.br 

Lis Rodrigues Damasceno ASCOM 3855 lis@tre-ce.jus.br 

Mariane Lopes. ASCOM 3855 marianelopes@tre-ce.jus.br

Ademirtes Martins de Melo Rios NAI 3842 ademirtes@tre-ce.jus.br 

Rivana Pinto de Azevedo ASPEG 3843 rivana@tre-ce.jus.br

NORMAS APLICÁVEIS / INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Constituição da República Federativa do Brasil de 1988;

Decreto n° 6949/2009 (Promulga a Convenção Internacional sobre os Direitos das Pessoas com 
Deficiência e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de março de 2007); 

Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência);

Resolução CNJ nº 230/2016 (Orienta a adequação das atividades dos órgãos do Poder Judiciário às 
determinações exaradas pela Convenção Internacional sobre os Direitos das Pessoas com 
Deficiência e pela Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência);

Resolução TSE n° 23.381/2012 (Institui o Programa de Acessibilidade da Justiça Eleitoral e dá outras 
providências);

Resolução TRE-CE n° 659/2017 (Adapta o Programa de Acessibilidade da Justiça Eleitoral do Ceará, 
instituído pela Resolução TRE-CE nº 401, de 21 de junho de 2010, à Lei nº 13.146, de 6 de julho de 
2015 - Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência – Estatuto da Pessoa com Deficiência e à 
Resolução CNJ nº 230, de 22 de junho de 2016);

Portaria TRE-CE n° 155/2020 (Dispõe sobre a constituição e atribuições da Comissão Permanente de 
Cidadania, Acessibilidade e Inclusão no âmbito da Justiça Eleitoral do Ceará).

 MATRIZ 5W2H – DETALHAMENTO DAS AÇÕES

AÇÃO 1
Publicações diversas e divulgação de eventos, de informações e de datas 
comemorativas sobre cidadania, acessibilidade e inclusão, nas plataformas digitais 
de comunicação institucional.

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
?

1. Publicar informações diversas 
sobre cidadania, acessibilidade e 
inclusão.

Difundir conhecimentos e 
informações sobre cidadania,
acessibilidade e inclusão, 
para os públicos interno e 
externo.

Plataformas 
digitais: 
intranet, 
Portal e redes 
sociais

ASCOM

 CPCAI

2021 /
2022

2. Realizar publicações alusivas 
às datas comemorativas 

Promover a sensibilização e a
difusão de conhecimentos e 

Plataformas 
digitais: 

ASCOM

 CPCAI

2021 /
2022
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relacionadas à cidadania, à 
acessibilidade e à Inclusão.

de informações em datas 
alusivas às lutas e conquistas
de cidadania, acessibilidade 
e inclusão.

intranet, 
Portal e redes 
sociais

3. Divulgar eventos internos e 
externos que tratem sobre temas
relevantes para a promoção da 
cidadania, da acessibilidade e da 
inclusão.

Dar amplo conhecimento 
sobre os eventos que possam
interessar ao público interno 
e/ou ao público externo.

Plataformas 
digitais: 
intranet, 
Portal e redes 
sociais

ASCOM

 CPCAI

SECAP

2021 /
2022

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Produzir e divulgar notícias, cards, vídeos e outros materiais
audiovisuais sobre cidadania, acessibilidade e Inclusão;

Produzir e publicar vídeos curtos para sensibilização do 
público interno, difusão de informações e divulgação das 
ações da CPCAI;

Monitorar publicações do TSE, de outros regionais e de 
outros órgãos (CNJ, TCU etc.), sobre cidadania, acessibilidade
e Inclusão, para repostar quando for conveniente, relevante 
e de interesse da JE/CE;

Sem ônus
Em

andament
o

11/11/202
2

2. Elaborar calendário de datas alusivas à cidadania, à 
acessibilidade e à inclusão das minorias sociais (pessoas 
com deficiência, negros e negras, minorias étnicas, 
mulheres etc.);

Produzir e divulgar notícias, cards, vídeos e outros materiais 
audiovisuais sobre as datas alusivas à cidadania, à 
acessibilidade e à inclusão;

Monitorar publicações do TSE, de outros regionais e de 
outros órgãos (CNJ, TCU etc.), sobre datas alusivas à 
cidadania, à acessibilidade e à inclusão, para repostar 
quando for conveniente, relevante e de interesse da JE/CE.

2021

• Janeiro

4/1-Dia Mundial do Braille 

• Fevereiro 

20/2 Dia Mundial da Justiça Social 

• Março

16/3- Dia do Ouvidor(a) 

21/3- Dia Internacional pela Síndrome de Down Internacional (Down Syndrome 
International) 

25/3 - Data Magna

30/3 – Dia Mundial da Juventude 

• Abril

Sem ônus Em
andament

o

11/11/202
2
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2/4-Dia Mundial de Conscientização do Autismo. 

8/4 – Dia Nacional do Braille 

• Maio

 17/5-Dia Internacional contra a Homofobia 20/5 Dia Mundial de 
Conscientização sobre a Acessibilidade 

• Junho

27/6-Dia Internacional da pessoa surdocega (Serie Vamos falar Sobre)

28/6 Dia Internacional do Orgulho Gay 

• Julho

3/7 Dia Nacional de Combate à discriminação racial 

22/7 -6º aniversário de vigência do Estatuto da Pessoa com Deficiência (Lei 
Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência - LBI - nº 13.146/2015).

 24/7 30 anos da Lei nº 8.213/91 -Lei de cotas 

• Agosto

28/8 Dia Nacional do Voluntariado

• Setembro

10/9 - Dia Mundial de Prevenção ao Suicídio 

19/9 – Dia do teatro Acessível 

21/9 – Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiência (Serie Vamos Falar 
Sobre) 

23/9 – Dia Mundial da Língua de Sinais (Serie Vamos Falar Sobre) 

26/9 – Dia Nacional dos Surdos e Surdas (Serie Vamos Falar Sobre) 

Setembro azul- Mês da Visibilidade da Comunidade Surda 

• Outubro

5/10- Dia da Cidadania 

10/10 -Dia Nacional e Mundial da Saúde Mental 

11/10 – Dia Nacional da Pessoa com Deficiência Física – PcDF. 

25/10- Dia da Democracia 

• Novembro 

10/11 Dia Nacional de Combate à surdez 

20/11 Dia da Consciência Negra (TSE) 

• Dezembro

 3/12 - Dia Internacional da Pcd (TSE) 

10/12- Dia Internacional dos Direitos Humanos 

13/12- Dia Nacional da Pessoa com Deficiência Visual 

2022

• Janeiro

4/1- Dia mundial do Braille 

• Fevereiro

4/2- Dia mundial de combate ao Câncer

20/2- Dia Mundial da Justiça Social

• Março

3/3 Dia Mundial da Audição 

21/3- Dia Internacional pela Síndrome de Down Internacional (Down Syndrome 
International) 
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21/3 - Dia Internacional contra a Discriminação Racial

25/3 – Data magna

• Abril

2/4- Dia Mundial de Conscientização sobre o Autismo

8/4- Dia Nacional do Sistema Braille

Abril Marrom (Saúde Ocular)

Abril Indígena 

• Maio: 

17/5-Dia Internacional contra a LGBTfobia

20/5-Dia Mundial de Conscientização sobre a Acessibilidade

• Junho: 

18/6- Dia Nacional do orgulho autista

• Julho: 

6/7 -7º aniversário de vigência do Estatuto da Pessoa com Deficiência (Lei 
Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência - LBI - nº 13.146/2015). 

• Agosto: 

9- Dia internacional dos povos indígenas 

22- Dia da Pessoa com deficiência intelectual

• Setembro: 

21/9 – Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiência

Setembro Verde (mês da acessibilidade)

• Novembro

10/11 – Dia de Prevenção e Combate à Surdez 

3. Produzir e divulgar notícias, cards, banners, vídeos e outros 
materiais audiovisuais sobre eventos internos relacionados à
cidadania, acessibilidade e Inclusão;

2021

• Divulgação de live: A Justiça Eleitoral e as Pessoas Transgênero

• Divulgação do I Minicurso de Acessibilidade e Inclusão 

• Divulgação do II Minicurso de Acessibilidade e Inclusão

• Divulgação do III Minicurso de Acessibilidade e Inclusão 

• Divulgação da Live “ Os Avanços normativos e a concretização de 

direitos das PcD”

• Divulgação da live: “Eleições 2020: memórias de um pleito eleitoral 

em tempos de pandemia Acessibilidade e Inclusão" 

Divulgar notícias, cards, banners, vídeos e outros materiais 
audiovisuais sobre eventos externos relacionados à 
cidadania, acessibilidade e Inclusão.

2021

• Divulgação da Exposição "Na Ponta dos Dedos" (Outubro) 

• Divulgação do Projeto de inclusão e lazer com bicicletas adaptadas 

Sem ônus Em
andament

o

11/11/202
2
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começa em outubro (Outubro)

2022

• Divulgação da exposição "O Que Não Nos Disseram" (Março)

• Divulgação da Semana de Divulgação do Voto Acessível

• Divulgação  Live "Acessibilidade nas Eleições 2022: participe desta 
ideia!" 

AÇÃO 2
Implantação de recursos e tecnologias assistivas nas diversas modalidades de 
publicações digitais da Justiça Eleitoral do Ceará. 

What
O quê?

Why
Por quê?

Where
Onde?

Who
Quem?

When
Quando?

1. Adotar o recurso 
#PraTodosVerem para descrever 
as imagens estáticas das 
publicações institucionais.

Assegurar acessibilidade 
comunicacional para pessoas
com deficiência visual.

Plataformas 
digitais: 
intranet, 
Portal e redes
sociais

ASCOM
2021 –
2021

2. Disponibilizar legendas nas 
publicações de vídeos e na 
transmissão ao vivo das sessões 
do Pleno.

Assegurar acessibilidade 
comunicacional para pessoas
com deficiência auditiva.

Plataformas 
digitais: 
intranet, 
Portal e redes
sociais

ASCOM

SJU

2021 –
2021

3. Utilizar o recurso de texto 
alternativo em imagens 
publicadas nas redes sociais.

Assegurar acessibilidade 
comunicacional para pessoas
com deficiência auditiva.

Redes sociais ASCOM
 2021 –
2021

4. Manter e divulgar os recursos 
de acessibilidade (Libras, áudio e 
contraste) disponíveis no 
Rybená, tecnologia assistiva 
implementada pelo TSE. 

Assegurar acessibilidade 
comunicacional para pessoas
com deficiências sensoriais.

Páginas do 
Portal da JE e 
da Intranet

TSE

SEWEB

 2021 –
2021

What
O quê?

Why
Por quê?

Where
Onde?

Who
Quem?

When
Quando?

5. Contratar profissionais 
qualificados para prestação dos 
serviços de intérprete de Libras, 
Legenda para Surdos e 
Ensurdecidos (LSE) 

Assegurar acessibilidade 
comunicacional para pessoas
com deficiências sensoriais.

Em eventos 
presenciais e 
nas 
plataformas 
digitais 

GT –
Portaria

nº
nº450/202

0 

Até
dezembro

2021

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Descrever as imagens estáticas (fotos, banners, cards, flyers 
etc.) nas publicações institucionais, por meio da 
#PraTodosVerem.

Sem ônus 
Em

andament
o

11/11/202
2

2. Manter ativa a legenda oculta (Closed Caption – CC) na Sem ônus Em 11/11/202
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transmissão ao vivo das sessões do Pleno e de outros eventos 
transmitidos pelo YouTube;

Inserir legenda nos vídeos publicados nas plataformas digitais 
do TRE-CE.

andament
o

2

3. Inserir, quando necessário, texto alternativo para descrever 
imagens publicadas nas redes sociais.

Sem ônus
Em

andament
o

11/11/202
2

4. Divulgar a tecnologia assistiva implementada pelo TSE 
(Rybená) e seus recursos de acessibilidade (Libras, áudio e 
contraste) disponíveis nas páginas da intranet e do Portal do 
TRE-CE e de toda a Justiça Eleitoral.

Sem ônus 
Em

andament
o

11/11/202
2

5. Participar do GT constituído para a contratação de 
profissionais qualificados para prestação dos serviços de 
intérprete de Libras, LSE e AD;

Orientar e acompanhar a utilização dos serviços contratados.

Sem ônus Concluída
11/11/202

2

AÇÃO 3 Capacitação sobre recursos de acessibilidade comunicacional.

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
?

1. Contratar, por inexigibilidade, 
a Professora Bell Machado para 
realizar curso com carga horária 
6 h/a.

Promover capacitação com 
profissional de reconhecida 
experiência e notável 
conhecimento sobre o tema.

PAD
ASCOM

SECAP

Março a
abril 2021

2. Divulgar o evento de 
capacitação para os membros da
CPCAI e do GT do Manual de 
Comunicação e para servidores 
interessados no tema.

Dar amplo conhecimento sobre
a capacitação para servidores 
da JE/CE

PAD / e-mail

Intranet

ASCOM

SECAP
Abril/2021

3. Realizar capacitação sobre 
recursos de acessibilidade 
comunicacional.

Promover sensibilização e 
capacitação de servidores 
sobre o tema.

Plataforma:

MS Teams

ASCOM

SECAP
Abril/2021

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Contratar a facilitadora do curso por inexigibilidade.
R$

2.000,00
Concluída

07/05/202
1

2. Divulgar o evento para o público-alvo Sem ônus Concluída
07/05/202

1

3. Disponibilizar e monitorar as inscrições dos participantes;

Preparar a infraestrutura de realização do evento por 

Sem ônus Concluída 07/05/202
1
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videoconferência;

Prestar suporte e mediar a realização do evento;

Emitir os certificados e enviar aos participantes;

Validar os cerificados para fins de AQ.

AÇÃO 4 Manual de Comunicação da Justiça Eleitoral do Ceará.

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
?

1. Produzir o Manual de 
Comunicação da Justiça Eleitoral 
do Ceará, destinado ao público 
interno que publica conteúdos e 
documentos institucionais.

Definir e consolidar requisitos 
básicos e de acessibilidade, 
bem como os procedimentos 
recomendados para as 
publicações institucionais.

Videoconferên
cia

Grupo
Whatsapp

PAD

GT –
Portaria
nº 517 e
568/2020

Até
dezembro

2021

2. Publicar e divulgar o Manual de
Comunicação da Justiça Eleitoral 
do Ceará, e orientar sobre sua 
utilização.

Dar conhecimento e orientar o
público interno quanto aos 
requisitos básicos e de 
acessibilidade, e aos 
procedimentos recomendados 
para as publicações 
institucionais.

Plataformas 
digitais: 
intranet, 
Portal e 
redes sociais

ASCOM

CPCAI 

Até
dezembro

2021

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Participar do GT constituído para a elaborar o manual;

Elaborar o manual de acordo com o planejamento e com as 
deliberações do GT designado, com a colaboração de grupos 
focais de pessoas com deficiências visuais e auditivas.

Sem ônus Concluída
11/11/202

2

2. Divulgar a publicação do manual e esclarecer sobre seu 
conteúdo e utilização.

Sem ônus Concluída
11/11/202

2

AÇÃO 5
Campanhas educativas e de sensibilização nas plataformas digitais de comunicação
institucional.

What

O quê?

Why

Por quê?

Where

Onde?

Who

Quem?

When

Quando
?

1. Campanha “Vamos falar 
sobre…”, destinada aos públicos 
interno e externo.

Abordar periodicamente 
conteúdos e informações 
sobre cidadania, 
acessibilidade e inclusão.

Intranet /e-
mail Portal 
TRE-CE 
Redes 

ASCOM
CPCAI
SECAP

A partir de
Junho/2021
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sociais 

2. Campanha “Jovem eleitor(a) 
com deficiência”, destinada aos 
públicos interno e externo.

Divulgar Informações sobre 
acessibilidade e inclusão na 
JE/CE, destacando a 
importância da participação 
de jovens com deficiência no 
processo eleitoral.

Redes 
sociais 

ASCOM
EJE

Não
realizado

How
Como?

How Much
Quanto?

Status
Situação

Data da
Atualizaç

ão

1. Produzir postagens/notícias com informações sobre deficiência,
dificuldades e deficiência, dificuldades e barreiras, números 
relacionados e as atividades da Justiça Eleitoral referente a cada 
deficiência (intérprete de libras, rampa, audiodescrição, inclusão 
dos autistas na preferência, manual de comunicação, fones de 
ouvido e braile na urna). Seriam mesclados cards e material 
audiovisual.
2021

• Surdocegueira (Junho)

• Intérpretes de libras (Julho) 

• Capacitismo (Agosto) 

• Semana de Luta da Pessoa com Deficiência (20 a 26/9) (Dia Nacional da 
Luta de Luta da PcD, Diversidade x Inclusão x Acessibilidade x Equidade; 
Dia Internacional da Língua de Sinais (23/9); Programa de Acessibilidade 
do TRE-CE; Acessibilidade nas Eleições; Dia Nacional dos(as) Surdos(as).)
(Setembro)

• Síndrome de Down ou Trissomia 21 (Outubro) 

• "CripFace" ( Novembro) 

• O conceito de deficiência e o termo indicado para Pessoa com 
Deficiência (PcD) (Dezembro)

2022

• Acessibilidade e ações da Justiça Eleitoral (Janeiro)

• Nanismo (Fevereiro) 

• Representação política e identificação do eleitorado com deficiência 
(Março); 

• Dia Nacional da Libras (Abril).

• Dia Mundial de Conscientização sobre Acessibilidade (Maio)

• Mesário com deficiência (Junho)

Sem ônus Concluído
11/11/202

2

2. Postagens voltadas ao público jovem, com linguagem e 
diagramação específicas, em parceria com a Campanha Jovem 
Eleitor, destacando a importância do alistamento e da 
participação de pessoas com deficiência, na faixa etária entre 16 
e 17 anos, na vida política. 

Sem ônus
Não

realizado
11/11/202
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