JUSTICA ELEITORAL DO CEARA

Reunido do Comité Gestor do 1.° Grau de Jurisdicao

N° 15/2020 Data: 18.02.2020
Local: Diretoria-geral Horario: 08:30 as 11:30
Comité Membros Area
Magistrado DRA. FATIMA MARIA ROSA MENDONCA 80ZE
Diretoria-geral HUGO PEREIRA FILHO DIGER
Secretarios CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO STI
IBERE COMIN NUNES SOF
DANIELLE RIBEIRO FURTADO BARBOSA MENDES SCR
LEONARDO DE OLIVEIRA SIQUEIRA TELLES SAD
CYNTIA MONTEIRO DANTAS TOSCANO SGP
Coordenadoria de Administra¢do do Cadastro LORENA DE ALMEIDA MORAIS BELO COACE
Coordenadoria de Elei¢des THEMIS MARIA CORREIA CARMO COELE
Representantes de Polo PAULO ROBERTO CLEMENTINO QUEIROZ DIFOR
Outros Participantes Area
80 ZONA ELEITORAL AFRANIO AGUIAR VASCONCELOS ZE’S
CEATE KADJA MARQUES RODRIGUES SANTIAGO CEATE

Acompanhamento de deliberacdes de reuniées anteriores:

Deliberacoes Area Resp. Situacao
IPAD n.° 4616/2018. Contratagdo de servico de manutengao Contrato assinado com a empresa CONSTEL; SOF|
preventiva e corretiva. SAD informou que dardo inicio a manutengdes
emergenciais no interior do Estado.
Pauta:
1. Avaliacdo do Mutirdo da Revisdo Biométrica de Fortaleza.
Deliberacoes/Informacoes Area Resp. Prazo

Quesito 1. Infraestrutura (local do evento, mobiliario disponivel, equipamentos de -
ITT, materiais diversos):

- O Chefe de Cartério da 80* Zona Eleitoral solicitou que na bateria preferencial fossem
utilizados micros convencionais haja vista que a destinacdo de notebooks para essa area
torna o atendimento de idosos e deficientes fisicos ainda mais lento e dificil. O Secretério
de TI informou que ndo serdo utilizados notebooks por ocasido do mutirdo de fechamento
do cadastro eleitoral;

- A servidora da CEATE informou que no inicio do mutirdo faltaram armarios em algumas
baterias e se trata de item fundamental a organizagdo e guarda dos objetos de uso pessoal]
dos servidores;

- O Secretario de TI informou ainda que teremos, para o mutirdo do fechamento do
cadastro eleitoral um nuimero menor de kits biométricos do que aquele utilizado no
mutirdo da revisdo biométrica haja vista a necessidade de reforcar as estruturas de
atendimento do interior do estado. Estdo garantidos 70 (setenta) kits biométricos apenas ja
que as fontes dos flashes sdo um forte fator limitador. Novos componentes foram
solicitados ao TSE com o objetivo de viabilizar a montagem de mais equipamentos;

- O Chefe da Sessdo de Controle de Acesso e Seguranga alertou para a insuficiéncia da
equipe envolvida na seguranca do evento haja vista o porte do mesmo bem como as
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Deliberacoes/Informacoes Area Resp. Prazo
caracteristicas do espago do Centro de Eventos (entradas, acessos etc.)

Quesito 2. Duracao do evento (quantidade de dias, horario de funcionamento,
jornada/escala de trabalho, auséncia do descanso semanal):

Todos os presentes concordaram ser necessario que a jornada a ser trabalhada por
servidores e terceirizados seja definida com antecedéncia; foi relatado pelo Chefe de
Cartério presente que a imprevisibilidade acerca da necessidade de jornada extraordinaria
[pontuou todo o evento do mutirdo.

O Chefe de Cartério da 80* Zona solicitou que no cadastro das horas extras laboradas por
ocasido do mutirdo os servidores requisitados fossem priorizados haja vista que varios
deles estdo voltando aos seus 6rgdos de origem e precisam usufruir do banco de horas
antes do seu retorno.

Quesito 3. Pessoal (terceirizados, servidores das Zonas Eleitorais, apoio da Sede):

O quantitativo de terceirizados destinados ao atendimento foi avaliado como satisfatério
assim como foi bem avaliado o suporte prestado pelos servidores da Secretaria; foi
recomendada a manutencdo da medida de convocacao aos trabalhos para os servidores
ocupantes de funcdes comissionadas. O representante dos Cartérios Eleitorais reitera a|
necessidade de que a jornada dos servidores seja definida com antecedéncia e mantida
dentro de patamares razoaveis levando em conta principalmente a permanéncia durante
todo o horario de atendimento ao ptiblico dos servidores dos Cartérios Eleitorais, chefes
inclusive.

Quesito 4. Condicoes do atendimento (acessibilidade, conforto para eleitores e
servidores):

IA utilizacdo do Centro de Eventos e suas vantagens (estacionamento, climatizagdo,
limpeza, conforto etc) foram louvadas por todos os presentes, sob o ponto de vista de|
servidores/colaboradores e publico atendido;

INo que tange a acessibilidade, o Chefe de Cartério da 80° Zona alertou para a
linsuficiéncia do quantitativo de cadeiras de rodas disponiveis no local.

IFoi bastante elogiado o servico de massageadores deficientes visuais promovido pela
[Escola Judiciaria Eleitoral com o apoio do SINJE, tendo sido solicitada a repeticdo da
liniciativa no mutirdo do fechamento do cadastro eleitoral.

Quesito 5. Apoio das unidades do TRE que prestam suporte ao atendimento
(SECAD, COATE, SESRE, SECAT, COSEG, CRE):

IA atuacdo das unidades do TRE que prestam suporte ao atendimento, operacional ou de
orientacdo normativa, em geral, foram considerados adequados e suficientes. Entretanto, a
Coordenadora de Atendimento ao Eleitor relatou que, na noite do dia 29/11, quando aindal
havia um grande ntiimero de eleitores a serem atendidos, devido a uma pane elétrica na
sede do TRE, o ambiente do mutirdo ficou sem comunicacdo de dados haja vista o
desligamento abrupto do CPD. Na ocasido, ja ndo havia servidores de plantdo prestando
suporte ao evento desde a Sede e o ndo funcionamento do gerador de energia foi
identificado por acaso. O Comité recomenda, portanto, que em novas oportunidades,
equipes da SAD e STI permanecam de plantdo até o final dos trabalhos no mutirdo.

Quesito 6. DISQUE-ELEITOR:

A Coordenadora do Atendimento ao Eleitor informou que o funcionamento do Disque|
[Eleitor foi garantido com os terceirizados e servidores da SAATE. Além disso, haja vista a
enorme quantidade de ligacGes recebidas no periodo do mutirdo, diversas unidades da
Secretaria do TRE autorizaram o encaminhamento pelo PABX de ligacGes externas e|
auxiliaram a prestacdo de informacdes por telefone.

Quesito 7. Divulgacao:

IA atividade da ASCOM na divulgagdo do mutirdo foi ressaltado pela Coordenadoria de

IAtendimento ao Eleitor que destacou ainda o constante espaco na midia concedido pela

imprensa local. Os demais membros presentes pontuaram ainda a abordagem sempre

consciente da imprensa que nao repercutia noticias ou relatos negativos sobre o mutirdo e

0s impactos para a populacdo advindos da enorme procura por atendimento.

IFoi sugerido pelo representante de polo, o chefe da DIFOR, que a ASCOM proceda 3|
esquisa, junto ao TSE, sobre a disponibilidade de outros videos institucionais a serem
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Deliberacoes/Informacoes Area Resp. Prazo
veiculados no local do mutirdo do fechamento do cadastro, a exemplo do que foi feito no
mutirdo da revisdo biométrica. Foram sugeridos os seguintes temas: e-Titulo, Reabertura
do cadastro eleitoral, Mesario Voluntario.

Quesito 8. Conectividade e Sistema ELO (conexao de dados, disponibilidade
desempenho do ELO):

A Coordenadora de Atendimento ao Eleitor relatou que foram enfrentados alguns
imomentos de indisponibilidade do Sistema ELO relacionados a questdes de infraestrutura
do TSE. Nesse caso, ndo ha medidas a serem adotadas localmente. A rede de dados
contratada pelo TRE, por sua vez, ndo apresentou nenhuma intercorréncia.

Quesito 9. Atendimento nos postos descentralizados (demanda espontinea x|
agendamento, suporte de TI, seguranca):

[Durante o periodo do mutirdo, os postos de atendimento descentralizado continuaram em
funcionamento. Tais locais foram autorizados a atender exclusivamente eleitores com|
agendamento prévio e eleitores com atendimento prioritario, a excecao dos seguintes que|
atendiam mediante demanda espontanea com distribuicdo de senhas: Vapt Vupts, CITS do
Conjunto Prefeito José Walter, Parque das Criangas. A grande procura por atendimento,
entretanto, em face da aproximacdo do final do prazo, causou sérios transtornos a
coordenacdo de todos os locais: dentincias de vendas de senhas, superlotacao do posto,
animos exaltados entre os eleitores, sobrecarga de trabalho para os servidores, insegurancal
pessoal e patrimonial. Desta feita, foi solicitado pelo Chefe de Cartério presente, e acatado
pelos membros do Comité, que se requeresse a Presidéncia autorizagdo para que 0s postos
de atendimento atendam exclusivamente eleitores previamente agendados fazendo com
que a demanda espontdnea e o atendimento de eleitores prioritarios seja integralmente
absorvida pelo mutirdo do fechamento do cadastro eleitoral. Caso ndo seja acatada tal
proposta, sugeriu-se alternativamente o fechamento dos postos instalados em contéineres|
durante o periodo do mutirdo, haja vista a precariedade dos mesmos no quesito seguranca.

Quesito 10. Atendimento preferencial concedido as forgas policiais:

[Todos os membros presentes reconheceram os transtornos advindos do atendimento
preferencial pretendido pelos membros das diversas forcas policiais. Tanto no mutirdo|
como nos postos, tal concessao gerou desgastes, inclusive com os demais eleitores, e
obstaculos a rotina do atendimento. A Coordenadora de Atendimento ao Eleitor ressaltou,
ademais, que: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar e Policia Civil
(SSPDS) receberam atendimento em suas proprias sedes durante os meses de
dezembro/2019 e janeiro/2020. Desta feita, o Comité opina por que tal atendimento
prioritario ndo seja repetido durante o periodo que antecede o fechamento do cadastro
eleitoral. O tema sera objeto de pauta em reunido a ser solicitada a Comissdo de
Seguranca Permanente. Tal reunido devera discutir o planejamento das agoes voltadas a|
garantir a seguranca nao apenas do mutirdo do final do alistamento de Fortaleza mas de
todos os Cartérios Eleitorais do interior do estado.

Quesito 11. Atendimento realizado na Secretaria do TRE:

Haja vista a grande procura e os transtornos advindos da montagem de um ambiente de
atendimento na secretaria do TRE, a sugestdo do Comité Gestor do 1° Grau de Jurisdicdo
€ de que tal iniciativa ndo seja repetida por ocasido do mutirdo do final do alistamento. O
lassunto serd submetido a Presidéncia, a quem competira decidir sobre a medida.

Quesito 12. Servicos piblicos intermediados pela OUVIR (emissdao de documentos,
prestacao de servicos, fornecimento de alimentacdo, banheiros quimicos):

Os servigcos acrescidos ao mutirdo por iniciativa da Ouvidoria Regional Eleitoral foram
bem avaliados pelos membros do Comité haja vista que proporcionaram melhores
condi¢cdes de atendimento aos eleitores e agregaram valor ao evento. No que diz respeito
aos banheiros quimicos cedidos pela Prefeitura Municipal, ndo serad necessario renovar tal
liniciativa para o mutirdo do final do alistamento haja vista que a locacdo pelo TRE dos
referidos itens ja estd sendo providenciada. O Comité deliberou por que seja sugerido a
Presidéncia que alguns dos servicos sejam repetidos no mutirdo de abril e maio, desta feita|
por iniciativa da PRESI, conferindo as solicitagbes disparadas um carater mais
finstitucional. Com relacdo ao fornecimento de 4gua mineral, promovido no mutirdo de
novembro pelo Grupo Edson Queiroz, sugere-se ainda que seja aventada a possibilidade

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 06/03/2020 08:39:56
Por: AFRANIO AGUIAR VASCONCELOS e outro




Deliberacoes/Informacoes Area Resp. Prazo
de que o servico abranja também a doacdo de copos descartaveis, item de alto custo para o
TRE e cujo consumo excessivo repercute negativamente nas metas estabelecidas para o
orgao.

Quesito 13. Atuacdo das equipes de Servicos Gerais:

A equipe de servicos gerais, composta pelo pessoal que trabalha regularmente no
ambiente do Férum Eleitoral, reforcada por funcionarios terceirizados que atuam
normalmente na Secretaria, demonstrou-se insuficiente para a demanda. Foi sugerida a|
solicitacao de reforco para aditivo ao contrato em vigor, medida que posteriormente foi
informada pela Secretaria de Administragdo como ja em curso: o contrato estd sendo|
aditivado para permitir o aumento do nimero de auxiliares de servigos gerais durante o
mutirdo do fechamento do cadastro eleitoral.

Quesito 14. Equipe de seguranca (Apresentacao de Relatério elaborado pela
SESEG):

O chefe da Secdo de Seguranca apresentou dados extraidos de relatério elaborado pelo
mesmo, no decorrer da reunido e ao final desta. Destacam-se as seguintes|
ponderacgdes/solicitacdes as quais a Coordenadoria de Atendimento ao Eleitor, lider do
Projeto Final do Alistamento, devera dar especial atencdo em face do mutirdo de abril ¢
maio deste ano:

- Necessidade de que se realize reunido operacional com equipe do Centro de Eventos do
Ceara com razoavel antecedéncia em relagdo ao mutirdo de final de alistamento para que
possamos alinhar melhorias de procedimentos em relacdo ao que foi executado em|
novembro, com destaque para o controle dos portdes de acesso ao CEC;

- Necessidade de revisdo do plano de seguranca, com reforco na equipe e melhor alocacéao
dos recursos;

- Necessidade de disponibilizacdo dos depositos localizados na area das Docas com
antecedéncia e com reserva de espago e mobilirio para a equipe da SESEG;

- Necessidade de melhorias na comunicacdo visual que facilitem a circulacdao e a
localizagdo dos eleitores no local do evento;

- Sugestdo de que sejam buscadas novas opcdes de lanchonetes para fornecimento de
alimentacdo no ambiente dos saldes Icapui e Aracati com vistas a prestacdo de um melhor
e mais barato servico.

Extra pauta:

Os servidores do Férum Eleitoral — chefe da DIFOR, chefe da 80* Zona Eleitoral e representante da CEATE — solicitam que
seja acelerada a tramitacdao do PAD n.° 23731/2018, que trata ainda de servigo extraordinario prestado durante o periodo
eleitoral naquele ano.

Considerada a necessidade de realizagdo de elei¢do para os membros do Comité, a proxima reunido serd agendada tdo logo se

tenha definido a sua nova composicao.

Dra. Fatima Maria Rosa Mendonga
Presidente do Comité Gestor do 1° Grau de Jurisdigao
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