JUSTICA ELEITORAL DO CEARA
DIRETORIA-GERAL
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO

Reunidao de Analise Estratégica - RAE

RAE n° 2/2022 Data: 20.07.2022
Local: Ambiente Virtual - Google Meet Horario: 13:00 as 14:30
Comité Estratégico Membros Area
Diretor-Geral HUGO PEREIRA FILHO DIGER
Assessoria da Presidéncia (sem representante) ASJUR
Secretarios PEDRO BRUNO TRIGUEIRO SCR
ORLEANES CAVALCANTI DE O. VIANA GOMES SJu
EDNA FERNANDES SABOIA (subst.) STI
IBERE COMIN NUNES SOF
CLAUDIO EMMANUEL MEDEIROS DANTAS (subst.) SAD
RODRIGO RIBEIRO CAVALCANTE SCI
PAULO MAGNO CARVALHO ALBUQUERQUE (subst.) SGP
Coordenadoria de Eleicbes EDNA FERNANDES SABOIA COELE
Coordenadoria da Escola Judicidria Eleitoral SILVIA ALVES FONTENELE (subst.) COEJE
Participantes Convidados Area
Juiz Auxiliar da Presidéncia DR. ROMMEL MOREIRA CONRADO JAPRE
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo JOSE ROMAICO DE CARVALHO ASPEG
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo TIAGO MOURA SOBREIRA BEZERRA NES
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao ALEX BARROS AZEVEDO BOMFIM NES
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo JANSER JAMES B. DE OLIVEIRA NES
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao LUTHIANO S. L. VASCONCELOS NGE
Assessoria de Imprensa, Comunicacao Social e Cerimonial ALINE OLIVEIRA MARTINS ASCOM
Ouvidoria Regional Eleitoral WALDEMIR HIGINO FARIAS PAZ OUVIR
Pauta:

1. Solicitacoes de atualizacao do Planejamento Estratégico 2021-2026

Deliberacdes Area Resp. Prazo

Inicialmente, o Nucleo de Gestdo Estratégica (NGE) elencou as solicitagoes de
atualizagdo do rol de indicadores constantes no Planejamento Estratégico vigente,
regulamentado pela Resolugao TRE-CE n© 793/2020, com fito de assegurar o
alinhamento a Estratégia Nacional do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n©°
325/2020) e o aperfeicoamento das rotinas de medicdo do desempenho nas
unidades gestoras.

Esclareceu que a Resolugao CNJ n° 463/2022 alterou os indicadores “Tempo de
tramitacdo dos processos pendentes, considerando as fases dentro do Judiciario” € ASPEG Imediato
‘Tempo de Tramitacdo dos Processos Administrativos Disciplinares” para,
respectivamente, “Tempo de tramitacdo dos processos pendentes liquidos”|
e “Indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados”,
recomendando a incorporacdo das alteracdes no Planejamento Estratégico do
[Tribunal por zelo ao alinhamento com o Conselho Nacional de Justica.
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Reportou as solicitagdes de mudangas, devidamente justificadas pelas unidades
gestoras no PAD n© 5.612/2021, dos indicadores "“Indice de promogao de
campanhas sobre o funcionamento do processo eleitoral” e “Indice de Satisfagao
do Usudrio” para, respectivamente, “Indice de Promocéo de Educacéo Politica
sobre o Processo Eleitoral e a Participagdo Democratica Inclusiva” e
“Indice de Satisfacdo do Usuario via Sistema de Ouvidoria”, além da
reformulacdo do “Indice de Desempenho da Sustentabilidade” apontada no PAD n©
5.963/2021.

COEJE e OUVIR manifestaram-se no sentido de demonstrar que as alteragdes
propostas afinam a metodologia de medicdo dos indicadores aos objetivos de
atuacdo das unidades gestoras. Adicionalmente, a OUVIR reforgcou o compromisso
de contribuir, em conjunto com a SCR, no desenvolvimento de novos mecanismos
de afericdo da satisfacdo da sociedade com os servicos prestados pelo érgdo.

O NGE apontou que estd em curso a revisdo da Politica de Gestdo de Riscos,
regulamentada pela Resolucao TRE-CE n° 563/2014, na qual se propde a criagao
de novas instancias de governanca para tratamento da matéria em ambito
institucional. Assim, sugeriu que o “Indice de Maturidade da Gestdo de
Riscos” seja gerido doravante por unidade especializada em compliance,
integridade e riscos. O Secretdrio de Controle Interno e Auditoria enfatizou que a
mudanca compatibiliza-se com o disposto no art. 20, I, da Resolucdao CNJ n°
309/2020, que aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judicidrio - DIRAUD-Jud, no qual veda-se o
gerenciamento da politica de gestdo de riscos pela unidade de auditoria interna.

Complementarmente, tratou-se da alteracdo da periodicidade de medicao do
“indice de Execucdo do Plano Anual de Auditoria” de quadrimestral para
anual, conforme pedido da unidade gestora registrado no PAD n° 10.130/2022.
Em tempo, o Secretario de Orcamento e Financas também prop0s que os trés
indicadores da pasta passem a ter a periodicidade anual nas suas respectivas
fichas técnicas.

Deliberacdao: O Comité Estratégico (COE) deliberou pelo acolhimento das
proposicdes sem ressalvas, competindo a ASPEG:

a) a apresentacdo de proposta para submissdo ao Plenario do Tribunal de
alteracao do Anexo II da Resolugdo TRE-CE n© 793/2020 para institucionalizar os
seguintes indicadores de desempenho:

+ “Tempo de tramitacdo dos processos pendentes liquidos” em linha
com a Resolugdo CNJ n© 463/2022;

« "“Indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados” em
linha com a Resolugdo CNJ n°® 463/2022;

- “indice de Promocdo de Educacdo Politica sobre o Processo
Eleitoral e a Participacdo Democratica Inclusiva” nos termos
indicados pela unidade gestora no PAD n© 5.612/2021;

- “indice de Satisfacdo do Usuario via Sistema de Ouvidoria” nos
termos indicados pela unidade gestora no PAD n© 5.612/2021;

+ "Indice de Desempenho da Sustentabilidade” nos termos indicados
pela unidade gestora no PAD n° 5.963/2021.

b) a atualizacdo e republicagdo do Glossario de Indicadores, em observancia ao
disposto no art. 10 da Resolucdo TRE-CE n° 793/2020, contemplando as
alteragdes promovidas pela atualizacao do rol de indicadores de desempenho, bem
como as seguintes mudancgas:
» definicao da unidade especializada em compliance, integridade e riscos
como gestora do “Indice de Maturidade da Gestdo de Riscos”;
« definicio de periodicidade anual para os indicadores “Indice de
Execucdo do Plano Anual de Auditoria”, “indice de Perda
Orcamentaria”, “indice de Aderéncia Orcamentaria” e “indice de

Agilidade dos Procedimentos de Liquidacdao e Pagamento”.
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2. Andlise dos resultados do 1° quadrimestre de 2022 dos indicadores de desempe-
nho do Planejamento Estratégico 2021-2026 com vistas a definicdo das metas do

exercicio (PAD n° 10.130/2022)
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Prazo

O Nucleo de Gestdo Estratégica (NGE) apresentou os resultados obtidos nos
indicadores de desempenho do Planejamento Estratégico vigente, instituido pela
Resolucdo TRE-CE n° 793/2020, com referéncia ao 1° quadrimestre de 2022, além
das propostas para fixacdo das metas do exercicio, conforme informagoes
prestadas pelas unidades gestoras no ambito do PAD n© 10.130/2022.

I[nicialmente, apontou-se que os indicadores “indice de Acdes de Inclusdo
Eleitoral” e “"Indice de Acessibilidade”, ambos pertinentes ao macrodesafio
Garantia dos Direitos Fundamentais, em observancia ao disposto no Glossario de
Indicadores, serdo apurados pela primeira vez somente apés o pleito, de forma
gue ndo ha histdérico de medicdo a analisar. Assim, recomendou-se que ndo haja
fixacdo de metas para esses indicadores no exercicio corrente.

A unidade gestora do “Indice de Adequacdo Predial das Unidades|
Cartorarias” ndo reportou a medicdo referente ao 1° quadrimestre, porém,
considerando que o resultado obtido em 2021 foi de 0,577, sugeriu-se a fixagao
da meta de 0,6. A SOF comunicou mudangas nos procedimentos do Governo
Federal para liberacao de recursos financeiros para execucao de obras que podem
limitar a capacidade de intervir na infraestrutura das unidades cartorarias.

Reportou-se a significativa reducdo de mais de 50% na “Taxa de
Congestionamento Liquida, exceto Execucoes Fiscais”, considerando 1° e 29
graus, na comparacdao com o 1° quadrimestre de 2021, demonstrando os efeitos
positivos decorrentes da melhoria no monitoramento das estatisticas processuais
pela SCR e pela SJU. Adicionalmente, foram apresentados os resultados dos
indicadores judiciarios “Indice de Atendimento a Demanda”, “Tempo de
tramitacdo dos processos pendentes liquidos”, “Indice de Processog

Administrativos Disciplinares Baixados”, “Indice de Processo
Administrativos Disciplinares Baixados” e “Tempo Médio dos Processo
Pendentes de Improbidade, Corrupcdo e Crimes Eleitorais”. A Secretaria
Judiciaria argumentou que a demanda eleitoral pode afetar significativamente os
resultados do exercicio, o que exigiria um estudo técnico mais aprofundado para a
fixacao das metas.

Quanto a governanca do Tribunal, a ASPEG reportou providéncias para
institucionalizacdo do Sistema de Integridade e para atualizacdo do Sistema de
Governanca e Gestdo, medidas que devem melhorar os niveis de atendimento as
recomendagdes dos érgdos de controle, com reflexos positivos nos indicadores de
desempenho relativos ao macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa
e da Governanga Judiciaria. A DIGER também comunicou os esforcos da
Administracdo para viabilizar a ampliagdo da estrutura organica do Tribunal, com
respaldo no art. 18, § 29, da Lei n® 11.416/2006, com a criacdo de cargos em
comissdo para instancias de apoio a governanga.

Especificamente, em relacdo ao “Indice de Maturidade em Gestdo
Estratégica”, apontou-se que uma melhoria significativa do resultado poderia ser
obtida com o atendimento requisito 3.1 da metodologia de mensuracdo do CNJ
pela inclusdo de representante da magistratura na composicdo do Comité
Estratégico. O Juiz Auxiliar da Presidéncia manifestou-se favoravelmente a sua
inclusao no colegiado.

Quanto aos indicadores orcamentarios, a SOF explanou acerca dos efeitos
negativos no “Indice de Aderéncia Orcamentaria” e no “Indice de Perda
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Orcamentaria” decorrentes da demora na ocupacdo da Nova Sede Administrativa
do Tribunal, tendo em vista que a peca orgcamentaria foi concebida sob a premissa
de utilizacdo plena do equipamento durante todo o exercicio. Considerando que a
previsdao de mudancga foi postergada para o segundo semestre, a DIGER sugeriu
que a meta de aderéncia orcamentaria fosse reduzida para 60%

Apontou-se que o indicador “Percentual de Casos Eletronicos Sobre o Acervo
Total” perdeu seu propdsito originario, visto que o Tribunal alcancou a totalidade
de processos judiciais em meio eletronico ainda em 2021.

Por fim, apds a analise dos resultados obtidos no 1° quadrimestre de 2022, o
Nicleo de Estatistica (NES) apresentou o painel Indicadores Estratégicos
desenvolvido na plataforma Power BI, no qual estdo disponiveis publicamente os
dados de monitoramento do Planejamento Estratégico 2021-2026:
https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiZDk50DZmNDAtMWIzZCOOOWE2LTk20DMtODIKYWU4NTQ40WQOTIiwidC
[6IJUONMMwZTgzLWY2ZGYtNGUYMSO5NDQ1LTM4MmMQzZmNiMjE2ZiJ9&pageName
=ReportSection

Deliberacdoes: O Comité Estratégico (COE) tomou ciéncia dos resultados dos
indicadores de desempenho referentes ao 1° quadrimestre de 2022, e deliberou
nos seguintes termos para formulagdo do plano de metas do exercicio corrente:

* Os indicadores “Indice de Acdes de Inclusdao Eleitoral” e “Indice de
Acessibilidade”, por auséncia de histérico de medicdo, ndo terdo metas
fixadas; ;

« A meta do “Indice de Adequacao Predial das Unidades Cartorarias”
sera fixada em 0,6;

« A meta do “indice de Promocdo de Educacdo Politica sobre o
Processo Eleitoral e a Participacdao Democratica Inclusiva”, ja
considerando a nova metodologia de medigdo proposta pela COEJE, serd
fixada em 75%;,

« A meta do “Indice de Satisfacdo do Usuario via Sistema de
Ouvidoria”, ja considerando a nova metodologia de medigdo proposta pela
OUVIR, sera fixada em 90%:;

« A meta do “Indice de Execucdo do Plano Anual de Auditoria” serd
fixada em 100%;

« A meta do “Indice de Execugcao do Planejamento Integrado das
Eleicoes” sera fixada em 70%;

« A meta do “Indice de cumprimento das recomendacédes de 6rgios de
controle” sera fixada em 85%;

« A meta do “Indice de Maturidade em Governanca Pablica” sera fixada
em 80%; i

A meta do “Indice de Maturidade em Gestdo Estratégica” sera fixada
em 89%. A ASPEG providenciara proposta para atualizagdo da composicao
do Comité Estratégico de forma a assegurar a representatividade da
magistratura;

- A meta do “Indice de Governanca das Aquisicoes” sera fixada em
92%;

« A metado “indice de Gestao das Aquisicoes” sera fixada em 0,65;

A meta do “Indice de Capacitacao de Servidores” sera fixada em 30%;

+ A meta do “Percentual da Forca de Trabalho total participante de
AclOes de Qualidade de Vida no Trabalho” sera fixada em 30%;

« A meta do “Indice de Governanca de Pessoal” sera fixada em 81,88%;

« A meta do “Indice de Aderéncia Orcamentaria” serd fixada em 60%;

« A meta do “indice de Agilidade dos Procedimentos de Liquidacdo e
Pagamento” sera fixada em 80%;

+ O indicador “Percentual de Casos Eletronicos Sobre o Acervo Total”,
por atingimento precoce do objetivo, ndo tera meta fixada doravante,

porém serd mantido seu monitoramento para fins de alinhamento com a
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Deliberacoes Area Resp. Prazo

Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

A ASPEG abrird tramite colaborativo com SCR, SJU e STI, com data de
encerramento em 29/07/2022, para fins de coleta das propostas de metas
para os indicadores “Taxa de Congestionamento Liquida, exceto
Execucoes Fiscais"”, “indice de Atendimento a Demanda”, “Tempo
de tramitacdo dos processos pendentes liquidos”, “Indice de
Processos Administrativos Disciplinares Baixados”, “Indice de
Processos Administrativos Disciplinares Baixados”, “Tempo Médio
dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupciao e Crimes
Eleitorais”, “"IGovTIC-JUD"” e “indice de Atendimento as Demanda
por Informatizacao de Processos”.

Apds o saneamento das pendéncias referentes as metas dos indicadores
judiciarios e de TIC, a ASPEG encaminhara proposta de ato normativo para
fins de fixagdo das metas anuais, em consonancia com o disposto no art.
70 da Resolugdao TRE-CE n© 793/2020.
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