TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

RELATORIO DE ANALISE ESTRATEGICA (RAE)

RAE n° 1/2023 Data: 15.02.2023
Local: Sala de Treinamento 2 Horario: 09:15 as 10:45h
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RODRIGO RIBEIRO CAVALCANTE SAU
CYNTIA MONTEIRO DANTAS TOSCANO SGP
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Nucleo de Estatistica ALEX BARROS AZEVEDO BOMFIM INES
I;}'lr]cg:l(l)sg(e) Gestao Estratégica/ Comissdo Permanente de Cidadania, Acessibilidade RIVANA PINTO DE AZEVEDO NGE/CPCAI
/Assessoria de Compliance, Integridade e Riscos LUTHIANO SANDE LIMA VASCONCELOS ASCIR
Assessoria de Governanga de Gestao de Pessoas TAINAH FREIRE CASTRO ASGOP
Assessoria de Governanga de TIC ALEXANDRE MONTEIRO PAULO ASTIC
Seg¢do de Processamento I FELIPE AIRES COSTA SPROL1
PAUTA:

1. Resultados dos Indicadores de Desempenho - Exercicio 2022

Deliberacées

O Comité ficou ciente acerca dos resultados dos Indicadores de Desempenho para o exercicio 2022, que foi apresentado pelo Nucleo de Estatistica (NES) da ASPEG através do painel d
Bl “Indicadores Estratégicos”, disponivel no Observatério de Dados deste Tribunal através do link: https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiZDk50DZmNDAtMWIzZCO0OWE2LTk20DMtODIKYWU4NTQ40WQOIliwidCI6[jUONMMwZTgzLWY2ZGYtNGUyMS05NDQ1LTM4MmQzZmNiMjE2ZiJ9&pageName=ReportSectio

2. Resultado Final das Metas Nacionais 2022

Deliberacoes 3::; Prazo

O Comité foi cientificado pelo NES/ASPEG acerca do resultado final das Metas Nacionais 1, 2, 4, 9 e 10 para o ano de 2022, ressaltando-se o

) o . = o NES Imediato
percentual de cumprimento das metas e a classificagdo deste Tribunal em relagao aos regionais de outros estados.

3. Inidcadores de Desempenho: ajustes

Deliberacoes Area Resp. |Prazo
Foram propostas alteragdes nos seguintes Indicadores de Desempenho, integrantes do Planejamento Estratégico 2021-2026 (PEJE 2021-2026)
deste Tribunal:

1) indice de desempenho no Prémio CNJ de Qualidade nos eixos "Governanga" e "Qualidade da Informagao”

Proposta de Alteragédo: Mudanga do texto do indice (substituir “qualidade da informagéo” por “transparéncia”), em consonancia com o disposto na
Portaria CNJ n° 170/2022.

2) indice de Transparéncia

Proposta de Alteragdo: Mudanga da unidade responsavel pelo monitoramento do referido indice, da ASPEG para a ASCIR.

3) indice de Adequagao Predial das Unidades Cartorarias

Proposta de Alteragao: Adequagdo na forma de medigdo do “indice de Adequagéo Predial das Unidades Cartorarias’, a fim de solucionar
divergéncia entre a ficha técnica e a forma de medigéo desse indice.

4) indice de Acessibilidade

Proposta de Alteragdo: Representante da CPCAI propdés mudanca na forma de calculo do “indice de Acessibilidade”, a fim de adequa-la as
\varidveis cobradas pelo CNJ.

5) Indice de Inclus&o Eleitoral

Proposta de Alteragdo: Representante da CPCAI propds mudanga na forma de célculo desse indice, a fim de adequa-la as varidveis cobradas
pelo CNJ.

ASPEG/NGE ---

Deliberagao: Todas as propostas de mudanga foram aprovadas pelo Comité, sem ressalvas, nos termos propostos.

4. Plano de Metas 2023: indica¢do de metas


https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=50939&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001036&infra_hash=2c79d7bf840b0b3bc18470a20f1bc04f18f5f329cdae3219cdecf233defbe9f2#footer_BcKGaJ4hCuYFbqP1

Deliberacoes

Area Resp. |Prazo

Foi proposta a criagdo de um SEI para que as unidades gestoras, mediante prazo determinado, sugiram metas a fim de compor o Plano de
Metas 2023. O contetdo coletado sera posteriormente consolidado pela ASPEG e ira subsidiar a elaboragéo e publicagdo de portaria.

Deliberagao: Foi aprovada a criagdo do SEI nos termos propostos, com fixagdo de prazo até 10 de margo de 2023 para prestagéo das
informagdes

ASPEG/NGE||10/03/23

5. Acompanhamento das Iniciativas Estratégicas: biénio 2021-2022

Deliberagoes

Area Resp. [Prazo

O Comité tomou ciéncia acerca do acompanhamento das Iniciativas Estratégicas (IEs) para o biénio 2021-2022. Foi apresentado pela ASPEG o
resultado do monitoramento das iniciativas, explicitando o quantitativo de IEs concluidas, em andamento e n&o iniciadas, conforme
macrodesafio. Além disso, foram elencadas as |Es n&o iniciadas, mencionando-se a Unidade responsavel. Na oportunidade, foram consideradas
a situacdo das seguintes Iniciativas:

/Adocao de Fontes Energéticas Alternativas nos Prédios Proprios e na Frota Veicular: CONCLUIDA

Fortalecimento da Gestédo por Competéncias — GPC com Foco na Cultura do Feedback e na Construgdo dos Planos de Desenvolvimento:
CONCLUIDA

Implementagao dos Planos Anuais de Auditoria — PAA: NAO INICIADA
Pelas razbes apresentadas pela ASPEG, foram sugeridos os seguintes ajustes na situagao das referidas Iniciativas:

| — mudar de CONCLUIDA para EM ANDAMENTO
Il — mudar de CONCLUIDA para EM ANDAMENTO

Em relacdo a Iniciativa Ill, o Comité Estratégico deliberou por sua descontinuidade, considerando deciséo do préprio Colegiado na 32 RAE de
2022 (0094553), pela “exclusdo do acompanhamento do indice de Execugédo do Plano Anual de Auditoria pelo COE, bem como por meio do

PEJECE, em virtude do que consta do SEI 2022.0.7142-1".

Sendo assim, o resultado parcial da situagédo das Iniciativas Estratégicas no biénio 2021-2022, é o que segue:

ASPEG/NGE |Imediato

TOTAL | CONCLUIDAS |EM NAO
ANDAMENTO INICIADAS
73 31 35 7
100% 42,47% 47,95% 9,59%

/A ASPEG avaliou como bastante positivo o resultado, pois apenas nos dois primeiros anos do ciclo do Planejamento Estratégico 2021-2026
apenas 7 Iniciativas nao foram iniciadas, restando ainda quatro anos para que sejam realizadas e concluidas as que estdo em andamento.

6. Iniciativas Estratégicas: ajustes

. ~ Area
Deliberagoes ¢ Prazo
Resp.
Considerando a recente criagdo de novas assessorias de gestao, bem como a pertinéncia tematica de cada unidade gestora, foram propostos
os seguintes ajustes nas Iniciativas Estratégicas para o biénio 2021-2022:
1) IE “Adogdo de Fontes Energéticas Alternativas nos Prédios Proprios e na Frota Veicular”
SAD propde divisdo em 2 IEs: “Adogao de Fontes Energéticas Alternativas nos Prédios Préprios” e “Adogéo de Fontes Energéticas
Alternativas na Frota Veicular”.
2) IE “Implementagao dos Planos Anuais de Auditoria — PAA”
Considerando a recomendagao, constante do SEI 2022.0.000007705-5, de n&o direcionamento a COAUD de instrumentos de monitoramento
dos indicadores de desempenho, sugere-se a exclusdo da |E citada do rol de iniciativas estratégicas em acompanhamento.
3) Mudanca de Unidades Responsaveis:
L ~ " _ ASPEG/NG| ---
3.1) |E “Revisdo e Implementagéo da Politica de Seguranga da Informagéo”.
De: COINT e SCI, Para: ASEGI;
3.2) IE “Institucionalizagdo do Plano de Gestao de Riscos — PGR”.
De: ASPEG, Para: ASCIR;
3.3) IE “Normatizagio de Condutas e Padroes Eticos na Area de Contratagoes”.
De: CPE, Para: SAD;
3.4) IE “Normatizacao do Processo para Classificacdo e Tratamento de Informacdes Digitais”.
De: CSI, Para: ASEGI.
Deliberagdes: Todas as propostas de mudanca foram aprovadas pelo Comité, nos termos propostos.
7. Proposta de acréscimos no PEJE 2021-2022
Deliberacoes Area Prazo
Resp.
Foi proposta pela OUVIR a criagdo de 1 novo objetivo estratégico ¢ 2 indicadores de d ho , conforme consta do SE12023.0.0537-9.
Proposta — Objetivo Estratégico:
“Perspectiva: Sociedade
Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagdo com publicos externos, a eficiéncia operacional dos atendimentos ao publico, visando a prestagdo de servigos
de exceléncia e promogdo da cidadania, a luz da Lei n° 13.460/2017 (CDU) e da responsabilidade social da organizagdo.”
Proposta — Indicadores de D penh
“I — Indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria
Descri¢do: Mede o percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta das unidades do tribunal. ASOUV T
2 — Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria (TCRR)
\Descri¢do: Mede o tempo médio, em dias iiteis, entre o receb 0 de cada manifestagdo dos usuarios dirigidas as Ouvidorias e o envio de sua resposta.”
Na ocasido, o representante da OUVIR esclareceu que os indicadores de desempenho propostos ja sdo acompanhados, através da anélise de dados produzidos em
sistema informatizado proprio ja em uso por essa Ouvidoria.
Deliberagio: O Comité deliberou pela criagdo do objetivo estratégico e dos 2 indicadores de desempenho conforme proposto, aprovando em sua integralidade o
texto proposto pela OUVIR. A ASOUV determinara a posteriori as metas e iniciativas estratégicas pertinentes ao referido objetivo institucional.
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