ATA DE REUNIAO

Coadigo de Classificacao: 011

Fase corrente:

Y anos
ORIGEM: COMITE DIBETOR DE TECNOI:OGIA DA - —
" | INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO (CDTIC) [Fase intermediaria:
5 anos
LOCAL: Remoto — via Google Meet Destinacido Final:
DATA: 29/03/2021 Guarda permanente
Participantes
Unidade Representantes
Diretoria Geral Hugo Pereira Filho

Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) — Presidente do CDTIC

Carlos Antonio Sampaio de Melo

Secretaria de Administragdo (SAD)

Benedito Sérgio Monte Silva Coelho

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCR)

Maria Cecilia de Sa Arruda

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Cyntia Monteiro Dantas Toscano

Secretaria de Or¢amento e Financas (SOF)

Iberé Comin Nunes

Assessoria Juridica da Presidéncia (ASJUR)

Sem representante

Assessoria de Planejamento ¢ Gestdo da Diretoria-Geral (ASPEG)

José Romaico de Carvalho

Coordenadoria de Sistemas (COSIS)

Laerton Misael Vasques Ferreira

Nucleo de Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunica-

cdo (NGT)

Alexandre Monteiro Paulo

Pauta e deliberacées

Item Pauta / Proposta / Questdo / Deliberacao |

Autores |Responséveis| Prazo

1 Orcamento de TIC para 2022

- Foi apresentada a proposta or¢amentéria de TIC para
2022, conforme anexo;
- A proposta foi aprovada sem alteracoes.

1.1

STI STI -

2 Apresentacdo da Res. CNJ 370/2021 — ENTIC-JUD 2021/2026

- Foi apresentada a Res. CNJ 370/2021, que trata da
ENTIC-JUD para o periodo 2021 a 2026, desta-
cando-se os objetivos, indicadores e as entregas pre-
vistas;

- Foram indicados os responsaveis para cada um dos
itens constantes em planilha de plano de trabalho de
implementacdo da norma, conforme padrdo estabele-
cido pelo CNJ, apresentada em anexo.

2.1

STI STI -

Aprovacoes

Os representantes das unidades presentes a esta reunido aprovam as deliberagdes desta ata, e, para tanto, a
assinam eletronica ou digitalmente.

Fortaleza, CE, datas registradas nas assinaturas.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/04/2021 10:39:02
Por: CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO e outros




UNIDADE POLO DESTINO: STI

PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
SECRETARIA DE ORGAMENTO E FINANCAS

PROPOSTA ORGAMENTARIA 2022

Despesa Quantidade Vr Unitario Vr Total Justificativa
3.3.90.30 - Material de consumo
Baterias para nobreaks 500 R$ 90,00 R$ 45.000,00 |Reposigéo de componentes que chegaram ao fim da vida util.
3.3.90.37 - Locagao de Mao de Obra
3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Servigo de comunicacéo de dados — Link alta velocidade Nova Sede Interconexao entre os data center principal e backup, apds mudanca para nova sede. Trata-se de contrato a
— Sede atual 12 RS 8.500,00 R$ 102.000,00 ser firmado em 2021.
Manutengdo do PABX Voip 1 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 |Garantir o funcionamento do sistema de telefonia VOIP do TRE/CE.
Licenciamento e suporte técnico em Virtual Desktop Infrastructure Viabilizar solugdo de teletrabalho especializada, para utilizagdo de computadores pessoais dos servidores.
(VvDI) 50 R$ 3.000,00 R$ 150.000,00 Licenciamento por prazo determinado.
Licenciamento e suporte técnico em software de suporte remoto 12 R$ 300,00 R$ 3.600,00 |Assinatura anual do Teamviewer, utilizado pela SECAT para suporte remoto.
Ferramenta de videoconferéncia 20 R$ 400,00 R$ 8.000,00 |Renovagao do licenciamento do Microsoft Teams
4.4.90.52 - Equipamentos e Material Permanente
Equipamentos de poténcia
Nobreak de 700 va 250 R$ 500,00 R$ 125.000,00 |Substituigdo de equipamentos que chegam ao fim da vida util.

Substituicdo dos equipamentos dos micros do CFTV nas diversas unidades, para aumentar a autonomia de
Nobreak de 1,2 kva 30 R$ 700,00 R$ 21.000,00 |funcionamento em caso de falta de energia.
Estabilizadores de 1 kva 250 R$ 350,00 R$ 87.500,00 |Substituicdo de equipamentos que chegam ao fim da vida util.
Outros equipamentos
Microcomputadores tipo desktop 280 R$ 4.000,00 |R$ 1.120.000,00 |Substituicdo de desktops da secretaria e dos cartorios eleitorais com mais de 5 anos de uso
Microcomputadores tipo notebook 80 R$ 4.000,00 R$ 320.000,00 |Substituigdo de notebooks da secretaria e dos cartdrios eleitorais com mais de 5 anos de uso

Atualizagdo das maquinas utilizadas pelas equipes técnicas da COSIS, COINT (SESRE, SESIC, SECAT) e
Microcomputadores tipo notebook de alto desempenho 55 R$ 7.500,00 R$ 412.500,00 |COINP/SAREN

Substituigdo dos equipamentos recebidos do TRE/BA em 2016, com mais de 5 anos de uso, considerando
Multifuncional a laser 95 R$ 2.500,00 R$ 237.500,00 |50% de reposigao

Permitir a virtualizagéo dos servidores do PABX, desativando as maquinas ora em uso, ja obsoletas e sem
Gateway E1/SIP com 4 portas E1 3 R$20.000,00 | R$60.000,00 |garantia
Servidores appliance para backup e dispositivos de leitura/gravagéo 2 R$ 5000000 | R$100.000,00 |Atualizago dos equipamentos gerenciadores de backup, permitindo maior seguranga e disponibilidade do
em fitas LTO backup offline.
HDs portateis externos 30 R$ 650,00 R$ 19.500,00 |Reposigéo de componentes que chegaram ao fim da vida util.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/04/2021 10:39:02

Por: CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO e outros




TRE/CE
STI

Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:10 05/04/2021

Grupo 1: Realizar agbes com objetivo de promover a
Art. 10 Colaboragdo e Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS utilizagdo e insergdo de contetidos no Connectlus 01/2021 12/2022 DIGER, ASPEG e STI
inovagdo por parte do Tribunal
Grupo 2: Governanga Melhorar os_resultados dojndice de querpanga Promover agdes que visam a melhoria dos
Art. 11 o de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - 01/2021 12/2021 DIGER, STI, ASPEG, SCI e SGP
e Gestdo de TIC . resultados do iGovTIC-JUD
(iGovTIC-JUD)
Grupo 2: Governanga [Promover a divulgagdo dos resultados do Promover agdes que visam divulgar os resultados
Art. 14 e Gestdo de TIC iGoVTIC-JUD do iGovTIC-JUD 01/2021 12/2021 ST
Promover agdes de forma manter estruturas
Grupo 2: Governanca Constituir e manter estruturas organizacionais especializadas, compativeis com a demanda de de
Art. 21 po 2: < adequadas e compativeis de acordo com a TIC, que desempenhem atividades relacionadas, 01/2021 12/2021 DIGER, SGP, STI
e Gestdo de TIC s ;
demanda de TIC no minimo, aos macroprocessos listados nos
incisos do Art. 21
- o Promover agdes de forma manter estruturas
Grupo 2: Governanga Constituir e manter estruturas organizacionais especializadasprivilegiando a departamentalizagdo
Art. 22 . privilegiando a departamentalizagdo por fungdo e = ) PN 01/2021 12/2021 DIGER, SGP e STI
e Gestdo de TIC ; RN e por fungdo e possuindo niveis hierdrquicos de
possuindo niveis hierdrquicos de decisdao decis3
ecisdo
Manter a estrutura organizacional, o quadro Promover agdes de forma manter a estrutura
permanente de servidores, a gestdo de ativos e |organizacional, o quadro permanente de
Art. 23 Grupo 2: Governanga |os processos de gestdo de trabalho da drea de servidores, a gestdo de ativos e os processos de 01/2021 12/2021 DIGER, SGP e ST

e Gestdo de TIC

TIC do 6rgdo adequados as melhores praticas
para as atividades consideradas como
estratégicas

gestdo de trabalho da drea de TIC do érgdo
adequados as melhores praticas para as atividades
consideradas como estratégicas

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/04/2021 10:39:02
Por: CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO e outros
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TRE/CE

Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:10 05/04/2021

STI
Manter a coordenagdo dos macroprocessos de  |Promover agdes de forma manter a coordenagdo
7 Art. 23, PU GrupoNZ: Governanga [TIC e as fqngoes gerenciais gxecutadas dos macroprocessos deTICeas fungoes 01/2021 12/2021 PRESI
e Gestdo de TIC preferencialmente por servidores do quadro gerenciais executadas preferencialmente por
permanente do 6rgdo servidores do quadro permanente do 6rgdo
Promover agdes de forma fixar o quantitativo de
Grupo 2: Governanga [Manter quadro de servidores de TIC compativel servidorrgs d_e TIC necessario com base no niimero
8 Art. 24,81 . de usudrios internos e externos de recursos de 01/2021 12/2021 DIGER, STl e SGP
e Gestdo de TIC com a demanda. ) > .
TIC, bem como o referencial minimo estabelecido
no Guia.
Promover agdes de forma estabelecer
instrumentos de reconhecimento e valorizagdo
Grupo 2: Governanca dos servidores da area de TIC, propiciando
9 Art. 25 po 2 €@ |promover a retengdo de talentos de TIC oportunidades de crescimento profissional 01/2021 12/2021 SGP
e Gestdo de TIC L :
direcionadas aos servidores do quadro
permanente do 6rgdo, com vistas a retengdo de
talentos.
10 Art. 26 GrupoNZ: Governanca ReaI]zagao de andlise de rotatividade de Realizar de anadlise de rotatividade a cada dois anos 01/2021 12/2021 SGP e STI
e Gestdo de TIC servidores de TIC
Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da
1 Art. 42 Grupo~2: Governanga Info_rmac;ao e Comunl_cagao (PDTIC) a Estratégia Promove_r ac_jequac;ao dos normativos, conforme 01/2021 07/2021 STl
e Gestdo de TIC Nacional de Tecnologia da Informagdo e Art. 42 e incisos
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
Grupo 2: Governanga [Promover o acompanhamento dos resultados das Estabelecer agGes que visam o acompanhamento
12 Art. 44, PU po & ¢ ver o acomp A f dos resultados das metas institucionais e 01/2021 12/2021 STI
e Gestdo de TIC metas institucionais e nacionais estabelecidas. nacionais estabelecidas

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:10 05/04/2021

STl
Identificagao Procedimento Data de
do dispositivo | Tema/ Grupo Descrigao das A¢des (Como sera Data de Inicio Término Unidade responsavel
da Resolugdo realizado?)
Grupo 2: Governanga Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da
13 Art. 45 e Gestio de TIC Elaborar Plano de Trabalho ENTIC 01/2021 07/2021 STI
14 Art. 45 Grupo~2: Governanca Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 07/2021 STI
e Gestdo de TIC
Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os
Grupo 2: Governanca Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os |planos que constituem os produtos de Gestdo do
15 Art. 47 po 2: < produtos de Gestdo do Judiciario previstos na Judicidrio previstos na ENTICJUD, de forma 01/2021 12/2021 STI
e Gestdo de TIC A I ;
ENTICJUD, de forma periddica periddica, conforme formatos padronizados no
repositorio nacional definido pelo CNJ.
Grupo 2: Governanga |Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia - . N
16 Art. 6 e Gestdo de TIC da Informag&o e Comunicac3o (PDTIC) Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC 01/2021 12/2021 STI
Grupo 2: Governanga |Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao  |Elaborar propostas orgamentdrias alinhadas ao
o
17 Art.6,812 1o Gestdo de TIC PDTIC PDTIC 01/2021 12/2021 STl
° Grupo 2: Governanga |Promover a extingdo do Plano Estratégico de TIC [Promover a migragdo das linhas estratégicas do
18 Art.6,83% 1o Gestdo de TIC (PETIC) PETIC no PDTIC 01/2021 12/2021 STl

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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TRE/CE

Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:11  05/04/2021

STI
19 Art. 7 Grupo~2: Governanga | Constituir Comité de Go_verrlanga d? T_ec_no_logla Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DIGER
e Gestdo de TIC da Informagdo e Comunicagdo multidisciplinar
20 Art. 7 Grupo 2: Governanca [Manter um Comité de Governanca de Tecnologia | 1o er reunies periddicas 01/2021 12/2021 DIGER e STI
e Gestdo de TIC da Informagdo e Comunicagdo multidisciplinar
21 Art. 8 Grupo~2: Governanga ConstltU|r~Com|te de _Gesan de Tecnologia da Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DIGER
e Gestdo de TIC Informagdo e Comunicagdo
22 Art. 8 Grupo~2: Governanca |Manter um Comité d_e Ge~stao de Tecnologia da Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 STI
e Gestdo de TIC Informagdo e Comunicagdo
Grupo 3: Seguranga 5 - .
23 Art. 36 da informac3o e EIabgrgr Plano de Ggstao de Continuidade de EIabqrar e manter o PlIa.no de Gestdo Qe 01/2021 12/2021 STl
x Negdcios ou de Servigos Continuidade de Negdcios ou de Servigos
protegdo de dados
Grupo 3: Seguranga
24 Art. 37 da informacdo e Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC Elaborare manter Plano de Gestdo de Riscos de TIC 01/2021 12/2021 ASPEG e STI
prote¢do de dados
Elaborar e aplicar préticas e processos de
Grupo 3: Seguranga Fomentar ades3o de praticas e processos de seguranca da informacdo e prote¢do de dados a
25 Art. 38 da informagdo e seguranca da informapéo e rotrt’e =0 de dados serem adotadas no Tribunal, conforme disposto 01/2021 12/2021 CSI (Portaria 280/2017)
protegdo de dados g ¢ ¢ p ¢ na Lei no 13.709/2018 que dispde sobre a
Prote¢do de Dados Pessoais
. Elaborar e manter Politica de Seguranga da
Grupo 3: Seguranca Informagao (PSI) em consonancia com os
26 Art. 39 da informagdo e Instituir Politica de Seguranga da Informagdo (PSI)| _, = xS~V =/ = = . 01/2021 12/2021 CSI (Portaria 280/2017)
x objetivos institucionais, da drea de TIC e
protegdo de dados ] 4
seguranca da informacdo.

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 05/04/2021 10:39:02

Por: CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO e outros




Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:11  05/04/2021

Identificagao Procedimento Data de
do dispositivo | Tema/ Grupo Descrigao das A¢des (Como sera Data de Inicio Término Unidade responsavel
da Resolugdo realizado?)
Grupo 3: Seguranca Constituir Comité Gestor de Seguranga da
27 Art. 40 da informagdo e = T Instituir o Comité 01/2021 12/2021 DIGER
= Informagdo multidisciplinar
prote¢do de dados
Grupo 3: Seguranca Manter um Comité Gestor de Seguranca da
28 Art. 40 da informagdo e Informa uéo multlidisci linar gurang Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 DIGER e STI
prote¢do de dados ¢ P
Grupo 3: Seguranca Constituir Comité gestor institucional para tratar
29 Art. 41 da informagdo e A ™ Instituir o Comité 01/2021 12/2021 PRESI
= da Lei Geral de Protegdo de dados (LGPD)
prote¢do de dados
30 Art. 41 Sz:l;r‘:?of%saegﬁlcj)rznga Manter um Comité gestor institucional para Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 DIGER
: rmag tratar da Lei Geral de Protegdo de dados (LGPD) P
prote¢do de dados
31 Art. 9 Grupo 4: AquisicGes e Zﬁﬂizéaeﬁadidféﬁz Z'igﬁfré’{;ﬁé?es geervigos de |Estabeler fluxos de processos de forma promover 01/2021 12/2022 STle SAD
contratagdes TIC as determinagdes do CNJ aderéncia aos normativos do CNJ
X T . [ - . Estabeler fluxos de processos de forma promover
32 Art. 9, § 2@ Grupo 4: equmgoes e|Disponibilizar junto aowreposnono nacional a disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ao 01/2021 12/2022 STI
contratagdes artefatos de contratagdes L :
repositdrio nacional
Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente. 5/10

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Por: CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO e outros




TRE/CE

Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:11  05/04/2021

STI
. . Executar ou contratar servigos de Promover agdes de forma executar ou contratar
Grupo 5: Servicos de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas  [servigos de desenvolvimento e de sustentacdo de
33 Art. 28 infraestrutura e ek D edeconde perao e s it o bedacand 590 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas e informacdo obedecendo os requisitos sistemas de informac&o obedecendo os requisitos
estabelecidos na ENTICIUD estabelecidos na ENTICJUD
. . Utilizar preferencialmente os sistemas nacionais
Grupo 5: Servicos de Fomentar a o uso de sistemas nacionais desenvolvidos colaborativamente e amplamente
34 Art. 28, PU infraestrutura e h . ) h o plament 01/2021 12/2022 STI
= . desenvolvidos colaborativamente disseminados pelo Poder Judiciario, com o intuito
solugdes corporativas O . ~
da ampliagdo e compartilhamento de solugdes.
Grupo 5: Servigos de [Adogdo de padrdo nacional definido pelo CNJ P;%?;%"E;;g?]: g:ﬁfrc])irdrga \gﬁ)b(':“’\zl?r Zrzd;)gao de
35 Art. 29 infraestrutura e para a utilizagdo das credenciais de login Unico e padrao ! 'go p o pal 01/2021 12/2022 STI
~ . ! ; ~ ) utilizagdo das credenciais de login Unico e
solugdes corporativas |interface de interacdo dos sistemas h : = .
interface de interagdo dos sistemas
Grupo 5: Servigos de Atender as diretrizes estabelecidas na Resoluco Em relagdo aos sistemas, promover agdes de
36 Art. 30 infraestrutura e CNJ no 335/2020 ¢ forma atenter as diretrizes propostas na Res. 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas 335/2020 (PDPJ)
. . Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogdo
Grupo 5: Servicos de Adogdo de arquitetura e plataforma de servicos |de arquitetura e plataforma de servigos em
37 Art. 31 infraestrutura e ¢ q P ¢ q p o ¢ 01/2021 12/2022 STI
~ . em nuvem nuvem, atendendo aos requisitos de seguranga da
solugdes corporativas . ~ =
informacdo e prote¢do de dados.
Promover agdes de forma definir e estabelecer a
Grupo 5: Servigos de |Insergdo de clausula que determine o depdsito da|necessidade de insergdo de clausula que
38 Art. 32 infraestrutura e documentagdo nos intrumentos contratuais de  |determine o depdsito da documentagdo nos 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas |[desenvolvimento de sistemas intrumentos contratuais de desenvolvimento de
sistemas

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/04/2021 10:39:02
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TRE/CE

Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:11  05/04/2021

STl
Grupo 5: Servigos de
39 Art. 32 infraestrutura e Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sistemas estratégicos 01/2021 12/2022 CDTIC
solugdes corporativas
Grupo 5: Servicos de Desenvolver novos sistemas atendendo os Promover agdes de forma que os novos sistemas
40 Art. 33 infraestrutura e n coes ae N 01/2021 12/2022 ST
~ . requisitos do Art. 33 atendam os requisitos do Art. 33
solugBes corporativas
. . - Promover agdes de forma manter itens de
. . Manter itens de infraestrutura tecnolégica que | Y
Grupo 5: Servigos de atendam s especificacses. temporalidade de uso infraestrutura tecnoldgica que atendam s
41 Art. 34 infraestrutura e £sp coes, P especificagdes, temporalidade de uso e 01/2021 12/2022 STI
~ . e obsolescéncia a serem regulados em A .
solugdes corporativas |. P P obsolescéncia a serem regulados em instrumentos
instrumentos aplicaveis e especificos. P T
aplicaveis e especificos.
Grupo 5: Servicos de Manter parque tecnoldgico compativel com a Manter parque tecnoldgico compativel com a
42 Art.34,§1 |infraestrutura e parq s P parq 5 P 01/2021 12/2022 ST
~ . demanda demanda
solugbes corporativas
Grupo 5: Servicos de Manter a gestdo dos ativos de infraestrutura Definigdo dos processos, visando o registro e
43 Art.34,§2 |infraestrutura e rasg hod p , Visa EIstr 01/2021 12/2022 ST
~ . tecnoldgica monitoramento da localizagdo de cada ativo.
solugBes corporativas
Grupo 5: Servigos de . - Criar mecanismos de forma atender a .
a4 Art. 34,83 infraestrutura e Mapt_er documentos digitais conforme diretrizes Recomendag&o CNJ n2 46/2013 e na Lei n? 01/2021 12/2022 csl (Pprtarli\ 280/2017) e
~ . definidas ~ . Comité gestdo documental
solugdes corporativas 13.709/2018, e alteragbes posteriores

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026

10:07:12  05/04/2021

STl
Grupo 5: Servigos de
45 Art. 35 infraestrutura e Utilizar preferencialmente servicos em nuvem Fomentar a adogdo de servigos em nuvem 01/2021 12/2022 STI
solugdes corporativas
Grupo 6: Promover a divulgagdo ampla das pesquisas de
46 Art. 17,82 Atendimento e . x AR e Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagdo 01/2021 12/2022 OUVIR e ASCOM
satisfagio do usuério satisfagdo e experiéncia do usudrio
Grupo 6: Padronizar os meios de avaliagdo ou pesquisas de |Elaborar mecanismos de forma padronizar as
47 Art. 18 Atendimento e satisfacio acBes 01/2021 12/2022 OUVIR e ASCOM
satisfagdo do usudrio §do- ¢
Implantar processos de gestdo baseados em
Grupo 6: modelos e boas praticas de mercado, e definir
48 Art. 18,81 Atendimento e Aperfeigoar os atendimentos parametros de pesquisa com o objetivo de 01/2021 12/2022 DIGER e STI
satisfacdo do usudrio uniformizar e gerar indicadores mais precisos e
equiparados entre os 6rgdos do Poder Judicidrio
Implantar estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e proprias de cada
Grupo 6: segmento do Poder Judiciadrio de forma
49 Art. 18,82 Atendimento e Melhorar os servigos prestados ao cidaddo colaborativa visando a eficiéncia operacional 01/2021 12/2022 STI
satisfagdo do usudrio interna, humanizagdo do atendimento de TIC,
simplificagdo dos processos internos da drea de
TIC e otimizagdo dos processos de trabalho
Grupo 6: Adotar modelos de governanga e praticas de Pg?/:ﬁ?]‘;? :g:eié%?craasaddeogz:‘)eiii?rggslzsdie
50 Art. 19 Atendimento e gerenciamento de servigos de Tecnologia da fervi 0s dce Tegnolo ia daglnforma S0e 01/2021 12/2022 STI
satisfagdo do usudrio [Informagdo e Comunicagdo Comﬁnicagéo g ¢

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.

8/10

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/04/2021 10:39:02
Por: CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO e outros

L
x
-




TRE/CE
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STI Plano de trabalho ENTIC-JUD 2021/2026 10:07:12
Tmplementar ferramentas € solugoes para
proporcionar atendimento personalizado aos
Grupo 6: usudrios, observando a segmentagdo do
51 Art. 20 Atendimento e PromovTr rgecanlsmos, para o atendimento aterr:dlmento polr'perﬁl, como cIJngtlvo dg 01/2021 12/2022 STl e ASPEG
satisfag3o do usuario personalizado aos usuarios conhecer o usuario e propor soluges mais
eficazes, com foco no valor agregado, bem como
promover a melhoria na experiéncia do usuario e
na oferta de servicos
Grupo 7: Promover a¢des de forma elaborar, implantar e
Desenvolvimento das |Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do p = ’
52 Art. 27 competéncias dos Plano Anual de Capacitacdes de TIC promover a divulgagdo do Plano Anual de 01/2021 12/2023 STl e SGP
colal?oradores P ¢ Capacitagdes de TIC
Grupo 7: Acompanhar, junto a area de Pessoas, o
Desenvolvimento das [Desenvolvimento as lacunas de competéncias desenvolvimento das lacunas de competéncias
53 Art.27,§1 competéncias dos identificadas nos servidores de TIC identificadas nos servidores de TIC, alinhado com 01/2021 12/2023 STlesGP
colaboradores a gestdo por competéncias institucional.
Grupo 7:
Desenvolvimento das [Publicar e manter o Plano Anual de Capacitagdes |Publicar e manter no Repositério Nacional o
>4 Art.27,§2 competéncias dos deTIC Plano Anual de Capacitacées de TIC 01/2021 12/2023 SGP
colaboradores
Elaborar e instituir o Plano de Transformagao
Grupo 8: Iniciativas Digital. Cabendo destacar que o normativo é
55 Art. 15 de transformagdo Instituir o Plano de Transformacdo Digital |nsntUC|onaI,;end%elablorado pel(;a unl(liade A 01/2021 12/2024 DIGER
digital competente do Tribunal e aprovado pelo (~Zom|te
de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo
Grupo 8: Iniciativas Promover ag¢Bes para atendimento das iniciativas
56 Art. 15 de transformagdo Executar o Plano de Transformagdo Digital do Plano d ¢ pf 30 Digital 01/2021 12/2024 STI
digital o Plano de Transformagado Digita

Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente.
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ID da Identificagao Procedimento Data de
Acio do dispositivo | Tema/ Grupo Descrigao das A¢des (Como sera Data de Inicio Término Unidade responsavel
¢ da Resolugdo realizado?)
Grupo 8: Iniciativas . - . . T ~ . T .
~ Disponibilizar canais e servigos digitais simples e |Promover acGes para disponibilizagdo de canais e
57 Art. 17 g?gittr:Insformacao intuitivos servicos digitais simples e intuitivos 01/2021 12/2024 DIGER, STl e ASPEG
58 Art.17,§1 Srutpo 8:flnidaﬁ"vas Disponibilizar servicos digitai Promover acGes para o desenvolvimento e 01/2021 12/2024 STl
sl d?gitr:Ins ormagdo Spo ar servicos digitals disponibilizagdo de servigos digitais
Células em amarelo: TRE/CE atende integralmente. 10/10
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