TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
ATA

REUNIAO CGOVTIC
FEVEREIRO/2025

Data: 26/02/2025

Horario inicio 11:15h

Horario término |13:00h

Participantes:

Pedro Bruno Trigueiro (DG)

Denise Bastos Pontes (SPR)

Leandro da Silva Taddeo (STI)

Jodo Rafael Souto dos Santos (SAD)
Roberta Laena Costa Juca (SCR)
Ingrid Eduardo Macedo Barboza (SGP)
Glavany Lima Maia Vieira (SOF)
Micheline Elga Pessoa de Melo (SPE)
Danilo Cardoso de Magalhdes (SJU)
Caio Silva Guimaraes (SEC)

Francisco Naftali Aires Pedrosa (COGOV)
Lauro Salmito Pinheiro (ASEGI)

Pauta:

Apresentagdo do inventario de necessidades de TIC (Revisdo PDTIC 2025 - 2026)

Revisdo dos critérios de priorizacdo de projetos e acdes
Continuidade do Negdcio e Gestédo de Servigos de TIC
o Validar os processos finalisticos criticos
o Revisar o quantitativo de usuarios VIPs

Revisdo do Plano de Continuidade do Negocio (SEI 2024.0.000025419-7)

Inclus@o/Aprovacéao de projeto no portfélio
o Moodle
Apresentacéo Portal de TIC - Ranking da Transparéncia
o Balcéo Virtual
o ComissOes e Comités (informagdes)
o Propositura de alteragdes na estrutura de menu
Iniciativas do uso de Inteligéncia Artificial (1A)
o Sistema Simplifica




Assuntos:

e Apresentacao do inventario de necessidades de TIC (Revisdo PDTIC 2025 - 2026)

o Francisco Nafta abriu a reunido informando que a STI finalizou o levantamento das
necessidades de TIC junto as areas de negdcio do Tribunal. Em seguida, apresentou o
relatério contendo as demandas agrupadas por Macrodesafios e Objetivos
Institucionais (PEI). Pautou que a proxima etapa sera elaboracao da minuta do PDTIC
com a devida priorizacdo das demandas e a previsao de execucao.

o O Comité deliberou pela aprovacéo do relatorio e sua inclusdo do inventario no SEI
2025.0.000001151-7, que trata da revisao do PDTIC.

¢ Reviséo dos critérios de priorizacao de projetos e acdes
o Nafta informou que de modo a otimizar o uso de recursos, garantir o alinhamento
estratégico e maximizar os resultados, faz-se necessario a definicdo de critérios de
priorizacao de projetos e acdes de TIC. Esses critérios ajudam a identificar quais
iniciativas trazem maior valor, considerando fatores como impacto, urgéncia, custo,
riscos e viabilidade. Por fim informou que esses critérios serdo utilizados na priorizacao
das necessidades de TIC recém levantadas junto as areas de negaocio.
o De modo a revisar/definir os critérios de priorizacdo a serem utilizados, a COGOV
apresentou proposta levando em conta:
= 0s efeitos da ndo execucao do projeto (gravidade),
= 0 tempo necessario para sua execucao (urgéncia),
= a probabilidade de agravamento da situacdo em face da ndo execucado da acao
(tendéncia),
= 0 impacto do projetos nas diversas areas (abrangéncia),
= a complexidade do projeto, a expertise da equipe de TIC no tema e a exigéncia
de contratacao (esforco) e
= a area demandante (determinacéo).
o Micheline solicitou a inclusdo de pedidos dos Secretarios com peso 1,5.
o O Comité deliberou pela aprovacao dos critérios de priorizacdo propostos pela
COGOVI/STI.
o O Comité deliberou que a COGOV/STI realizara a priorizacdo das demandas e sua
inclusdo no SEI para avaliacdo das Secretarias, e posterior submissao a Presidéncia.
A avaliacdo final sera feita na préxima reunido do Comité.

e Validacao dos processos finalisticos criticos do Tribunal (Continuidade do Negécio/ Gestéao
de Servigos de TIC)

o Nafta pautou que conforme solicitado pelo Comité, seria necessario eleger dentre os
processos finalisticos quais sdo 0s mais criticos para o TRE-CE. O objetivo € mapear
todos os recursos de TIC que suportam esses processos (infraestrutura e sistemas)
visando manter sua disponibilidade e também para dar prioridade a chamados (nova
central de servigos) que os envolvam.

o Tomando como base a cadeia de valor institucional e em cumprimento a deliberacao
do CGOVTIC, foi apresentada a apreciacdo do Comité a priorizagéo dos
macroprocessos criticos do Tribunal mediante a utilizacdo da Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia).

o Apos discussdes acerca do tema, o Comité deliberou que os 3 processos finalisticos
mais criticos do Tribunal sdo: Prestacdo Jurisdicional, Processo Eleitoral e Cadastro
Eleitoral.

o O Comité deliberou que a COGOV solicite as areas de negdcio o levantamento dos
sistemas/recursos de TIC que d&o suporte a esses processos criticos.

¢ Revisdo do Plano de Continuidade do Negdcio
o Nafta pautou a recomendac¢ao oriunda do CNJ (SEI 2024.0.000025419-7) para que 0S
tribunais que elaborem plano de acéo para os casos de situacdes de emergéncia e



estado de calamidade decretados pelo Poder competente. Informou que ha
determinacao da Presidéncia para que ASCIR, a STl e a SEC realizem reunido para
elaborar uma proposta de plano de continuidade institucional, considerando as
diretrizes estabelecidas na Recomendacdo CNJ n°® 160/2024. Ademais, frise-se que a
revisdo do plano de continuidade é uma dos quesitos exigidos pelo iGovTIC.

e Revisdo da quantidade de usuarios VIPS dos servicos de TIC (Continuidade do Negécio e
Gestao de Servicos de TIC)
o Nafta informou que a quantidade de usuarios VIPs dos servicos de TIC devera ser
reduzida para apenas 15 (quinze), conforme previsédo contratual.
o O Comité deliberou pela seguinte composi¢ao:

Presidente

Corregedor

Ouvidor

Outros Membros do Pleno

Diretor-Geral

Juizes-Auxiliares Presidéncia e Corregedoria
ASEGI e ASINT

Secretarios da SJU, SEC e STI

e Apresentacédo Portal - Ranking da Transparéncia
o Balcéo Virtual

Nafta pautou que o objetivo do tema é trazer uma solucdo de melhoria para o
Balcéo Virtual. Reiterou que os links do servico no portal continuam em
manutencao programada e que na reunido passada a STl e SEC ficaram
responsaveis por analisar a possibilidade do uso do omnichannel como
ferramenta de entrada do balcéo virtual. Micheline possiveis altera¢des no
servico deverao ser feitas apenas apos o periodo de afericdo (maio/2025) do
ranking da transparéncia.

Luthiano pautou a necessidade de a STI tomar cuidado nas manutencdes
programadas ou qualquer servico de TIC que afete a disponibilidade do portal, e
se forem acdes necessarias, que sejam feitas em horarios de menor impacto.
Leandro pautou que com o uso do omnichannel havera estatisticas e melhoria no
processo de controle das operacdes do balcao virtual. Os estudos para a nova
solucéo estdo em andamento. Por fim, informou que os links ja estdo em
processo de reestabelecimento.

Nafta sugeriu que para a efetivacdo da manutencéo/suporte dos links do balc&o
virtual deve-se institui-lo como um servigco de TIC. Inicialmente ficaria como um
servico de nivel 2 atendido pela Central de Servicos de TIC, e podendo ser
escalado ao nivel 4 para a SEWEB, em casos especificos. A SCR também
entende que a STI devera prestar o suporte as ZEs nos chamados do balcéo
virtual.

Em relacdo as exigéncias do iGovTIC, no que toca a identificacdo da serventia,
sugere-se o0 uso de fundo de tela com logo do TRE-CE e para outras informacdes
pertinentes o uso da opcéao Informacdes sobre a reunido.

Micheline pautou a necessidade de atualiza¢do da pagina de balcao virtual do 2°
grau.

o Nafta apresentou o portal de TIC e as sessdes pertinente ao CGTIC e CGOVTIC ao
Comité.

Propositura de altera¢cées nos menus:
= Politica e Planejamento (PDTIC, PTD, iGovTIC e normativos)
= Gestdo de Contratagdes e Orcamento

o Luthiano pautou a necessidade de inclusdo dos formatos csv e rtf na area pertinente a
disponibilizacdo de dados aberto pela SEWEB



o Micheline destacou o requisito 7 - Ranking da Transparéncia devendo ser incluido no
portal o item Consulta a tramitacéo de processos administrativos pela ASCIR.

¢ Inclusao de projeto Moodle (Ambiente Virtual de Aprendizado) no portfélio de projetos

o Nafta apresentou o Termo de Abertura do Projeto (TAP) do Moodle ao Comité de
Governancga. (TAP - AmbienteVirtualDeAprendizagem_Moodle.docx). O cerne do
projeto é que os treinamentos ofertados pela Justica Eleitoral sejam disponibilizados
para qualquer pessoa, ou seja, a intencao é transforma-lo num servigco para a
sociedade (Transformacéao Digital). O proximo passo sera a elaboracéao do PGP (Plano
Geral do Projeto), onde outros questionamentos devem ser levantados, em especial
sobre a forma de acesso dos usuarios.

o Ingrid pontou a que o desenvolvimento do projeto € uma evolugéo, uma vez que
sairemos da infraestrutura provida pelo TSE, migrando para plataforma propria, dando
mais autonomia na gestéo dos treinamentos.

o O Comité deliberou pela inclusdo do Moodle no portfélio de projetos de TIC.

e Iniciativas do uso de Inteligéncia Artificial (1A)
o Leandro informou o inicio do projeto de utilizacdo de IA nos gabinetes nas atividades
judiciais e administrativas. O projeto-piloto foi iniciado hoje no gabinete do Des. Daniel.
Houve apresentacao pelo LIODs formalizando a entrega do sistema Simplifica.

Deliberacdes:

¢ Incluir o inventario de necessidades de TIC no processo de revisado do PDTIC - SEI
2025.0.000001151-7
o Data: 06/03/2025
o Responsavel: COGOV
e Priorizar as demandas levantadas de acordo com os critérios aprovados pelo Comité e
incluir no SEI para aprovacédo do Comité e da Presidéncia.
o Data: 10/03/2025
o Responsavel: COGOV
e Solicitar as areas de negadcio o levantamento dos sistemas/recursos de TIC que dao suporte
aos processos criticos identificados pelo Comité.
o Data: 06/03/2025
o Responsavel: COGOV
e Informar & COINT a lista de usuarios VIPs dos servicos de TIC
o Data: 28/02/2025
o Responsavel: COGOV
e Agendar reunido CRE e STI para tratar do suporte do balc&o virtual
o Data: 06/03/2025
o Responsavel: STI/COGOV/CRE
e Incluir o projeto Moodle no portfélio de projetos de TIC.
o Data: 06/03/2025
o Responsavel: SPROJ
¢ Incluir os formatos csv e rtf na &rea pertinente a disponibilizacdo de dados abertos no portal
de TIC
o Data: Até 06/03/2025
o Responsavel: SEWEB
¢ Atualizar a pagina de balc&o virtual do 2° grau
o Data: Até 06/03/2025
o Responsavel: SJU

¢ Incluir no portal o item Consulta a tramitacdo de processos administrativos referente ao
requisito 7 - Ranking da Transparéncia


https://trecejus.sharepoint.com/:w:/r/sites/GovTIC/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%257B88AF07D5-CC67-4BCC-B3FB-9640A7BE46A7%257D&file=TAP%20-%20AmbienteVirtualDeAprendizagem_Moodle.docx&action=default&mobileredirect=true

o Data: Até 06/03/2025
o Responsavel: ASCIR
¢ Reestabelecer os links de balcéo virtual para o 1° grau
o Data: 28/02/2025
o Responsavel: SEWEB/STI
¢ Planejar e encaminhar as unidades responsaveis, mediante processo SEIl, as acdes
pertinentes ao Projeto iGovTIC 2025
o Data: Até 06/03/2025
o Responsavel: STI/COGOV em parceria com a SPE

Comité de Governanca de TIC

CGOVTIC
Pedro Bruno Trigueiro Denise Bastos Pontes
Diretoria-Geral Secretaria da Presidéncia
Jodo Rafael Souto dos Santos Ingrid Eduardo Macedo Barboza
Secretaria de Administracao Secretaria de Gestdo de Pessoas
Roberta Laena Costa Juca Glavany Lima Maia Vieira
Secretaria da Corregedoria Regional Secretaria de Orcamento e Financas

(Em substituicéo)

Micheline Elga Pessoa de Melo

Secretaria de Planejamento Estratégico e Caio Silva Guimaraes

Secretaria de Eleicbes e Cidadania

Gestéo
Danilo Cardoso de Magalhaes Leandro da Silva Taddeo
Secretaria Judiciaria Unica de 1° e 2° Graus Secretaria de Tecnologia da Informagéao
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