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Pauta:

1. Crise de Sustentação causada por defeitos nos firewalls.

2. Implantação do SEI 4.1.

3. Padronização e gerenciamento do Balcão Virtual.

4.  

Discussões:
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1. Crise de Sustentação causada por defeitos nos firewalls

Problemas recorrentes de instabilidade na rede desde setembro, com quedas frequentes.

Ações emergenciais já realizadas: upgrade de memória e ajustes de configuração.

Suspeita de falha crônica, necessidade de análise detalhada dos logs.

Limitações contratuais para suporte e upgrades foram mencionadas.

2. Implantação do SEI 4.1

Versão 4.1 homologada há mais de quatro meses, sem erros críticos.

Falta de coordenação centralizada e comunicação entre equipes.

Ausência de plano detalhado e definição clara de responsabilidades.

Sugestões: simulação completa, testes automatizados, plano de rollback e comunicação.

Cronograma proposto:

12/01: Reunião de alinhamento presencial.

13 a 16/01: Preparação e simulação completa.

19 a 23/01: Testes funcionais e validações (incluindo área negocial).

23/01 (22h): Parada do SEI.

24 e 25/01: Migração oficial.
26/01: Sistema disponível em produção.

3. Balcão Virtual

Gravações de atendimentos/audiências armazenadas em conta genérica (gerida pela
COSIS), sem MFA, gerando risco de segurança.

Alternativas: criar conta institucional gerida pela Corregedoria; avaliar uso de equipes no
Microsoft Teams para gravações; orientar sobre uso correto do balcão.

Deliberações:

Tema Decisões Responsáveis Prazo

Crise de
Sustentação

(firewalls)

- Manter força-tarefa para
diagnóstico e correção.
- Intensificar
monitoramento em
horários críticos.
- Avaliar contrato para
suporte e upgrades.

STI e COINT
Relatório preliminar
até 22/12/2025
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Implantação
do SEI 4.1

- Aprovação do
cronograma.
- Elaborar plano detalhado
(com rollback e
comunicação).
- Envolver área negocial
nos testes.
- Migração oficial em 24 e
25/01.

João Alfredo
(COSIS), com
apoio da STI e NIS

Plano até
10/01/2026;
migração até
26/01/2026

Balcão
Virtual

- Estudar viabilidade
técnica para criação de
conta institucional.
- Avaliar uso do Teams
para gravações.
- Orientar usuários sobre
práticas adequadas.

COSIS e
Corregedoria

Proposta técnica
até 30/01/2026

Tema Decisões Responsáveis Prazo
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PEDROSA, SECRETÁRIO, em 21/01/2026, às 08:58, conforme horário oficial de Brasília,
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