13/04/2021

Cadastro Pesquisa de Satisfagédo

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Consulta Geral

Critérios Selecionados

Descrigao Valor

Abrangéncia Toda a Justiga Eleitoral do Ceara

Tipo de )

Cliente Todos os Tipos

Periodo pelo

més de Entre Janeiro/2020 e Dezembro/2020

referéncia

Dados Localizagéo do prédio, Acessibilidade as pessoas com deficiéncia, Instalagbes (prédio,equipamentos e mobiliario), Horario de

Obietivos atendimento, Sinalizagdo das salas, Limpeza do prédio, Cordialidade no atendimento, Clareza nas informagdes, Solugédo do problema,
) Tempo de espera

Resultado

Toda Justica Eleitoral do Ceara

'I;:’é";'(')za‘}“ £o 500 |[491% || 449 [l 4a41% | 33 || 32% || 13 | 13% 9 0.9% 15 1.5%
Acessibilidade as

pessoas com 383 || 376% || 478 || 46.9% || 63 6.2% 25 25% 14 1.4% 56 55 %
deficiéncia

Instalagoes

(prédio,equipamentos|| 469 || 46.0% || 439 || 431 % || 52 5.1% 13 1.3% 13 1.3% 33 32%
e mobiliario)

:t‘;’:(;;;:ﬁto 605 || 59.4% || 348 | 34.1% 31 3.0% 14 1.4% 12 12% 9 0.9 %
Sinalizagdo das salas || 488 || 47.9% || 435 || 427% || 54 53 % 14 1.4% 6 0.6 % 2 22%
Limpeza do prédio 599 || 58.8% || 361 || 35.4% | 27 26 % 14 1.4% 6 0.6 % 12 12%
:t‘;ﬁ;?r";:‘::: (e 697 || 684% || 278 | 273% || 19 || 19% 8 0.8 % 2 02% 15 1.5%
ﬁl'f;f:‘zé‘;:s 710 || 697% || 273 || 26.8% 19 1.9 % 4 0.4 % 3 0.3% 10 1.0 %
Solugéo do problema || 644 || 632% || 324 | 31.8% || 24 24% 3 0.3% 5 0.5% 19 19%
Tempo de espera 64.8 % 29.3% 26 % 1.2% 0.7 % 1.4 %

webtemp.tre-ce.gov.br/servicos/pesquisa_satisfacao_V2/exec_consulta_toda_justica.php




