03/02/2020

Cadastro Pesquisa de Satisfagédo

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Consulta Geral

Critérios Selecionados

Descrigao Valor
Abrangéncia Toda a Justiga Eleitoral do Ceara
Tipo de )
Cliente Todos os Tipos
Periodo pelo
més de Entre Janeiro/2019 e Dezembro/2019
referéncia
Localizagéo do prédio, Acessibilidade as pessoas com deficiéncia, Instalagbes (prédio,equipamentos e mobiliario), Horario de
Dados ; . h g o . - ~ =
Objetivos atendimento, Sinalizagdo das salas, Limpeza do prédio, Cordialidade no atendimento, Clareza nas informagdes, Solugédo do problema,
Tempo de espera

Resultado

Toda Justica Eleitoral do Ceara

'I;:’é";'(')za‘}“ £o 2498 |[ 49.9% || 2151 || 430% || 167 || 33% || 75 || 15% || es || 1.3% | 48 1.0%
Acessibilidade as

pessoas com 1985 || 39.7% || 2273 || 454 % || 283 || 57% || 174 || 35% 85 1.7 % 205 || 4.1%
deficiéncia

Instalagoes

(prédio,equipamentos|| 2179 || 435% || 2319 || 463% || 204 || 41% || 103 [ 21 % 59 12% 141 2.8%
e mobiliario)

:t‘;’:(;;;:ﬁto 2825 || 564 % || 1889 |[37.7% || 127 | 25% 61 12% 39 0.8 % 64 1.3%
Sinalizagdo das salas || 2429 || 485% || 2152 || 43.0% || 218 | 44 % 58 12% 47 0.9 % 101 2.0%
Limpeza do prédio 2882 || 57.6% || 1855 |[37.1% || 120 | 26% 39 0.8 % 40 0.8 % 60 12%
:t‘;ﬁ;?r";:‘::: (e 3396 || 67.8% || 1414 || 282% || 64 || 13% || 24 | 05% || 31 0.6 % 76 1.5%
ﬁl'f"‘orf:‘z ;‘;:s 3385 || 67.6% || 1438 || 28.7% 73 15% 25 0.5 % 33 0.7 % 51 1.0 %
Solugéo do problema || 3216 || 64.3% || 1559 || 31.1% || 89 1.8% 32 0.6 % 36 0.7 % 73 15%
Tempo de espera 3014 60.2 % 1618 323 % 28 % 1.2% 1.3% 22%
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