03/04/2024, 08:26 Cadastro Pesquisa de Satisfagéao

Pesquisa de Satisfacao do Cliente

Consulta Geral

Critérios Selecionados

Descrigao Valor
Abrangéncia Toda a Justiga Eleitoral do Ceara
Tipo de Cliente Todos os Tipos

Periodo pelo més

b e Entre Janeiro/2023 e Dezembro/2023

Localizacéo do prédio, Acessibilidade as pessoas com deficiéncia, Instalagbes (prédio,equipamentos e mobiliario), Horario de
Dados Objetivos atendimento, Sinalizagdo das salas, Limpeza do prédio, Cordialidade no atendimento, Clareza nas informagdes, Solugéo do
problema, Tempo de espera

Resultado

Toda Justica Eleitoral do Ceara

Locallzagao do

Rl 2469 || 54.9% || 1784 || 39.6 % 29% 0.6 % 07 % 12%
Acessibilidade as

pessoas com 2033 || 452% || 1902 || 423% | 218 | 48% || 72 || 16% || 49 | 11% || 225 || 50%
deficiéncia

Instalagoes

(prédio,equipamentos|| 2290 | 509% || 1872 || 41.6% || 143 || 32% || 34 | o08% || 27 | o6% || 133 | 30%
e mobiliario)

Hordrio de 2746 | 61.0% || 1588 || 353% || 51 14% || 20 | 04% || 23 || 05% || 7 1.6%

atendimento

Sinalizagao das salas || 2523 56.1 % 1683 37.4 % 158 35% 30 0.7 % 25 0.6 % 80 1.8 %

Limpeza do prédio 2847 63.3 % 1483 33.0 % 75 1.7% 14 0.3 % 21 0.5% 59 1.3%

Cordialidade no

e 3153 70.1 % 1219 271 % 38 0.8 % 10 0.2% 25 0.6 % 54 12%

Clareza nas

. ~ 3181 70.7 % 1210 26.9 % 39 0.9 % 6 0.1% 26 0.6 % 37 0.8 %
informacgoes

Solucgédo do problema || 3105 [ 69.0 % 1252 278 % 43 1.0 % 14 0.3 % 26 0.6 % 59 1.3%

Tempo de espera 2958 65.8 % 1381 30.7 % 1.5% 0.4 % 0.7 % 1.0 %
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