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1. Identificacdo do Projeto

Projeto

Cadastro Eleitoral 2020

Unidade solicitante Data da Elaboracédo
Coordenadoria de Eleicbes 09/09/2019

Cliente

Zonas Eleitorais e Eleitores
Patrocinador
Hugo Pereira Filho, Diretor-Geral do TRE/CE

Lider do projeto Unidade

Lorena de Almeida Morais Belo COACE

E-mail Lider do Projeto Ramal Lider do Projeto
lorena@tre-ce.jus.br 3826

Programa vinculado
Programa Eleicbes

2. Histérico de registros

Data Responsavel Descricao
09/09/2019 Lorena Belo Elaboracéo da verséo inicial do PGP

3. Visdo Geral do Projeto

3.1. Justificativa do Projeto
A realizacdo de uma eleicdo oficial contempla diversas fases de atividades e um dos
componentes-chave neste processo € o ELEITOR. Os dados eleitorais, tais como, inscricdo do
eleitor, zona eleitoral, local de votacdo, secdo, dentre outros, S80 essenciais para a
implementacéo do voto eletrdnico. Para que a votagdo no dia da elei¢cdo ocorra sem problemas h&a
necessidade de uma preparacao prévia dos dados constantes no Cadastro Nacional de Eleitores.
As atividades de Cadastro no processo eleitoral se iniciam desde o momento em que o cidadéo
procura o cartério eleitoral para se alistar e escolhe o local de votacdo onde exercera o voto nas
préximas eleicdes, e segue em diversas etapas, culminando na disponibilizacdo a sociedade de
dados estatisticos.
Os cartérios devem realizar previamente vistorias em locais de votacdo para verificar os itens
necessarios ao seu funcionamento em condi¢cdes adequadas. Além disso, devem analisar e
processar 0os documentos de requerimentos de alistamento e movimentacdo de eleitores (RAE),
bem como de atualizacédo de sua situacdo (ASE), no sistema ELO, dentro dos prazos definidos
pelo TSE.
Os dados relacionados aos eleitores devem ser preparados para servir de base aos sistemas
eleitorais de geracdo de midias e totalizacdo. As zonas eleitorais se sobrecarregam com 0s
trabalhos realizados no final do prazo para o requerimento, por parte do eleitor, de inscricdo
eleitoral e transferéncia de domicilio, cabendo as unidades envolvidas (TRE e Zonas) realizarem

um plano de ac¢Bes para minimizar os atropelos de Ultima hora.
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Além disto, as informacdes eleitorais, tais como os locais de votacédo e os candidatos habilitados,
sdo disponibilizadas aos eleitores através do servigo telefonico “Disque-Eleitor”, que funciona em
periodo integral.

Considerando o0 exposto, faz-se necessario, para o éxito do Programa Eleicbes 2020, o
planejamento das atividades que envolvem o Cadastro Eleitoral, possibilitando a disponibilizagédo
de uma base de dados integra e uma boa distribuicdo dos eleitores nas se¢fes proximas a suas
residéncias, facilitando o exercicio do voto, além de permitir 0 acesso a varias informacfes sobre
o pleito por meio do Servico Disque-Eleitor de forma rapida e correta.

No que se refere ao final do prazo para o alistamento eleitoral, é cedico que a procura pelas
centrais de atendimento ou cartorios eleitorais cresce consideravelmente, exigindo acdes da
Justica Eleitoral que visem evitar que o0s eleitores passem horas em filas aguardando
atendimento.

Desde 2004 e até o pleito passado, a Central de Atendimento de Fortaleza vem se deslocando
para o Ginasio Paulo Sarasate nos ultimos dias do prazo para o alistamento, possibilitando um
atendimento simultdneo de um grande numero de eleitores, com maior conforto para todos os
envolvidos.

Em 2012 a experiéncia foi estendida para Caucaia, com o atendimento fora das dependéncias do
Férum Eleitoral local. Em Aquiraz, por sua vez, o atendimento descentralizado contou com a
utilizagdo da Unidade Movel de Atendimento. J&4 em 2014, além das zonas eleitorais de Caucaia,
as zonas de Maracanau e Pacajus foram contempladas com ac¢des estruturadas. Em 2016, em
face do amplo cenario de cadastramento biométrico, que atingia diversas Zonas Eleitorais de todo
o Estado, as iniciativas visando refor¢ar a capacidade de atendimento foram estendidas a diversos
Cartorios Eleitorais que ja atendiam com coleta de biometria.

Em 2014 e 2016, realizou-se, ainda, a acdo de disponibilizar estagiarios de nivel médio para as
zonas eleitorais que apresentavam um maior grau de criticidade no que diz respeito ao reduzido
quantitativo de servidores, como forma de proporcionar um acréscimo de for¢a de trabalho para
mitigar os efeitos do aumento da procura por atendimento no periodo do final do alistamento.
Dentre as zonas contempladas, estavam aquelas que ja realizavam o atendimento biométrico.
Para o final do alistamento do ano de 2018, dois fatores foram levados em consideragédo: a
descentralizagdo do atendimento no municipio de Fortaleza e o significativo aumento da
guantidade de municipios contemplados com o atendimento biométrico, dentre eles os que ja
haviam recebido a¢bes estruturadas em anos anteriores.

Todas as 109 Zonas Eleitorais, e com elas os 184 municipios do Estado, estavam abrangidos pelo
atendimento biométrico por ocasido do final do alistamento em 2018, o que tornou premente o
planejamento das iniciativas de adequacdo das estruturas de atendimento a demanda aguardada
para o periodo que antecedia o fechamento do cadastro eleitoral. Desta feita, ambientes de
atendimento foram ampliados em todo o Estado e méo de obra extra foi contratada, estagiarios e

terceirizados.
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Fortaleza, Capital do Estado, municipio que de longe possui 0 maior eleitorado e que requer
acdes de maior porte, vivera durante o periodo do final do alistamento do ano de 2020, além da
massiva descentralizacdo do atendimento com a implantagdo dos servicos do TRE/CE em
diversas unidades de atendimento, cendrio ja vivenciado em 2020, a missdo de atender enorme
quantidade de eleitores que terdo suas inscricdes eleitorais canceladas ao final do processo de
revisdo biométrica em novembro préximo.

Inobstante a realidade hoje posta, ndo acreditamos que a descentralizacdo seja, por si s, medida
suficiente a comportar toda a demanda ampliada de atendimento prevista para os dias que
precedem a data final de alistamento. A capacidade de atendimento dos postos hoje em
funcionamento, avaliada em conjunto com a impossibilidade de gerenciar grandes grupos de
eleitores em espera nestes locais, nos apontam para a necessidade de manter a pratica de se
criar uma estrutura ampliada de atendimento para funcionamento temporario em ambiente que
comporte o grande fluxo de eleitores e ofereca a esses cidadaos condic6es minimas de conforto
enguanto aguardam por atendimento.

Oferecer ao eleitorado de Fortaleza a op¢éo de ser atendido nos diversos postos de atendimento
descentralizado, em diversos bairros da Capital, e contar ainda com a capacidade de atendimento
que pode ser oferecida no Ginasio Paulo Sarasate, ou no Centro de Eventos do Ceard, viabilizara
significativo poder de alcance do eleitorado desta Capital que procurar a Justica Eleitoral no
periodo citado.

Com relagéo as zonas eleitorais que estdo entre aquelas constantes do cronograma de RevisGes
de Eleitorado, ou seja, que pela primeira vez utilizardo o reconhecimento biométrico obrigatorio do
eleitor no momento da votagdo nas Eleigbes de 2020, vislumbramos que seja mantida para o final
do alistamento, e aproveitada com as devidas proporc¢des e conforme viabilidade local, a estrutura
jd& montada para atender a revisdo. Importante esclarecer, no entanto, que a infraestrutura
herdada deve abranger espaco fisico, mobili&rio e equipamentos e, ressalvada indisponibilidade
or¢camentaria, aporte de pessoal.

As zonas eleitorais que j& fizeram eleigbes com identificagdo biométrica serdo avaliadas, quanto a
criticidade e peculiaridades locais, para definicho das acbes a serem adotadas, inclusive as
relacionadas ao acréscimo na forga de trabalho. Imprescindivel ressaltar que as unidades deste
tribunal ligadas a Infraestrutura precisardo elaborar criterioso cronograma que permita o
deslocamento, em tempo habil, das equipes técnicas que deverdo providenciar 0s necessarios
ajustes nos Cartorios Eleitorais de modo a que as necessarias adequacdes ndo cheguem tarde
demais.

Diante do cenério apresentado, as acdes estruturadas propostas para o final do alistamento do
ano de 2020 compreendem, em linhas gerais, a readequacao das estruturas de atendimento dos
Cartérios Eleitorais para o fechamento do cadastro, o reforco de pessoal para as zonas eleitorais

criticas e, finalmente, a eventual ampliacdo da capacidade de atendimento das unidades de
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Fortaleza e a montagem de ambiente ampliado de atendimento nos moldes do que historicamente
é realizado no Ginasio Paulo Sarasate.

Outras providéncias, no entanto, precisam ser adotadas. E prudente que mecanismos de
contingéncia sejam definidos tanto para os casos de indisponibilidade de conexdo de dados
guanto para 0S casosS em que a procura seja consideravelmente maior que a capacidade de
atendimento, sobretudo no ultimo dia de alistamento. Isso se justifica pelo fato de que o
atendimento biométrico tem duracdo média bastante superior ao da modalidade anterior, o que é
facilmente constatado pela necessidade de que os eleitores realizem todas as etapas da coleta de
dados biométricos. De igual modo, devem ser definidos os parametros para utilizacdo da
ferramenta do agendamento do atendimento, através de sistema proprio, o qual confere beneficio
ao eleitor pelo fato de ser atendido na hora marcada. A ferramenta do agendamento vem sendo
utilizada de modo muito eficiente nos postos de atendimento dos shoppings da Capital de modo
gue a grande procura de eleitores pelos servicos da Justica Eleitoral ndo tem gerado
inconvenientes ao funcionamento do empreendimento comercial. No entanto, a exigéncia de
agendamento ndo pode se sobrepor ao soberano direito ao exercicio do voto, para o qual o
alistamento é requisito.

Por fim, faz-se necessério informar que a Unidade Mdével de Atendimento, hoje instalada na
Cidade das Criancas, pode servir como equipamento complementar para alguma localidade,
sobretudo do interior do Estado, principalmente para os casos de necessidade de um espaco
maior para a realizagdo dos atendimentos acompanhada de uma inviabilidade de transferéncia
provisoria para um outro local, desde que haja 0s requisitos técnicos necessarios para o
funcionamento da Unidade Mével.

Para que seja possivel esse atendimento diferenciado, € necesséria infraestrutura adequada:
méveis (cadeiras, mesas, armarios), eletroeletronicos (telefones, bebedouros, ventiladores),
equipamentos de informatica (CPUs, monitores, impressoras, kits biométricos), linhas de dados e
de voz, pessoal (servidores, estagiarios, mao-de-obra terceirizada e outros), suprimentos (material
de expediente, refeicbes) etc. E para prover tais recursos, mediante transferéncias, convénios,
aquisicdes e contratacdes, se fazem necessarias agdes articuladas entre as diversas unidades do
TRE.

Com relacdo a imperiosa necessidade de pessoal, é preciso que haja sensibilizacdo de todos os
setores do Tribunal acerca da imprescindivel disponibilizacdo de servidores para a execucdo
dessa forga-tarefa, bem como sensibilizacdo da propria Administracdo acerca da necessidade de
regulamentar a questao através de atos normativos proprios.

Acéo de igual importancia diz respeito ao contato com outros 6rgdos, como 0s controladores de
transito e Policia Militar, de forma a garantir o transito organizado de veiculos e pedestres nas
imediacdes dos eventos, bem como a seguranca e a ordem dentro e fora dos locais de

atendimento.
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Antes, porém, do final do alistamento, € necessario um trabalho de conscientizacdo do eleitor
quanto as vantagens de regularizar seu titulo eleitoral com antecedéncia, isto é, antes do prazo
final, evitando-se, assim, a espera em grandes filas nos ultimos dias de alistamento. Além disso,
deve ser divulgado através dos meios de comunicacdo — radio, televisdo, jornais e internet — o
local de atendimento dos cartorios eleitorais, os canais de agendamento e a documentacao
necessaria.

Todas as acBes requeridas para viabilizar este atendimento devem, pois, ser minuciosamente
relacionadas e pactuadas entre as unidades, de forma que se alcance com eficiéncia o objetivo a

gue se propde.

3.2. Objetivo Geral

Preparar os dados do Cadastro Eleitoral a fim de satisfazer as necessidades e expectativas do
eleitor, além de possibilitar um satisfatério atendimento ao eleitor nos ultimos dias de alistamento

eleitoral.

3.3. Objetivos Especificos
- Colaborar com o cumprimento dos prazos por parte das zonas eleitorais;
- Contribuir para que as atividades de cadastro sejam realizadas de forma correta;
- Estabelecer a infraestrutura adequada para atendimento da demanda aumentada nos municipios
identificados pela COACE, de modo a propiciar um grau minimo de conforto fisico ao eleitor nos
ultimos dias de alistamento eleitoral;
- Definir um plano de alocagéo de pessoal para atendimento nas zonas eleitorais consideradas
criticas, considerando a demanda e a infraestrutura disponivel, de modo a realizar o atendimento
em tempo razoavel,
- Diminuir a sobrecarga de trabalho para os colaboradores;
- Proporcionar subsidios as zonas eleitorais para prestar o suporte aos partidos politicos;
- Possibilitar locais de votacdo com facil acesso ao eleitor e condi¢bes adequadas ao exercicio do
voto;
- Dispor de dados eleitorais atualizados para alimentacéo dos sistemas da eleicdo 2020;
- Ampliar o atendimento do Disque-Eleitor;

- Refletir os dados pés-eleicao no Cadastro Eleitoral.

4. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
Inobstante a aglutinacdo do Projeto Cadastro Eleitoral e Final de Alistamento em um Unico projeto,
mantivemos a estrutura das atividades de cada um dos antigos projetos em separado haja vista a

natureza distinta das rotinas de um e outro.
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Etapas Cronograma Responsavel
Inicio Término

Final do Alistamento - Locais e Infraestrutura
Definir os Iocals_ de atendlmen_to provisorio para | 5155019 | 31/01/2020 SAD
refor¢o da capacidade de atendimento.
Requerer locais de atendimento provisério. 01/10/2019 | 31/01/2020 COACE
Deflr_1|_r, 0s Iocal_s gque necessitardo de reforco de 07/01/2020 | 21/02/2020 COACE
mobiliario e equipamentos.
Fazer leiautes para os locais que necessitam. 24/02/2020 | 06/03/2020 SAREN
Defl'nlr planilha qualitativa e guantitativa de 27/01/2020 | 06/05/2020 SEQUI
equipamentos (computadores, impressoras etc.)
Definir planilha qualitativa e quantitativa de
equipamentos (bebedouros, cones, ventiladores, | 01/02/2020 | 28/02/2020 SEPAT
radios de comunicacao etc.)
Definir pessoal necessario para suporte técnico 27/01/2020 | 14/02/2020 COINE
nos locais de atendimento
Deflnl_r _ planilha qualltatlva e (quantitativa de 02/03/2020 | 24/04/2020 SEALX
materiais de expediente
Real_lglar_ requisicdo/locacdo e distribuicdo de 01/03/2020 | 30/03/2020 SEPAT
mobiliario
Ete:rliléfr a distribuicdo de mobiliario na capital e 01/03/2020 | 30/04/2020 SEPAT
Enviar equipamentos de informatica para os locais 03/02/2020 | 06/05/2020 SEQUI
gue necessitam do reforco.
Preparar infraestrutura basica necessaria. 02/03/2020 | 24/04/2020 SAPRE
Preparar infraestrutura de rede de dados. 03/02/2020 | 24/04/2020 SAPRE
Preparar e fazer as instalacées de equipamentos. | 03/02/2020 | 06/05/2020 SEQUI
Configurar os equipamentos 03/02/2020 | 24/04/2020 SECAT
Recolher os equipamentos. 11/05/2020 | 31/07/2020 SEQUI
Recolher o mobiliario. 11/05/2020 | 30/06/2020 SEPAT
Desmontar _arpplentes para devolucdo dos 07/05/2020 | 22/05/2020 SAPRE
espacos provisorios.
Final do Alistamento - Pessoal
_Deflnl_r neces_s,,ld_ade de pessoal para apoio, 10/02/2020 | 28/02/2020 COACE
inclusive estagiérios.
Encaminhar eventual demanda de estagiarios 02/03/2020 | 06/03/2020 COACE
para a SGP.
Definir critérios de selecdo/designacdo de pessoal 17/02/2020 | 13/03/2020 COACE
para apoio.
Deflnlr regras d,e_ carga—hor_ar)a de trabalho, 16/03/2020 | 24/04/2020 DIGER
servico extraordinario e normatiza-las.
zsgltljzar recrutamento interno para pessoal de 02/03/2020 | 24/04/2020 COEDE
Cadagtrar usuarios  no Sls_tema ELO para 13/04/2020 | 24/04/2020 DIEOR
atendimento no mutiréo da capital.
Final do Alistamento — Atendimento ampliado -
Capital
Iniciar cont[atqgao de servico meédico de urgéncia 13/01/2020 | 31/01/2020 SAMED
com ambuléancia
Especificar os leiautes de infraestrutura 20/01/2p20——oalnatnnnn CADEA
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Etapas

Cronograma

Inicio

Término

Responsavel

Contatar a Prefeitura para resolver questdes de
estacionamento e fluxo de transito

30/03/2020

24/04/2020

SEPOS

Distribuir os servidores indicados nas equipes de
trabalho e informar sua composicdo e as regras
de trabalho a Sede e Zonas da Capital por meio
de mensagem eletrbnica.

30/03/2020

24/04/2020

COACE

Planejar a estrutura e alocacdo de pessoal para
recebimento de protocolo de expedientes (via
SADP e PAD), para a guarda e distribuicdo de
todo o material de almoxarifado, guarda-volumes,
registro de ponto, intercambio com as unidades da
Praia de Iracema e Tribunal (por telefone, e-mail e
PAD)

30/03/2020

24/04/2020

DIFOR

Solicitar oficio para a presenca do SAMU, caso a
contratacdo de servico de urgéncia ndo ocorra em
tempo habil.

30/03/2020

24/04/2020

SEPOS

Solicitar oficio para a presenca do Corpo de
Bombeiros caso a contratacdo de servico de
urgéncia ndo ocorra em tempo habil.

30/03/2020

24/04/2020

SEPOS

Preparar as instalacfes elétricas

20/04/2020

24/04/2020

SAPRE

Preparar as instalacbes de comunicacdo de
dados, computadores e impressoras

20/04/2020

24/04/2020

COINF

Preparar equipamentos de
atendimento

informatica para

13/04/2020

24/04/2020

SECAT

Enviar equipamentos de informatica e materiais
para os locais de atendimento

20/04/2020

26/04/2020

SETRA

Configurar computadores das triagens no
ambiente zona, para registro de ASEs

20/04/2020

24/04/2020

SECAT

Organizar material de expediente necessario ao
atendimento

20/04/2020

11/05/2020

DIFOR

Final do Alistamento - Padronizacao de
Procedimentos de Atendimento e Seguranca

Definir horario de atendimento dos locais
permanentes e tempordrios e eventuais plantbes.

30/03/2020

24/04/2020

SCR

Definir e orientar zonas eleitorais, centrais e
postos de atendimento acerca dos procedimentos
legais, inclusive nos casos de agendamento e
utilizacdo de sistematicas contingenciais.

30/03/2020

24/04/2020

SCR

Definir procedimentos de limpeza e conservagao
do local do atendimento

27/04/2020

06/05/2020

DIFOR

Definir coordenadores de baterias de atendimento

30/03/2020

24/04/2020

CEATE

Definir unidades de apoio que ficardo de plantdo
na Secretaria do TRE

30/03/2020

08/05/2020

DIGER

Definir plantdo de juizes eleitorais

30/03/2020

24/04/2020

DIFOR
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Etapas Cronograma Responsavel
Inicio Término

a(aflltr;r tratamento a ser dado ao eleitor que possui 30/03/2020 | 24/04/2020 SCR
Definir padromze_;u;ao quanto_ a comprovacdo do 30/03/2020 | 24/04/2020 CEATE
endereco e identidade do eleitor
Deflnlr plano de seguranca para os locais de 03/02/2020 | 24/04/2020 SEPOS
atendimento
Oficiar 6rgéos de seguranca publica para solicitar
reforco policial nos pontos de atendimento,| 02/03/2020 | 24/04/2020 SEPOS
inclusive aqueles localizados no interior.
Final do Alistamento - Pesquisa de Satisfacao
Definir perguntas para pesquisa de opinido 02/03/2020 | 27/03/2020 OUVIR
De_flrllr guantidade de urnas para pesquisa de 02/03/2020 | 27/03/2020 OUVIR
opinido
Solicitar urnas para pesquisa de opinido 02/03/2020 | 27/03/2020 OUVIR
Preparar urnas para pesquisa de opinido 30/03/2020 | 24/04/2020 SECAE
Realizar a pesquisa de opinido 27/04/2020 | 06/05/2020 OUVIR
Repags_aj para a ORE os resultados da pesquisa 27/04/2020 | 13/05/2020 SECAE
de opinido
Divulgar dados da pesquisa de opiniao 13/05/2020 | 17/05/2020 ASCOM
Final do Alistamento - Divulgacao
Solicitar divulgacdo, nos meios de comunicacao,
dos prazos e documentos necessérios para| 28/02/2020 | 06/05/2020 ASCOM
atendimento eleitoral
Realizar campanha de conscientizagéo do eleitor
e da divulgacdo dos prazos e documentos| 30/03/2020 | 06/05/2020 ASCOM
necessarios para o atendimento eleitoral
D|v_ulgar locais de atendimento fora dos Cartérios 30/03/2020 | 06/05/2020 ASCOM
Eleitorais
Final do Alistamento - Reunido de apronto
Enviar e-mail convocando toda a equipe 20/04/2020 | 24/04/2020 COACE
Elaborar apresentacdo do evento 20/04/2020 | 24/04/2020 COACE
Realizar a reunido de apronto 20/04/2020 | 24/04/2020 COACE
Final do Alistamento - Unidade Mével
Definir o local de m_stalagao da Unidade Modvel 17/02/2020 | 13/03/2020 COACE
para refor¢co no atendimento.
Transportar ~a  unidade — movel  para 0| 44535600 | 20/03/2020 SETRA
local/municipio definido.
Prowderjuar energia elétrica p/ a UM ,e_proceder al 16/03/2020 | 20/03/2020 SAPRE
instalacdo de toldos extras se necessario.
Conf_lgurar 0s equipamentos para atendimento no 09/03/2020 | 13/03/2020 SECAT
municipio definido.
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disponibilizados pelos Correios

Etapas Cronograma Responsavel
Inicio Término

Providenciar comunicacéo de dados. 16/03/2020 | 20/03/2020 SESRE
Monte}rllnstalar 0S equipamentos para O 06/04/2020 | 10/04/2020 SECAT
atendimento.
Recolher a Unidade Movel 11/05/2020 | 15/05/2020 SETRA
Final do Alistamento - Avaliacao
Deflnlr ~|tens que devere_to compor o formuléario da 11/05/2020 | 15/05/2020 COACE
avaliacao referente ao Final de Alistamento
Disponibilizar, na mtran_et, o formulario da avaliacédo 18/05/2020 | 29/05/2020 SEWEB
referente ao Final de Alistamento
Dlspon|~b|I|zar, as zonas eleltorals, o formulério da 19/06/2020 | 26/06/2020 COACE
avaliagcao referente ao Final de Alistamento
Angllsar informagcbes recebidas das zonas 19/06/2020 | 03/07/2020 COACE
eleitorais
Promover reunido para apresentacdo dos dados
coletados com as unidades da sede envolvidas no| 06/07/2020 | 10/07/2020 COACE
Final de Alistamento
Secodes Presos Provisérios
Oficiar a Secretaria da Justica e Cidadania,
sohcytquo uma visita aos esta!oeleumentos 03/02/2020 | 27/03/2020 DIGER
presidiarios, para verificar a infraestrutura
necessaria
Promover reunido com a Secretaria da Justica e

: . 03/02/2020 | 27/03/2020 DIGER
Cidadania
Promover reuniao com as zonas € 0S| a055000 | 27/03/2020 SCR
representantes dos presidios
Conferir, no ELO, a existéncia dos locais de
votacdo nos estabelecimentos prisionais onde| 30/03/2020 | 17/04/2020 PRODU
havera secdo
Aco~mpanhar _a_transferenua de_ eJe_utores para as| ;407/2020 | 20/08/2020 PRODU
secOes especiais de presos provisorios
Atualizar a pagina na intranet com as informagdes
técnicas do sistema de transferéncia temporaria de| 15/06/2020 | 17/07/2020 PRODU
presos provisorios
Encerramento do Processamento do Cadastro
Enviar as zonas orientagcdes técnicas pertinentes
as atividades elencadas no Calendario Operacional| 27/04/2020 | 25/10/2020 PRODU
do Cadastro Eleitoral
Enviar ‘as zonas of|C|o_ relativo ao calgndarlo 20/01/2020 | 14/02/2020 SCR
Operacional do Cadastro junto com orientacdes
Atualizar no ELO dados de logradouros 27/04/2020 | 31/07/2020 PRODU
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Etapas

Cronograma

Inicio

Término

Responsavel

Solicitar as zonas para atualizarem a descri¢do dos
nomes dos locais de votacdo, atribuindo a cada
cédigo de local diferente um nome de local Unico e
sem duplicidade.

27/04/2020

26/06/2020

PRODU

Enviar orientacbes as zonas para O
encaminhamento de documentagdo acerca dos
procedimentos de reversdo, retificagbes e
alteracdes no historico das inscrigbes

27/04/2020

22/05/2020

COFIC

Gerar consultas de dados estatisticos sobre as
zonas no intuito de intensificar o controle para
cumprimento dos prazos de processamento
(quantidade RAEs pendentes, RAEs em diligéncia,
RAEs em coincidéncia, locais, se¢des, etc)

01/04/2020

19/06/2020

BANCO

Divulgar orientacdes pertinentes aos
procedimentos cartorarios tendo em vista os finais
de prazos de processamento

18/05/2020

19/06/2020

SCR

Realizar altera¢des no historico do eleitor

01/07/2020

10/07/2020

COFIC

Acompanhar o final de prazo da digitacdo das
coincidéncias pelas zonas eleitorais

22/06/2020

30/06/2020

COFIC

Disponibilizar dados do cadastro fechado na
internet/intranet

20/07/2020

25/09/2020

SEWEB

Disponibilizar dados do cadastro fechado na

imprensa

03/08/2020

14/08/2020

ASCOM

Validar os dados de cadastro no sistema Disque-
Eleitor - analise dos dados

17/08/2020

31/08/2020

SINFE

Elaborar/validar os procedimentos para reemissao
do caderno de votacgao

24/08/2020

31/08/2020

SEALX

Orientar as Zonas Eleitorais sobre anotacdo nos
cadernos de votacdo dos eleitores impedidos de
votar

01/09/2020

11/09/2020

COFIC

Orientar as Zonas Eleitorais acerca da solicitacdo
de reemisséo de caderno de votacdo

31/08/2020

04/09/2020

SEALX

Proceder levantamento de pendéncias de RAEs e
arquivos biométricos a partir do banco de dados
local

08/06/2020

19/06/2020

PRODU

Enviar as zonas orientac6es sobre o encerramento
dos lotes de RAE e ASE

27/04/2020

05/06/2020

PRODU

Acompanhar a atualizagcdo de locais de votacao
tendo em vista as atividades de agregacdo e
disponibilizagéo de dados na intranet/internet

25/05/2020

07/08/2020

PRODU

Informar as zonas sobre o Uultimo dia para o
comando de ASE e fechamento e envio ao TSE
dos lotes de ASE off-line e RAE e dos arquivos de

11/05/2020

19/06/2020

PRODU
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Etapas

Cronograma

Inicio

Término

Responsavel

biometria, inclusive dos formularios RAE

diligenciados

Informar as zonas sobre a digitacdo de ASE
coletivo off-line

08/06/2020

26/06/2020

PRODU

Acompanhar/Prestar suporte ao ELO no envio de
RAESs e ASEs nos finais de prazo

11/05/2020

05/06/2020

PRODU

Solicitar as zonas que analisem a existéncia de
locais vazios no Cadastro Eleitoral.

11/05/2020

28/08/2020

PRODU

Informar as zonas sobre o Ultimo dia para o envio
ao TSE dos lotes de RAE corrigidos do Banco de
Erros

08/06/2020

26/06/2020

PRODU

Informar as zonas sobre o prazo final para
envio/autorizagédo dos De-Para 1 a 5 e acompanhar
a execucao

24/06/2020

30/06/2020

PRODU

Informar as zonas sobre o prazo inicial para o
cadastro de alocacao temporaria de secéo

15/07/2020

20/07/2020

PRODU

Testar impressédo do Caderno de Votacgdao e solicitar
ajustes na geracdo do PDF ao TSE, caso
necessario

24/08/2020

18/09/2020

PRODU

Informar as zonas sobre o prazo final para requerer
segunda via ao juizo eleitoral de sua inscrigdo

14/09/2020

18/09/2020

PRODU

Orientar as Zonas acerca do acompanhamento dos
arquivos de justificativas e faltosos da eleicdo

06/10/2020

09/10/2020

PRODU

Informar as zonas sobre a data limite para
digitacdo dos cédigos de ASE que reflitam na
quitacao eleitoral

21/10/2020

06/11/2020

PRODU

Informar as zonas sobre a data de retomada do
atendimento ao eleitor

21/10/2020

06/11/2020

PRODU

Informar as zonas sobre o Ultimo dia para o Juizo
Eleitoral responsavel pela recep¢do dos
requerimentos de justificativa, nos locais onde nao
houve 2° turno, assegurar o lancamento dessas
informacdes no cadastro de eleitores

23/11/2020

25/12/2020

PRODU

Agregacodes e Alocacao Provisoria de secdes

Atualizar, e disponibilizar as zonas, material
instrutivo sobre agregacéo e alocacao provisoria.

17/06/2020

19/07/2020

PRODU

Gerar sugestdes de agregacdes para as zonas
com disponibilizag&o via web.

15/06/2020

30/06/2020

STI

Definir sistematica de controle das agregacodes que
precisem de autorizacdo do TRE

22/06/2020

17/07/2020

PRODU

Acompanhar digitacdo, pelas zonas eleitorais, das

20/07/2020

06/10/2020

PRODU
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Etapas Cronograma Responsavel
Inicio Término

alocag0bes provisoérias no ELO
Acqmpanhar agregacdes de secdes pelas zonas 20/07/2020 | 26/08/2020 PRODU
eleitorais
Conflgur:ar no ELQ as quantidades méaximas para 06/07/2020 | 17/07/2020 PRODU
agregacao de secao
Informar as zonas sobre o tramite para agregacao
de sec¢Oes acima de X eleitores (X = quantidade| 06/07/2020 | 17/07/2020 STI
maxima definida)
Orientar as zonas sobre os prazos para a digitagédo 17/06/2020 | 20/07/2020 PRODU
das agregacbes
Orientar as zonas eleitorais acerca do pedido de
autorizagao das secdes que ultrapassem os limites| 13/07/2020 | 26/08/2020 SCR
legais de quantidade de eleitores
Disponibilizar na intranet consultas de BD
contemplando as agregacdes efetuadas no ELO, 06/07/2020 | 24/07/2020 BANCO
para conferéncia/validacéo pelas zonas eleitorais
Digitar as agregacdes do TRE nos casos previstos
(seja devido a qtde de eleitores maior que o limite,| 03/08/2020 | 31/08/2020 PRODU
seja devido ao prazo do TRE)
Acompan.har as segOes que restarem com menos 03/08/2020 | 07/08/2020 PRODU
de 50 eleitores ou outras situacdes especificas
Sistema JUSTIFICA
Convogz?lr reuniao |_ntersetor|al paraNflxar diretrizes 09/09/2020 | 04/10/2020 COFIC
para utilizacdo do Sistema nas Elei¢cdes de 2020
Divulgar dISpOI‘lIblhdade do Sistema aos usuarios 06/10/2020 | 23/12/2020 ASCOM
externos (eleitores)
Orientar as zonas eleitorais a respeito do
tratamento dos requerimentos recebidos, nos| 06/10/2020 | 23/12/2020 COFIC
termos do Provimento especifico
Super\_/lsmnar 0s trabalhos de procgssamento QOs 06/10/2020 | 23/12/2020 COEIC
requerimentos realizados pelos cartérios eleitorais.
Mesas Receptoras de Justificativas (MRJs) /
Justificativas do dia da eleicao
Definir politica de distribuicdo das MRJs no 1° e 2°
turnos, submetendo-a a aprovacdo da PRESI e| 23/03/2020 | 04/05/2020 STI
divulgando-a as Zonas Eleitorais
Orientar as zonas a respeito das MRJ 13/07/2020 | 24/07/2020 PRODU
Digitar as MR\ES no Sistema ELO e solicitar as 13/07/2020 | 24/07/2020 PRODU
Zonas a conferéncia das mesas cadastradas
Divulgar os dados de MRJs na intranet e internet. 24/08/2020 | 28/08/2020 PRODU

Divulgar os dados de MRJs na imprensa
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Etapas

Cronograma

Inicio

Término

Responsavel

Acompanhar a recepc¢éo dos arquivos de faltosos e
justificativas no Sistema de Gerenciamento

04/10/2020

30/10/2020

PRODU

Orientar as zonas a respeito dos procedimentos a
serem feitos no JUFA do ELO pds eleicéo

04/10/2020

09/10/2020

PRODU

Acompanhar o processamento dos arquivos de
faltosos e justificativas no ELO

04/10/2020

06/11/2020

PRODU

Locais de VotacdolSecdes

Analisar, preparar e implantar as consultas de
dados referentes a locais de votacdo, secdes
agregadas e alocacdes provisorias.

06/07/2020

31/07/2020

BANCO

Transferéncia Temporaria de Eleitores

Lembrar as zonas eleitorais a definicdo dos locais
de votacdo que receberdo eleitores com voto em
transito

06/07/2020

10/07/2020

PRODU

Enviar orientagdes quanto a utlizacdo do
requerimento do Voto em Transito no ELO

06/07/2020

13/07/2020

PRODU

Acompanhar as zonas no periodo de solicitacdo
para habilitagdo do Voto em Transito no ELO

14/07/2020

20/08/2020

PRODU

Divulgar a relagdo dos locais, com as respectivas
secdes e enderecos, onde havera voto em transito
na intranet e internet

15/07/2020

31/07/2020

PRODU

Elaborar relacdo contendo comparativo da situacao
dos locais de votacdo na eleicdo passada com a
atual (as mudancas ocorridas nos locais de uma
eleicdo para outra, prevendo os locais provisorios e
secdes agregadas)

31/08/2020

04/09/2020

BANCO

Enviar orientacdo acerca da anotacdo nos

cadernos de votacdo dos eleitores que votarédo
em transito

01/09/2020

04/09/2020

SCR

Reabertura do Cadastro poés eleicao

Elaborar Provimento definindo procedimentos e
datas pertinentes a mesarios e deficientes

01/08/2020

31/08/2020

SCR

Definir e/ou divulgar as zonas eleitorais acerca dos
prazos para: 1) digitacdo e envio dos lotes de ASE
referentes ao trabalho dos mesarios (convocados,
voluntérios e faltosos); 2) justificativa por auséncia
aos trabalhos eleitorais; 3) deficientes

31/08/2020

09/10/2020

SCR

Informar as zonas sobre a data limite para
fechamento e envio de lotes de RAE de 22 via e de
fechamento de lotes de ASE off-line, bem como
sobre 0 prazo inicial de reinicio de digitacdo de

22/10/2020

28/10/2020

PRODU
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Etapas

Cronograma

Inicio

Término

Responsavel

ASE online.

Disque-Eleitor

Definir parametros para a contratagcdo do Disque
Eleitor.

02/03/2020

13/03/2020

SINFE

Catalogar Resolugdes especificas para o pleito.

02/03/2020

04/10/2020

SINFE

Provocar processo de contratacdo dos postos de
trabalho de operadores de telemarketing que
trabalhardo no DE2020, seja através de processo
licitat6rio inicial, seja através de aditivo ao contrato
ordinario.

13/01/2020

28/02/2020

SINFE

Identificar a necessidade de ajustes no sistema
Disque Eleitor para encaminhamento a SESCO

13/01/2020

30/04/2020

SINFE

Solicitar através de ClI a SEDIT que seja
disponibilizado espaco para divulgacdo em todo
material gréafico e vestuario confeccionado no TRE
para o pleito de 2020 do numero utilizado pelo
Disque Eleitor

13/01/2020

17/01/2020

COACE

Definir o local para funcionamento do DE2020 e
iniciar processo de locacdo de espaco externo, se
necessario.

03/02/2020

30/04/2020

SAD

Atualizar o sistema DE2020 para o Disque Eleitor

04/05/2020

31/07/2020

SESCO

Solicitar através de Cl a COMAP, mobiliario para a
sala do DE2020

02/03/2020

06/03/2020

COACE

Solicitar através de Cl a COEDE a reserva de sala
de treinamento para o DE2020

02/03/2020

06/03/2020

COACE

Solicitar através de Cl ao GAPRE a reserva da sala
de Sessdes para treinamento dos terceirizados

02/03/2020

06/03/2020

COACE

Solicitar através de Cl a COSEG as providéncias
para a elaboracdo de layout e a instalacéo da sala
do DE2020.

02/03/2020

06/03/2020

COACE

Solicitar através de Cl & STl os equipamentos e
providéncias visando a instalacdo da sala do
DE2020 bem como 0 necessério suporte para o
acompanhamento do servico.

02/03/2020

06/03/2020

COACE

Solicitar através de Cl a SAD e, se for o caso,
DIFOR, infraestrutura adequada a prestacdo dos
servicos gerais de limpeza, copa e seguranga no
local de funcionamento do DE2020

02/03/2020

06/03/2020

COACE

Adequar o software e os relatérios do Call Center -
acompanhamento das ligacdes do Disque Eleitor
2020 - conforme demandas eventualmente
apresentadas pela SINFE.

18/05/2020

29/05/2020

SESRE

Atualizar o material para o Disque Eleitor, no que

21/02/2020

erp

03/08/2A20

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/09/2019 17:55:23

Por: LORENA DE ALMEIDA MORAIS BELO




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO

PGP - PLANO GERAL DO PROJETO

Etapas Cronograma Responsavel
Inicio Término

couber a unidade.
Atuallzar a base de pe_rgun'Eas e re,s_postas N0\ 41/04/2020 | 04/10/2020 SINEE
sistema DE, conforme legislacdo especifica
Apresentar proposta de layout da sala do DE2020
2 COACE/SINFE 15/06/2020 | 30/06/2020 SAREN
De_f|n|r conteudo, pauta e instrutores para o 06/07/2020 | 31/07/2020 SINEE
treinamento dos operadores do 148
Atualizar as bases de dados (informagbes das
zonas, candidatos, locais de votacdo, etc) no| 06/07/2020 | 31/07/2020 SESCO
sistema do Disque Eleitor
Elaborar material para o treinamento dos 20/07/2020 | 21/08/2020 SINEE
atendentes
Gerir o cumprimento do contrato do Disque Eleitor | 03/08/2020 | 31/12/2020 SINFE
En_war para reproducdo todo o material para o 24/08/2020 | 28/08/2020 SINEE
treinamento
Disponibilizar maobiliario para o Disque Eleitor 03/08/2020 | 28/08/2020 SEPAT
Preparar/Instalar a central de atendimento do
disque eleitor (infraestrutura elétrica/telefénica el 17/08/2020 | 21/08/2020 SAPRE
instalagédo de guichés, mobiliario, gelagua)
Instalar o0s microcomputadores e telefones
(Headsets) na sala do DE2020 24/08/2020 | 31/08/2020 SEQUI
Definir a necessidade de apoio de servidores para 24/08/2020 | 31/08/2020 SINEE
o DE e, sendo caso, elaborar escala de trabalho
Treinar os atendentes Disque Eleitor 08/09/2020 | 04/10/2020 SINFE
Providenciar testes no PABX - Call Center do DE 01/09/2020 | 04/09/2020 SESRE
Prestar o servico Disque Eleitor 2020 08/09/2020 | 04/10/2020 SINFE
Divulgar o servico Disque Eleitor a imprensa
(jornais, radios e televisdo), com inser¢cbes em
programas de utilidade publica, bem como a| 08/09/2020 | 25/10/2020 ASCOM
Secretaria do TRE, inclusive com a divulgagéo na
Intranet e Internet deste Tribunal
Forneper dadps do a}tendlmento do Disque Eleitor 04/10/2020 | 06/10/2020 COACE
para fins de divulgagéo pela ASCOM
Desinstalar os microcomputadores da sala do 06/10/2020 | 09/10/2020 SEQUI
DE2020
Desinstalar a central de atendimento do Disque
Eleitor (instalacbes elétrica/telefébnica/ rede e| 06/10/2020 | 09/10/2020 SAPRE
instalacdo de guichés)
Recolher mobiliario do Disque Eleitor 13/10/2020 | 23/10/2020 SEPAT
Avaliar o servico do Disque Eleitor 06/10/2A58 -~ o iaaanas S
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5. Plano Orcamentario

Descricao Unidade de | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
Medida
Diarias para apoio UND 67,5 336,00 22.680,00
Atendentes do Disque Eleitor UND 60 2863,58 171.814,86
Servigo de Socorro em Urgéncias 35.000,00
CUSTO TOTAL ESTIMADO 229.494,86

6. Equipe do Projeto

Nome Unidade Ramal E-mail
Lorena de Almeida Morais Belo COACE 3826 lorena@tre-ce.jus.br
Evanda Arruda Araujo PRODU 3828 evanda@tre-ce.jus.br
Rubia Helena Gomes dos Santos SINFE 3826 rubia@tre-ce.jus.br
Maria Cecilia de Sa Arruda SCR 3862 mariacecilia@tre-ce.jus.br
Anderson Catunda Frota CEATE 2693 anderson@tre-ce.jus.br

7. Premissas e Restricdes

- Regulamentacgéo legal do Cadastro pela CGE e CRE.

- Atuacgdo conjunta da CRE e STI na definicdo dos procedimentos de cadastro.

- Dotacao orcamentéria suficiente.

- Possibilidade de formacgéo de banco de horas nos periodos préximos aos prazos.

- Disponibilidade dos sistemas informatizados, equipamentos e materiais em tempo habil.
- Defini¢cdo de procedimentos padronizados nacionalmente.

- Disponibilidade de local adequado (temporario ou permanente), equipamentos e pessoal para o
atendimento.

- Prazo limite para requerimento de alistamento eleitoral (06/05/2020).

- Espaco fisico adequado para o funcionamento do Disque-Eleitor.

- Prazos constantes no Calendario Operacional do Cadastro disponibilizado pelo TSE.

8. Aprovacoes

Elaborado ou Revisado por Data Assinatura
Lorena de Almeida Morais Belo 09/09/2019

Revisado (ASPEG) Data Assinatura
Aprovado (Diretor-Geral) Data Assinatura
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