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APRESENTACAO EERREEE

Trata o presente de Relatdrio Anual dos atendimentos
realizados e atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Regional
Eleitoral do Ceard (OUVIR), do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceard (TRE-CE), referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2025. As informagdes aqui apresentadas
contemplam ainda dados da Ouvidoria da Mulher (OM), com
suas a¢des e demandas especificas.

Neste documento, sdio destacados os canais de acesso
disponibilizados aos publicos interno e externo, os diversos
tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informagdo
formulados com base na Lei n°® 12.527/2018, Lei de Acesso &
Informacdo (LAI), além das principais agdes e projetos
desenvolvidos.

Por fim, importa destacar que, uma vez elaborados e
apresentados em sessdo plendria, em cumprimento ao
disposto no art.10, Ill, da Resolugdo TRE-CE n°® 951/2023, os
relatérios quadrimestrais e anuais s&o publicados na pagina
virtual da Quvidoria no portal do TRE-CE, para conhecimento
geral, garantindo, assim, a necessdria transparéncia as suas
agdes.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/resolucoes-tre-ce/doc-resolucao.php?doc=legislacao%7Cresolucoes-do-tre-ce%7C2023%7Cresolucao-n-o-951-de-5-6.2023%7Ctre-ce-resolucao-951.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/#/

A OUVIDORIA B

Regulamentada pela Resolugdio TRE-CE n® 951/2023, " °
que institui o Regimento Interno da Ouvidoria Regional
Eleitoral do Ceard, a OUVIR é unidade executiva da estrutura
orgénica do Tribunol, auténoma e integrante da alta
administracdo, essencial & prestagdo dos servigos eleitorais.

A unidade é composta pela Assessoria da Ouvidoria

(ASOUV) e pelo Nucleo de Governanca e Apoio ao

,,,,,, Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta, em

...... sua equipe de trabalho, com servidoras e servidor do quadro
------ efetivo do Tribunal, além de colaboradoras terceirizadas.

A direcdo da OUVIR fica a cargo de um membro do
Pleno do Tribunal, definida por elei¢éo, mediante indicagdo
do presidente do 4rgdo. Para o exercicio da fungdo de
Ouvidora da Mulher, ndo é necessdria a eleicdio em sess&o
plendria, bastando, para tanto, a indicagdo do presidente.

Com o término do mandato do Desembargador Eleitoral
Daniel Carvalho Carneiro, em 16 de novembro de 2025, a
direc&o da OUVIR passou a ser exercida por seu substituto no
Pleno, o Desembargador Eleitoral José Cavalcante Junior. O
Desembargador Eleitoral Wilker Macédo Lima exerce a fungdo
de Ouvidor Eleitoral Substituto.

José Cavalcante Junior Wilker Macédo Lima
Desembargador Eleitoral Ouvidor Desembargador Eleitoral Ouvidor Substituto

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m



https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/resolucoes-tre-ce/doc-resolucao.php?doc=legislacao%7Cresolucoes-do-tre-ce%7C2023%7Cresolucao-n-o-951-de-5-6.2023%7Ctre-ce-resolucao-951.pdf

A OUVIDORIA DA

Também faz parte da OUVIR a Ouvidoria da Mulher (OM), criada pela
Resolucdo TRE-CE n°® 9201/2022, com o objetivo de disponibilizar um canal

especifico de escuta ativa para o recebimento de demandas relativas & mulher.

Em junho de 2024, a Resolugdo TRE-CE n°® 1.021/2024 instituiu as Ouvidorias
Auxiliares da Ouvidoria da Mulher, com sedes nas regionais de Juazeiro do
Norte (Cariri), Sobral (Norte) e Taud (Sertdo Central). Em 24 de outubro de
2025, essa normativa foi revogada pela Resolugdo TRE-CE n° 1.082/2025.

Na diregdo das Ouvidorias da Mulher estavam até o dia 24 de outubro de
2025:
- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional do Cariri: Samara de Almeida Cabral
Pinheiro de Sousa, titular da 119? Zona Eleitoral - Juazeiro do Norte;
- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Norte: Gabriela Cabral Azzi, titular da
41® Zona Eleitoral - Itapajé;
- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Sertdo Central: Rhaila Carvalho Said,
Juiza da 33? Zona Eleitoral - Canindé.

Permanece atualmente como Unica Juiza Ouvidora da Mulher do TRE-CE, a
Dra. Valéria Carneiro Sousa dos Santos, titular da 116 Zona Eleitoral -

Fortaleza.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard



https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/resolucoes-tre-ce/doc-resolucao.php?doc=legislacao%7Cresolucoes-do-tre-ce%7C2022%7Cresolucao-n-o-901-de-18-8.2022%7Ctre-ce-resolucao-901.pdf

CANAIS DE ACESSO

A OUVIR é o canal direto de comunicagdo entre a(o)
cidadd(o) e o TRE-CE, recebendo diversos tipos de demandas
(elogios, sugestBes, criticas, reclamacdes, pedidos de
informagd&o, pedidos de providéncia e requisicéo de titular de
dados). E os contatos podem ser feitos pelos seguintes meios:

Intranet

mps:[ [www.tre-

ce.jus.br/institucional/ouvid
oria/formulario-eletronico-
ouvidoria

@ Telefone
(85) 3453 - 3857

Rua Dr. Pontes Neto 800, andar L—
Bairro: Eng. Luciano Cavalcante -
Fortaleza/CE — CEP 60813-600

Atendimento Presencial @]

E-mail
ouvidoria@tre-ce.jus.br
ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br

Internet (SISTEMA SAC-JE) [N
174

https://www.tre-
ce.jus.br/institucional/ouvidoria/f
ormulario-eletronico-ouvidoria

WhatsApp
(85) 9 9430 - 6318

PASSO A PASSO DO ATENDIMENTO A

Acolher Registrar Interpretar a Reescrever
Compreender Reescrever Acompanhar devolutiva Responder
Escuta atlva Registrar as Monitorar o Verificar a Tornar a resposta

© demandas que tempo de completude e a compreensivel -

Analisar/
Interpretar

chegam por canais
diversos do SOU

Reescrever quando
o texto da
manifestacao nao é
compreensivel

resposta e o
tramite em outros
setores

compatibilidade
da resposta

linguagem cidada

Registrar
resposta no SOU

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard



https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf

@
SISTEMA DE OUVIDORIA

O Sistema de Ouvidoria (SAC-JE) é o principal meio de registro
de demandas utilizado pela OUVIR. Os requerimentos recebidos
por outros canais de acesso sdo cadastrados também no SAC-JE.
Para o publico externo, o sistema estd disponivel na pdgina virtual
da  Ouvidoria, no seguinte endereco: https://www.tre-
ce.jus.br/institucional /ouvidoria /formulario-eletronico-ouvidoria

g.?_..g.‘.,‘., Regionl Eisbors SOUFORM

Ragistrar Ocoméncia

Janeiro a Dezembro

Foram registradas 1.876 ocorréncias, com uma média de 156
demandas por meés.

R DEMANDAS RECEBIDAS

Jan 201
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

213

205

187

0 50 100 150 200 250

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria

SRS TIPOS DE DEMANDAS

Do total de demandas, a grande maioria se refere a
categoria Pedido de Informag¢dao (1527). As demais
subdividem-se em: Denuncias (120), Reclamagdes (44), Pedidos
de Providéncias (74), Sugestdes (87) além de outras™ (25).

Jan @ Fev @ Mar @ Abr Mai @ Jun @ Jul Ago

® Set @ Out @Nov @ Dez

200 . B s
162
150
124 126
3 115
101
100 o
72 70
56
50
0 tic gt SEEE LAl S22 g2
Pedido de Informac¢do Denuncia Reclamagdo
Jan @ Fev @ Mar @ Abr Mai @ Jun @ Jul Ago
® Set @ Out @Nov @ Dez
30 o8
25 23
20
15
15 13 13
10 28 ; 1 s
6 6 6 6
> 2 Is 3II 2 2I 2 2 2 3
o et ] - Comils
Pedido de providéncia Sugestdo Outros

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

*O d das: Critica, Elogi . . . . g
meR::;’;ggg“gzT?:ula:g:god;?“ Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard




OCORRENCIAS LAI (LEI DE ACESSO A INFORMAGAO) (RIS
De acordo com os Sistemas SOU
e SAC-JE, durante o ano de 2025,
Mar
2

a Quvidoria recebeu 126
demandas com base na Lei de

Média Jan Fou Abr
1 9 7, Mai ! Acesso a Informacao.
Dez S J:n
22 Jul
6 Ago
Out
5 ATENDIDAS
Média Jan Mar
10 10 Fev 2pp,
2 1 Mai
Nov Dez Jun 2
67 20 7
Jul
5 Ago
Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE ?
Out Sgi
5

INDEFERIDAS

Nov
64

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

O

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE <

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Prazo de

10 dias OCORRENCIAS

dteis parq

respostqg

1,22 134 135 1,34 124 1,29

1,07 1,28

O . N N b 00 O

Jan Fev. ~ Mar  Abr  Mai Jun Jul Ago  Set Out  Nov  Dez

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

Prazo de

OCORRENCIAS LAI 20 dios
uteis para
resposta
14 13,07

12

o

ON PO

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out  Nov Dez

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

peDID0 OF PROVIDENCIAS  PROPAGANDA ELEITORAL
zonaELEToraL  AGENDAMENTO BIOMETRIA
CADASTRO ELEITORAL  cepminho

" MESARIOS 55
TITULO ELEITORAL |

e ACLOU;&IENDIMENTO AO PUBLICO .
KRE fFROOTER ELE'CO ES Opl,-\JRInEiRQ:%TK::)S
TRANSFERENCIA DE %Htf'ﬁ:ihlﬁ?,“ MESARIO VOLUNTARIO

SPAM LOCAL DE VOTACﬁO PRESTAGAO DE CONTAS
eommudROR  CRIME ELEITORAL ___ rromscuon mecuus

WCESSIBILIDADE

LICITAGOES E CONTRATOS
NO EXTERIC

OR
COMPROVANTE DE WOTACAD
FROTECAD DE DADOS PESSOAS

Fonte: Sistemas SOUe SAC-JE ... ..

CANAIS MAIS UTILIZADOS EEEEE

@ WhatsApp @ Telefone @ Internet Email @ Intranet

Atendimento

1000
800

600

200 |||
0 II- Il_ N Il_ II- _ Il- II- - Il- - I-- - Il- - Ill __B.A |

Jan Fevn Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Dez Total

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE <
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----- PESQUISA DE SATISFACAO - SISTEMA SOU

A pesquisa de satisfagdo do atendimento das
ocorréncias registradas no Sistema SOU é ,
enviada por correio eletrénico aos usudria(o)s. Média de

Satisfacao

De janeiro a dezembro, o questiondrio foi
respondido por 97 usudrios, que avaliaram
positivamente (Satisfeito ou Muito Satisfeito) os (o)
atendimentos nos quesitos Clareza (92,61%), 92 82 /o
Cortesia (92,38%) e Tempo (93,48%), com 4

indice de aprovagcao médio de 92,82%.

Satisfagc@o Mensal

@ Média

100%

100 93,30% 94,08% 92,44% 96,34% 94,92% g9 gy, 76:56%

89,08% .
82,08% 86,40%
80 73,33%
60
40
20
0
Jan Fev  Mar Abr  Mai  Jun Ju Ago Set Out Nov Dez

*Média Mensal - Clareza, Cortesia e Tempo dividido por 3

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

n Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara
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OUVIDORIA DA MULHER

Segundo dados extraidos do
Sistema SOU, durante o ano de
2025 o equipe da Ouvidoria
atendeu 39 demandas, com uma
média de 3,25 demandas por més.

-NDAS RECEBIDAS

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

0 2 4 6 8

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

Ouvidoria da Mulher do TRE-CE




®Jan @Fev @ Mar ( Abr @Mai @ Jun @l @ Ags ° ¢ °Sét° °
@Out @ Nov @ Dez

w7
! 6
%) 4
) g ‘
)
3 gll In ||| n e ol 1 '
(%)) O 0 (< (< X (X4 9
o o ‘ o (o) (o) P Q\ ‘O
% o‘fé 0000 ‘&o“’ o&o“’ \gé‘ <° O&
-+ 9 Q <0 C} 04
k2] 3 ¥ Q‘
n ¥ ¥
° °
Q¢ Q°b
S oanas s umuzaoos
e % Internet
L—IHJ 85%
2 Intranet
% [ 20%
O @ E-mail
Q : 18%
3 () Whatsapp
g — 18%
% 8 Presencial
L 8%
= 8
g
n 6
0
3 4
%)
é’ 2
o
@ 0
N Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Ouvidoria da Mulher do TRE-CE m




PROJETOS, ACOES E EVENTOS R

OUVIDORIA

PopRualud

¢ Data: Janeiro a Dezembro de 2025;

¢ Local: Fortaleza-CE; Quixadd-CE; Cariri-CE; Maracanau-CE;

o Atendimentos: 244 (duzentos e quarenta e quatro);

e Operagdes: consulta da situagdo eleitoral, alistamento, transferéncia
de domicilio eleitoral, coleta biométrica.

Projeto Acolher

e Data: Janeiro a Dezembro de 2025;
PROJETO ¢ Local: Fortaleza - CE; Paracuru-CE;

ac Iher e Atendimentos: 1224 (mil duzentos e vinte e seis);
o e Operagdes: consulta da situagdo eleitoral, alistamento, transferéncia

de domicilio eleitoral, coleta biométrica.

AUDIENCIA PUBLICA e COMENDA MERITO AO OUVIDOR

e Encerramento do programa “TRE-CE no Cariri 2025"

¢ Local: Camara Municipal de Juazeiro do Norte, com transmissdo pelo YouTube.

* Participantes: Membros da Corte e do Pleno do TRE-CE, autoridades e
homenageados com a Medalha Padre Cicero e a Comenda de Mérito ao
Ouvidor.

o Atividades: Ceriménia de encerramento do “TRE-CE no Cariri 2025", entrega
de honrarias e realizag&o de agdes institucionais, como congresso regional,
audiéncias, sessdes plendrias, atendimentos méveis e inauguragdo de Pontos de
Inclus&o Eleitoral.

32 SEMANA NACIONAL DO REGISTRO CIVIL -
REGISTRE-SE!

e Data: 13 e 14 de maio.

H ol ] * Local: Complexo Cultural Esta¢@o das Artes, Centro de Fortaleza.

"megIStre se: ¢ Participantes: Populagdo em situagdo de rua; PopRualud; Tribunal Regional
Eleitoral do Cearé (TRE-CE).

» Atividades: Acdo de cidadania para facilitar o acesso a documentos bdsicos,
combater o sub-registro civil e garantir direitos, com realizagéo de 39
atendimentos pelo TRE-CE.

13 a 17 de maio

Semana Macional do Registro Civil

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m




PROJETOS, ACOES E EVENTOS DR

OUVIDORIA

TRE-CE FIRMA ACORDO QUE INSTITUI O COMITE
LOCAL POPRUAJUD - CEARA

Data: 25 de junho de 2025.

e Local: Sede do TRT da 72 Regido, em Fortaleza.

* Participantes: Presidente do TRE-CE, desembargadora Maria Iraneide Moura
Silva, e representantes dos tribunais signatdrios.

o Atividades: Assinatura do Ato Conjunto n®1/2025, que institui o Comité Local

da Politica de Ateng¢do a Pessoas em Situa¢do de Rua do Poder Judicidrio

(PopRualud - Ceard), iniciativa pioneira voltada & promog¢do da cidadania e da

inclus&o social da populagdo em situagdo de rua.

BTN\  3° EDICAO ARRAIA SOLIDARIO
T ETTEODAIA  Data: 30 de junho de 2025.

¢ TS  Local: Foyer da nova sede do TRE-CE.

E’ g“ll"n“l ::E  Participantes: Servidores e colaboradores do TRE-CE, com

DO organizagdo da Ouvidoria do Tribunal.

: o Atividades: Realizagdo da 3? edi¢cdo do Arraid Soliddrio, com

musica ao vivo, quadrilha improvisada, comidas tipicas e
brincadeiras, além do langamento da Campanha Solidaria para
arrecadagdo de alimentos destinados a uma instituigdio de idosos, a
ser definida por votagdo.

Y i
|

TRE-CE RECEBE VISITA DA PRESIDENTE DO
COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL

e Data: 29 de junho.

e Local: Sede do TRE-CE.

 Participantes: Presidente do TRE-CE, desembargadora Maria Iraneide
Moura Silva; juiza do TRE-AM e presidente do COJE, Lidia de Abreu
Carvalho; vice-presidente, corregedor, juizes ouvidores, magistrados e
equipe da Ouvidoria do TRE-CE.

» Atividades: Visita institucional com agenda que incluiu visita guiada ao
auditério e ao Centro de Meméria da Justiga Eleitoral cearense.

? XV||EC0JE@ TRE-CE PARTICIPA DE ENCONTRO NACIONAL DO
COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL

* Data: 13 a 15 de agosto.

* Local: Pirendpolis/GO.

* Participantes: Ouvidor do TRE-CE e desembargador Daniel Carneiro (2° secretdrio
do COJE); juiza ouvidora da Mulher da Regional do Cariri, Samara de Almeida
Cabral Pinheiro de Sousa; juiza auxiliar da Corregedoria, Maria Marleide Maciel
Mendes; chefe da Sec¢do de Apoio & Ouvidoria, Luara Nobre Aragdo.

 Atividades: Participa¢do no XVII Encontro Nacional do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral (ECOJE), com debates voltados ao fortalecimento das ouvidorias
eleitorais, & promogdio da participagdo cidadd e & transparéncia institucional.

Ouvidores da Justia letoral

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard n




PROJETOS, ACOES E EVENTOS DSBS

OUVIDORIA

TRE-CE PARTICIPA DA ABERTURA DO | SEMINARIO
| Serinério POPRUAJUD NO CEARA

e Data: 24 de setembro.

e Local: Faculdade de Direito da Universidade Federal do Ceard (UFC), em Fortaleza.

 Participantes: Juiz auxiliar da Presidéncia do TRE-CE, Alisson do Valle Sime&o;
ouvidora da Mulher do TRE-CE, juiza Valéria Carneiro; representantes dos poderes
publicos e da sociedade civil.

 Atividades: Participagdo na abertura do | Semindrio PopRualud no Ceard, com
debates sobre inclusdo, cidadania e superagdo das vulnerabilidades da populagdo
em situagdo de rua, reafirmando o compromisso da Justica Eleitoral com a
democracia inclusiva e a garantia de direitos.

conscimaNconTRo TRE-CE PROMOVE 2° ENCONTRO CONSC!ENCIA
L2l NEGRA NA JUSTICA ELEITORAL DO CEARA

e Data: 24 de novembro.

e Local: Evento realizado em formato virtual.

* Participantes: Magistrados(as), servidores(as), estagidarios(as) do TRE-CE e
publico interessado na temdtica racial.

 Atividades: Realizacdo do 2° Encontro Consciéncia Negra na Justica Eleitoral
do Ceard, com debates técnicos sobre a sub-representagéo negra na politica,
apresentac¢do de experiéncias, fundamentos normativos e boas praticas, em
alinhamento ao Pacto Nacional do Judicidrio pela Equidade Racial.

OUVIDORIA DO TRE-CE ENTREGA DOACOES , A
POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA EM AGAO SOLIDARIA

e Data: 17 de dezembro.

 Local: Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho da 7% Regid&o (TRT7), em
Fortaleza.

 Participantes: Juiza ouvidora do TRE-CE, Valéria Carneiro; Comité Local
PopRualud; representantes do TRT7.

» Atividades: Entrega de doagdes arrecadadas para a populagdo em situagdo de
rua, no dmbito da campanha de Natal do PopRualud, além da doagdo, pelo
TRT7, de coleté@neas do projeto Odisseias Literdrias, reforgando agdes de
solidariedade, dignidade humana e inclusdo social.

=== TRE-CE PARTICIPA DE ACAO SOLIDARIA DE NATAL DO
POPRUAJUD, EM FORTALEZA

e Data: 19 de dezembro.

* Local: Centro Pastoral da Arquidiocese de Fortaleza.

 Participantes: Juiza ouvidora da Mulher do TRE-CE, Valéria Carneiro;
coordenador do Comité Local PopRualud - Ceard e ouvidor do TRT-CE,
desembargador José Anténio Parente da Silva; instituigdes publicas e
representantes da sociedade civil.

 Atividades: A¢do de entrega de cestas bdsicas, roupas e kits de higiene a
pessoas em situagdo de rua, no dmbito da campanha de Natal do PopRualud,
marcando o encerramento da mobilizag&o solidaria e reforgando o compromisso
com a cidadania, a dignidade humana e os direitos fundamentais.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard




PROJETOS, ACOES E EVENTOS SESREEE

OUVIDORIA DA MULHER

s QS @) SEMANA VIVA MULHER
e Data: 14,17,18, 20 e 21 de margo.

* Local: TRE-CE.

* Participantes: Servidoras e colaboradoras do TRE-CE.

» Atividades: Realizagdo da semana “Viva Mulher”, com palestras, servigos
de saide e bem-estar e agdes voltadas & valorizag&o da mulher, ao
autocuidado, & igualdade de género e ao respeito no ambiente
profissional e social.

14,17,18,20 E 21 DE MARGO

DIA INTERNACIONAL
DA MULHER

CAMPANHA DE DOACAO PARA A CASA DA MULHER
BRASILEIRA

e Data: Durante o Més da Mulher.

-\t  Local: Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE).

JESC R » Participantes: Magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) do

TRE-CE.

» Atividades: Realizacdo de campanha de arrecadacdo de alimentos para
apoiar mulheres em situagcdo de vulnerabilidade, reforgando o
compromisso institucional com a responsabilidade social, a dignidade
humana e a valorizagdo da mulher.

PROGRAMA DE PREVENGCAO A VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR CONTRA MAGISTRADAS E SERVIDORAS
COMPLETA UM ANO.

MES DA

I Ur » Data: 8 de marco.
hﬂ U Lﬂ ER  Local: Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE).

55 do Pogram dePrevengio 3 Vilinia Deréstica * Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE, magistradas e servidoras do

e Familiar Contra Magistradas e Servidoras

Tribunal.

o Atividades: Celebrac&o de um ano do Programa de Prevengéo e Medidas
de Seguranga voltado ao Enfrentamento & Violéncia Doméstica e Familiar
contra Magistradas e Servidoras, instituido pela Resolugdo TRE-CE n°
1003/2024, com agdes voltadas & prevengdo, detec¢do precoce, apoio
integral as vitimas e promogdo de um ambiente de trabalho seguro, em
alinhamento as diretrizes do Conselho Nacional de Justiga.

AGOSTO LILAS

¢ Data: Inicio do més de agosto (campanha Agosto Lilds).

e Local: Sede do TRE-CE, em Fortaleza.

¢ Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE; presidente do TRE-
CE, desembargadora Maria Iraneide Moura Silva; vice-presidente e
corregedor, desembargador Emanuel Leite Albuquerque; juiza
ouvidora da Mulher, Valéria Carneiro; servidores do Tribunal.

e Atividades: Visita aos setores da sede do Tribunal para abertura da
campanha Agosto Lilds, com ag¢des de conscientizag&o pelo fim da

violéncia contra as mulheres e incentivo ao didlogo permanente e &
atuagdo conjunta no enfrentamento da violéncia de género.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard n




PROJETOS, ACOES E EVENTOS SRR

OUVIDORIA DA MULHER

EVENTO EM ALUSAO AO ANIVERSARIO DA LEI
MARIA DA PENHA

¢ Data: 7 de agosto.

e Local: Casa da Mulher Brasileira, em Fortaleza.

¢ Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE e demais
instituigdes participantes do evento.

¢ Atividades: Participagdo em evento alusivo ao 19° aniversario da
Lei Maria da Penha, com realizagéo de roda de conversa e
debate sobre o fortalecimento da legislagdo e dos servigos de
atendimento as mulheres em situag&o de violéncia.

poo _._.gy ~ OUVIDORIA DA MULHER PARTICIPA DO Il ENCONTRO
il ﬂ,,, NACIONAL POPRUAJUD, NO MARANHAO
jua e G e Data: 13 a 15 de agosto.
“ ¢ Local: S&o Luis/MA.
¢ Participantes: Juiza ouvidora da Mulher do TRE-CE, Valéria

Carneiro, e Fernanda Pacheco Franga.

e Atividades: Participag&o no Il Encontro Nacional PopRualud,
com debates sobre acesso & Justica, garantia de direitos da
populagdo em situagdo de rua e apresentac¢do de boas praticas.

ﬂ TRE-CE REALIZA CAMPANHA DE ARRECADACAO DE
ROUPAS EM JUAZEIRO DO NORTE

¢ Data: Agosto (encerramento da campanha Agosto Lilés).

/ ¢ Local: Regido do Cariri, com doa¢des destinadas a Casa da
Mulher Cearense do Cariri.
- ‘ * Participantes: Ouvidoria da Mulher do Cariri do TRE-CE; juiza

ouvidora Samara de Almeida Cabral Pinheiro de Sousa; mulheres
atendidas pela Casa da Mulher Cearense do Cariri.

& O e Atividades: Campanha de doagdo de roupas para mulheres em
situagdo de vulnerabilidade, acompanhada de palestra sobre
violéncia doméstica e mecanismos de apoio, marcando o
encerramento do Agosto Lilds.

OUVIDORIA DA MULHER DO TRE-CE PARTICIPA DE
CONFERENCIA ESTADUAL DAS MULHERES

Data: 22 de agosto.

¢ Local: Assembleia Legislativa do Ceardé.

¢ Participantes: Juiza Valéria Carneiro, ouvidora da Mulher do TRE-
CE; Luara Nobre (Ouvidoria do TRE-CE); autoridades estaduais;
representantes da Secretaria das Mulheres do Estado, do PreVio e
do CCDM; mais de 500 participantes de 70 municipios.

¢ Atividades: Participag&o na abertura da 5% Conferéncia Estadual
de Politicas para as Mulheres, com debates e propostas de
politicas publicas voltadas & promogdo da igualdade de género.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard n
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OUVIDORIA DA MULHER

AGOSTO LILAS: TRE-CE REFQRCA COMPROMISSO
CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO

e Data: 25 de agosto.

¢ Local: Formato hibrido.

e Participantes: Presidente do TRE-CE, juizas, magistradas, servidoras e
representantes da Ouvidoria da Mulher e da Comiss&o de Participagdo
Feminina.

e Atividades: Realizagdo do evento “Violéncia Politica de Género contra
Magistradas e Servidoras no Agosto Lilds”, com debates sobre violéncia
de género, apresentag¢do de canais de atendimento e reflexdes sobre a
ampliagdo da participagdo feminina e a igualdade de género.

TRE-CE INSTALA BANCO VERMELHO NA SEDE COMO
SIMBOLO DE COMBATE AO FEMINICIDIO

Data: Agosto (campanha Agosto Lilas).

Local: Sede do TRE-CE, em Fortaleza.

Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE; Ouvidoria do Tribunal;
juiza ouvidora da Mulher, Valéria Carneiro; publico em geral.
Atividades: Instalag&o do Banco Vermelho como simbolo de alerta e
mobilizag&o contra o feminicidio, com mensagem de conscientizagdo e
divulgagdo do canal de dendncia 180, em ag&o alinhada & Lei n°
14.942/2024 e voltada ao engajamento social no enfrentamento &
violéncia de género.

OUVIDORIA DA MULHER RO CARIRI REALIZA DOACAO
E PALESTRA SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

e Data: 10 de setembro.

¢ Local: Juazeiro do Norte (Casa da Mulher Cearense do Cariri).

¢ Participantes: Ouvidorias da Mulher do TRE-CE e juiza Samara
Cabral.

e Atividades: Encerramento do Agosto Lilds com agdo de
conscientizagdo, doag&o de roupas a mulheres em situagdo de
vulnerabilidade e palestra sobre enfrentamento & violéncia de
género.

TRE-CE PARTICIPA DO EVENTO “MULHERES NA JUSTICA:
NOVOS RUMOS DA RESOLUCAO CNJ N 255", EM BRASILIA

e Data: 25 e 26 de setembro.

¢ Local: Sede do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em Brasilia.

¢ Participantes: Juiza Gabriela Carvalho Azzi (ouvidora da Mulher do
Regional Norte e presidente da CPfem), Luara Nobre Aragdo e
Andrea Porto, representando o TRE-CE.

e Atividades: Participagdo no evento “Mulheres na Justica: Novos
Rumos da Resolugdo CNJ n° 255 - 4% Edig&o”, com debates sobre o
fortalecimento da participagdo feminina e os desafios enfrentados
por mulheres no Poder Judicidrio.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m




PROJETOS E ACOES BB
OUVIDORIA DA MULHER

OUVIDORAS DA MULHER DO TRE-CE PARTICIPAM DE
ENCONTRO NACIONAL EM GOIANIA

e Data: 29 a 31 de outubro.

¢ Local: Sede do Tribunal de Justica de Goids, em Goiania.

¢ Participantes: Juizas ouvidoras da Mulher do TRE-CE, Valéria Carneiro e
Samara Cabral, e representantes de ouvidorias judiciais de todo o pais.

e Atividades: Participagdo no 6° Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres (Cojum), com apresentag¢do do Relatério de Agdes
da Ouvidoria e da Ouvidoria da Mulher do TRE-CE (2024 e 2025), troca
de experiéncias e debates sobre o aprimoramento dos servigos as
mulheres vitimas de violéncia.

OUVIDORIA DA MULHER DO TRE-CE PROMOVE RODA DE
e CONVERSA PELO DIA LARANJA

e Data: 25 de novembro.

¢ Local: Evento realizado em formato virtual.

¢ Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE; juiza ouvidora da Mulher,

: Valéria Carneiro; juiza ouvidora do TRE-AM, Lidia de Abreu Carvalho.

25 de novembro | 90 &s 10h30 e Atividades: Realizagdo de roda de conversa pelo Dia Laranja, com
debates sobre formas de violéncia contra a mulher, importéncia da

‘ denuncia, agdes de prevencdo e reflexdes sobre o enfrentamento da

violéncia como compromisso ético e juridico.

TRE-CE REALIZA ACAO DE CONSCIENTIZACAO PELOS 21
DIAS DE ATIVISMO CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO

¢ Data: 5 de dezembro.

¢ Local: Sede do TRE-CE e Central de Atendimento de Fortaleza.

e Participantes: Magistrados, servidores, colaboradores, membros da
Administrag&o e do Pleno, além de eleitores atendidos.

e Atividades: Realizagdo de agdo de conscientizagdo pelos 21 dias de
ativismo pelo fim da violéncia contra mulheres e meninas, com distribui¢do
de itens de vestudrio e fitas brancas, simbolo da campanha, incentivando
o engajamento no enfrentamento & violéncia de género.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard
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	Relatório Quadrimestral da Ouvidoria


	APRESENTAÇÃO
	Trata o presente de Relatório Anual dos atendimentos realizados e atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceará (OUVIR), do Tribunal Regional Eleitoral do Ceará (TRE-CE), referente ao período de janeiro a dezembro de 2025. As informações aqui apresentadas contemplam ainda dados da Ouvidoria da Mulher (OM), com suas ações e demandas específicas.
	Neste documento, são destacados os canais de acesso disponibilizados aos públicos interno e externo, os diversos tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informação formulados com base na Lei nº 12.527/2018, Lei de Acesso à Informação (LAI), além das principais ações e projetos desenvolvidos.
	Por fim, importa destacar que, uma vez elaborados e apresentados em sessão plenária, em cumprimento ao disposto no art.10, III, da Resolução TRE-CE nº 951/2023, os relatórios quadrimestrais e anuais são publicados na página virtual da Ouvidoria no portal do TRE-CE, para conhecimento geral, garantindo, assim, a necessária transparência às suas ações.

	A OUVIDORIA
	Regulamentada pela Resolução TRE-CE nº 951/2023, que institui o Regimento Interno da Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceará, a OUVIR é unidade executiva da estrutura orgânica do Tribunal, autônoma e integrante da alta administração, essencial à prestação dos serviços eleitorais.
	A unidade é composta pela Assessoria da Ouvidoria (ASOUV) e pelo Núcleo de Governança e Apoio ao Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta, em sua equipe de trabalho, com servidoras e servidor do quadro efetivo do Tribunal, além de colaboradoras terceirizadas.
	A direção da OUVIR fica a cargo de um membro do Pleno do Tribunal, definida por eleição, mediante indicação do presidente do órgão. Para o exercício da função de Ouvidora da Mulher, não é necessária a eleição em sessão plenária, bastando, para tanto, a indicação do presidente.
	Com o término do mandato do Desembargador Eleitoral Daniel Carvalho Carneiro, em 16 de novembro de 2025, a direção da OUVIR passou a ser exercida por seu substituto no Pleno, o Desembargador Eleitoral José Cavalcante Júnior. O Desembargador Eleitoral Wilker Macêdo Lima exerce a função de Ouvidor Eleitoral Substituto.
	Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceará


	A OUVIDORIA DA MULHER
	Também faz parte da OUVIR a Ouvidoria da Mulher (OM), criada pela Resolução TRE-CE nº 901/2022, com o objetivo de disponibilizar um canal específico de escuta ativa para o recebimento de demandas relativas à mulher.      Em junho de 2024, a Resolução TRE-CE nº 1.021/2024 instituiu as Ouvidorias Auxiliares da Ouvidoria da Mulher, com sedes nas regionais de Juazeiro do Norte (Cariri), Sobral (Norte) e Tauá (Sertão Central). Em 24 de outubro de 2025, essa normativa foi revogada pela Resolução TRE-CE nº 1.082/2025.     Na direção das Ouvidorias da Mulher estavam até o dia 24 de outubro de 2025:   - Juíza Ouvidora da Mulher da Regional do Cariri: Samara de Almeida Cabral Pinheiro de Sousa, titular da 119ª Zona Eleitoral – Juazeiro do Norte;  - Juíza Ouvidora da Mulher da Regional Norte: Gabriela Cabral Azzi, titular da 41ª Zona Eleitoral – Itapajé;  - Juíza Ouvidora da Mulher da Regional Sertão Central: Rhaila Carvalho Said, Juíza da 33ª Zona Eleitoral – Canindé.     Permanece atualmente como única Juíza Ouvidora da Mulher do TRE-CE, a Dra. Valéria Carneiro Sousa dos Santos, titular da 116ª Zona Eleitoral - Fortaleza.
	Ouvidora da Mulher do TRE-CE: Dra. Valéria Carneiro
	Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceará

	CANAIS DE ACESSO
	A OUVIR é o canal direto de comunicação entre a(o) cidadã(o) e o TRE-CE, recebendo diversos tipos de demandas (elogios, sugestões, críticas, reclamações, pedidos de informação, pedidos de providência e requisição de titular de dados). E os contatos podem ser feitos pelos seguintes meios:
	Intranet
	Atendimento Presencial
	https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria

	Telefone
	E-mail
	Internet (SISTEMA SAC-JE)
	WhatsApp
	https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria



	PASSO A PASSO DO ATENDIMENTO
	Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceará

	SISTEMA DE OUVIDORIA
	O Sistema de Ouvidoria (SAC-JE) é o principal meio de registro de demandas utilizado pela OUVIR. Os requerimentos recebidos por outros canais de acesso são cadastrados também no SAC-JE. Para o público externo, o sistema está disponível na página virtual da Ouvidoria, no seguinte endereço: https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
	Janeiro a Dezembro
	Foram registradas 1.876 ocorrências, com uma média de 156 demandas por mês.

	DEMANDAS RECEBIDAS

	TIPOS DE DEMANDAS
	Do total de demandas, a grande maioria se refere à categoria Pedido de Informação (1527). As demais  subdividem-se em: Denúncias (120), Reclamações (44), Pedidos de Providências   (74), Sugestões (87) além de outras* (25).
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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	OCORRÊNCIAS LAI (LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO)
	RECEBIDAS
	De acordo com os Sistemas SOU e SAC-JE, durante o ano de 2025, a Ouvidoria recebeu 126 demandas com base na Lei de Acesso à Informação.

	ATENDIDAS
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

	INDEFERIDAS
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS ÚTEIS
	OCORRÊNCIAS
	5,68
	3,33
	1,07
	1,22
	1,34
	1,35
	1,28
	1,34
	1,24
	1,29
	1,69
	1,50
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE


	OCORRÊNCIAS LAI
	13,07
	3,71
	2,66
	4,5
	2,5
	2,42
	2,2
	2,8
	1,01
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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	ASSUNTOS MAIS RECORRENTES
	CANAIS MAIS UTILIZADOS
	PESQUISA DE SATISFAÇÃO - SISTEMA SOU
	Média de Satisfação


	92,82%
	A pesquisa de satisfação do atendimento das ocorrências registradas no Sistema SOU é enviada por correio eletrônico aos usuária(o)s.
	De janeiro a dezembro, o questionário foi respondido por 97 usuários, que avaliaram positivamente (Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos nos quesitos Clareza (92,61%), Cortesia (92,38%) e Tempo (93,48%), com índice de aprovação médio de 92,82%.
	Satisfação Mensal
	93,30%
	94,08%
	82,08%
	89,08%
	92,44%
	96,34%
	94,92%
	92,02%
	96,56%
	86,40%
	73,33%
	100%
	Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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	OUVIDORIA DA MULHER
	SISTEMA SOU
	Segundo dados extraídos do Sistema SOU, durante o ano de 2025 a equipe da Ouvidoria atendeu 39 demandas, com uma média de 3,25 demandas por mês.

	DEMANDAS RECEBIDAS

	TIPOS DE DEMANDAS
	Sistemas SOU e SAC-JE

	CANAIS MAIS UTILIZADOS
	Sistemas SOU e SAC-JE

	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS ÚTEIS
	Sistemas SOU e SAC-JE
	3,75
	3,66
	4,14
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