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APRESENTACAO

Trata o presente de Relatério Quadrimestral dos
atendimentos realizados e atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara éOUVIR), do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), referente ao periodo de
setembro a dezembro de 2025. As informagdes aqui
apresentadas contemplam ainda dados da Ouvidoria da
Mulher (OM), com suas agdes e demandas especificas.

Neste documento, sdo destacados os canais de acesso
disponibilizados aos publicos interno e externo, os diversos
tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informagdo
formulados com base na Lei n°®12.527 /2018, a Lei de Acesso &
Informagdo (LAI), além das principais agdes e projetos
desenvolvidos.

Por fim, é importante destacar que, uma vez elaborados e
apresentados em sessdo plenaria, em cumErimen’ro ao
disposto no art.10, lll, da Resolu¢&o TRE-CE n® 951/2023, os
relatdrios quadrimestrais e anuais s&o publicados na pdgina
virtual da Ouvidoria no portal do TRE-CE, para conhecimento
geral, garantindo, assim, a necessdria transparéncia as suas
acdes.
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A OUVIDORIA

Regulamentada pela Resolugdo TRE-CE n°® 951/2023, que institui o Regimento
Interno da Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard, a OUVIR é unidade executiva da
estrutura orgdnica do Tribunal, auténoma e integrante da alta administracdo,
essencial & prestagdo dos servigos eleitorais

A unidade é composta pela Assessoria da Ouvidoria (ASOUV) e pelo Nicleo de
Governanga e Apoio ao Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta em
seu quadro de pessoal com servidoras do quadro efetivo do Tribunal, além de
colaboradoras.

Também faz parte da OUVIR, a Ouvidoria da Mulher (OM), criada pela
Resolu¢do TRE-CE n° 901/2022, com o objetivo de disponibilizar um canal
especifico de escuta ativa para o recebimento de demandas relativas a mulher.

Em junho de 2024, a Resolug&o TRE-CE n° 1.021/2024 instituiu as Ouvidorias
Auxiliares da Ouvidoria da Mulher, com sedes nas regionais de Juazeiro do Norte
(Cariri), Sobral (Norte) e Taud (Sertdo Central). Em 24 de outubro de 2025, essa
normativa foi revogada pela Resolug&o TRE-CE n° 1.082/2025.

Na dire¢do das Ouvidorias da Mulher estavam até o dia 24 de outubro de 2025:

- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional do Cariri: Samara de Almeida Cabral
Pinheiro de Sousa, titular da 1192 Zona Eleitoral - Juazeiro do Norte;

- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Norte: Gabriela Cabral Azzi, titular da
41? Zona Eleitoral - Itapajé;

- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Sertdo Central: Rhaila Carvalho Said,
Juiza da 33? Zona Eleitoral - Canindé.

Permanece atualmente como unica Juiza Ouvidora da Mulher do TRE-CE, a Dra.
Valéria Carneiro Sousa dos Santos, titular da 1162 Zona Eleitoral - Fortaleza.

A direcéo da OUVIR é definida por eleicdo no Pleno do Tribunal, mediante
indicagdo do presidente do 6rgdo. Para o exercicio da fungdo de Ouvidora da
Mulher, por sua vez, ndo é necessdria a eleicdo em sessdo plendria, bastando, para
tanto, a indicagdo do presidente.

Com o término do mandato do Desembargador Eleitoral Daniel Carvalho Carneiro,
em 16 de novembro de 2025, a direcéo da OUVIR passou a ser exercida por seu
substituto no Pleno, o Desembargador Eleitoral José Cavalcante Junior. O
Desembargador Eleitoral Wilker Macédo Lima exerce a fungdo de Ouvidor Eleitoral
Substituto.
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CANAIS DE ACESSO

A OUVIR é o canal direto de comunicag&o entre o cidad&o e
o TRE-CE, o que se d& por meio do recebimento de diversos tipos
de demanda (elogios, sugestdes, criticas, reclamagdes, pedidos
de informagdo, pedidos de providéncia e requisi¢do de titular de
dados). Para efetivar essa interagdo, sdo disponibilizados varios
meios de contato.

Atendimento Presencial Intranet
Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar - https://www.tre-
Bairro: Eng. Luciano Cavalcante — ce.jus.br/institucional/ouvid
Fortaleza/CE — CEP 60813-600 oria/formulario-eletronico-

ouvidoria

E-mail Telefone
ouvidoria@tre-ce.jus.br (85) 3453 - 3857

ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br

Internet (SISTEMA SAC-JE A
( ) QW) WhatsApp

ce.jus.br/institucional/ouvidoria/f
ormulario-eletronico-ouvidoria

FLUXO DO ATENDIMENTO

Fluxo da demanda

Acolher Registrar Interpretar a Reescrever
Compreender Reegscrever Bl devslutiva Responder
Escuta ativa Registrar as Monitorar o Verificar a Tornar a resposta

demandas que tempo de completude e a compreensivel -
Analisar/ chegam por canais respostaeo compatibilidade linguagem cidada
Interpretar diversos do SOU tramite em outros da resposta .
setores Registrar
Reescrever quando resposta no SQU

o texto da
manifestagao ndo é
compreensivel
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https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-eletronico-ouvidoria
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf

@

SISTEMA DE OUVIDORIA

O sistema de Ouvidoria (SAC-JE) é a ferramenta de registro de
demandas utilizado pela OUVIR. Além das comunicagdes feitas no
proprio sistema, os requerimentos recebidos por outros canais de
acesso sdo cadastrados no SAC-JE. Para o publico externo, o
SAC-JE estd disponivel na pagina virtual da Ouvidoria no seguinte
endereco:https: //www.tre-
ce.jus.br/institucional /ouvidoria /formulario-eletronico-ouvidoria

.‘ Tl‘l‘blll?lll Regional Eleitoral SOUFORM

Setembro a Dezembro

Foram registradas 594 ocorréncias, com uma média de 148
demandas por més.

DEMANDAS RECEBIDAS
Setembro 145
Outubro 155
Novembro 187
Dezembro 107
Média Final 148
0 50 100 150 200

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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TIPOS DE DEMANDAS

Do total de demandas, a grande maioria se refere a
categoria Pedido de Informacéo (383). As demais subdividem-
se em: Reclamagdes (1),  Sugestdes (59), Pedidos de
Providéncias (41), Denuncias (81), além de outras* (20).

@ Setembro @ Outubro @ Novembro Dezembro
140
120
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20 23
0o 12 _-. 223 2 el
® &P
A A A N A
00 o‘ 4.\ \O RO
& O C S
® P
d 5
Q@

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

*O d das: Critica, Elogi . . . . s
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OCORRENCIAS LAI (LEI DE ACESSO A INFORMACAO)

RECEBIDAS
Setembro
3Ouiubro
Média Mensal 5

24

Dezembro
22

Novembro
67

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

INDEFERIDAS

No data to display

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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Dezembro
20

De acordo com os Sistemas SOU e
SAC-JE, durante o terceiro
quadrimesire de 2025, o Ouvidoria
recebeu 97 demandas com base na
Lei de Acesso a Informacao.

ATENDIDAS

Setembro

3 Outubro
Média Final 5
23

Novembro
64

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS

Prazo de

20 dias OCORRENCIAS

Uteis para

respostqg

6 5,68
5
4 3,33 3,05
3
5 1,69 1,50
]
0
Setembro Outubro Novembro Dezembro Média Mensal
Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
~ Prazo de
OCORRENCIAS LAI 20 dias
uteis para
respos’ro
7
7
6
5
4 3,2
z , 2,8
5 1,01
1
0
Setembro Outubro Novembro Dezembro Média Mensal

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

SEGURANCA ELEICOES

ATENDIMENTO AO PUBLICO
criwo BIOMETRIA 0 ccs

OUTROS

ANDAMENTO PROCESSUAL

AGENDAMENTO BIOMETRIA PEDIDO DE PROVIDENCIAS

TRANSFERENCIA DE DOMICILIO
ZONA ELEITORAL

SERVIDOR(A) REQUISITADO(A)/TERCEIRIZADO(A) MULTA ELEITORAL
TITULO ELEITORAL
MESARIO VOLUNTARIO ELEITOR NO EXTEiéngACAD e conmac CERTID‘.E\O

OUVIDORIA DA MULHER
Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE

CANAIS MAIS UTILIZADOS

@ Setembro @ Outubro @® Novembro Dezembro

Atend. presencial

Email %
Internet E
Intranet
Telefone ;
Whatsapp
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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PESQUISA DE SATISFACAO - SISTEMA SOU

A pesquisa de satisfagdo do atendimento das
demandas registradas no Sistema SOU/SAC-JE é
enviada por correio eletrénico aos demandantes z 1

usudrios do Sistema. Média de

Satisfacao

De setembro a dezembro, o questiondrio foi
respondido por 35 usudrios, que avaliaram

positivamente (Satisfeito ou Muito Satisfeito) os 890/
atendimentos nos quesitos Clareza (88,42%), (0]
Cortesia (86,89%) e Tempo (91,89%), com indice
de aprovacdo médio de 89%.

Satisfagc@o Mensal

@ Clareza Cortesia @ Tempo @ Média

100 99,34% 99 34% 100% 100% 100% 100%

o1 96,56%
o 82,70% se2s% B 86,40%
ey 80% 80%
80 73,33%
60%

60
40
20

0

Setembro OQutubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistemas SOU e SAC-JE
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OUVIDORIA DA MULHER

Segundo dados extraidos do
Sistema SOU, durante o terceiro
quadrimestre de 2025 o equipe
da  Ouvidoria  atendeu O
demandas, com uma média de O
demandas por més.

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro

Média Final
(0] 2 4 6 8

Fonte: Sistema SOU
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TIPOS DE DEMANDAS

@ Setembro @ Outubro @ Novembro Dezembro Média Final

-
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Sugestéo Pedido de Informagéo Pedido de Providéncia Dendncia Outros
CANAIS MAIS UTILIZADOS
Whatsapp
3 @
A 51%
g Telefone
R Ol 26%
w
@ Email
-E A*»
L Cal 10%
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS
8 8
3 6
@ 414 3 2,91
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o
R 2
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o 0
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@ o 52 e"’® $°
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PROJETOS E ACOES

PROJETO

acolher

519 atendimentos:

42 - Jardim Jatobda
6 - Expoece

32 - Barra do Ceara
32 - Dias Macedo
14 - Moura Brasil

45 - Siqueira

45 - Joao XXl

57 - Siqueira

23 - Mondubim

21 - Kaperi

38 - Bairro Ellery

**Atendimentos: emissdo de titulo,
transferéncia de domicilio eleitoral,
revisdo de dados e regularizagdo da
situagdo eleitoral.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard
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PROJETOS E ACOES

121 atendimentos:

¢ 18 - Mucuripe

¢ 15 - Quixada

e 28 -Centro

e 4 -Cariri

¢ 6 - Maracanau

e 5-Estacdo das Artes

. . . . ‘ **Atendimentos: emisséio de titulo,
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard o oo, 1D
revisdo de dados e regularizagdo da
situagdo eleitoral.




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

TRE-CE PARTICIPA DA ABERTURA DO | SEMINARIO
| Seminielo POPRUAJUD NO CEARA

e Data: 24 de setembro.

* Local: Faculdade de Direito da Universidade Federal do Ceard (UFC), em Fortaleza.

 Participantes: Juiz auxiliar da Presidéncia do TRE-CE, Alisson do Valle Sime&o;
ouvidora da Mulher do TRE-CE, juiza Valéria Carneiro; representantes dos poderes
publicos e da sociedade civil.

» Atividades: Participagdo na abertura do | Semindrio PopRualud no Ceard, com
debates sobre inclusdo, cidadania e superagdo das vulnerabilidades da populagado
em situagdo de rua, reafirmando o compromisso da Justica Eleitoral com a
democracia inclusiva e a garantia de direitos.

conscimaiconTRe TRE-CE PROMOVE 2° ENCONTRO CONSC!@NCIA
NEGRA NA JUSTICA ELEITORAL DO CEARA

e Data: 24 de novembro.

¢ Local: Evento realizado em formato virtual.

 Participantes: Magistrados(as), servidores(as), estagidrios(as) do TRE-CE e
publico interessado na temdética racial.

 Atividades: Realizagdo do 2° Encontro Consciéncia Negra na Justi¢a Eleitoral
do Ceard, com debates técnicos sobre a sub-representag&o negra na politica,
apresentagdo de experiéncias, fundamentos normativos e boas praticas, em
alinhamento ao Pacto Nacional do Judicidrio pela Equidade Racial.

NA JUSTICA ELEITORAL DQ'CEARA

OUVIDORIA DO TRE-CE ENTREGA DOACOES , A
POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA EM AGAO SOLIDARIA

¢ Data: 17 de dezembro.

* Local: Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regi&o (TRT7), em
Fortaleza.

 Participantes: Juiza ouvidora do TRE-CE, Valéria Carneiro; Comité Local
PopRualud; representantes do TRT7.

» Atividades: Entrega de doagdes arrecadadas para a populagdo em situacdo de
rua, no dmbito da campanha de Natal do PopRualud, além da doagdo, pelo
TRT7, de coletdneas do projeto Odisseias Literdrias, reforcando agdes de
solidariedade, dignidade humana e inclusdo social.

TRE-CE PARTICIPA DE ACAO SOLIDARIA DE NATAL DO
POPRUAJUD, EM FORTALEZA

e Data: 19 de dezembro.

e Local: Centro Pastoral da Arquidiocese de Fortaleza.

e Participantes: Juiza ouvidora da Mulher do TRE-CE, Valéria Carneiro;
coordenador do Comité Local PopRualud - Ceard e ouvidor do TRT-CE,
desembargador José Anténio Parente da Silva; instituicdes publicas e
representantes da sociedade civil.

o Atividades: Ag&o de entrega de cestas bdsicas, roupas e kits de higiene a
pessoas em situagdo de rua, no dmbito da campanha de Natal do PopRualud,
marcando o encerramento da mobilizagdo soliddria e reforgando o compromisso
com a cidadania, a dignidade humana e os direitos fundamentais.
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PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER

TRE-CE INSTALA BANCO VERMELHO NA SEDE COMO
SIMBOLO DE COMBATE AO FEMINICIDIO

e Data: 22 de setembro.

e Local: Sede do TRE-CE, em Fortaleza.

¢ Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE; Ouvidoria do Tribunal;
juiza ouvidora da Mulher, Valéria Carneiro; publico em geral.

e Atividades: Instalagdo do Banco Vermelho como simbolo de alerta e
mobilizag&o contra o feminicidio, com mensagem de conscientizagéo e
divulgagdo do canal de denuncia 180, em ag&o alinhada & Lei n°
14.942 /2024 e voltada ao engajamento social no enfrentamento &
violéncia de género.

OUVIDORIA DA MULHER RO CARIRI REALIZA DOACAO
E PALESTRA SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

e Data: 10 de setembro.

¢ Local: Juazeiro do Norte (Casa da Mulher Cearense do Cariri).

¢ Participantes: Ouvidorias da Mulher do TRE-CE e juiza Samara
Cabral.

e Atividades: Encerramento do Agosto Lilds com agdo de
conscientiza¢do, doagdo de roupas a mulheres em situagdo de
vulnerabilidade e palestra sobre enfrentamento & violéncia de
género.

TRE-CE PARTICIPA DO EVENTO “MULHERES NA JUSTICA:
NOVOS RUMOS DA RESOLUCAO CNJ N 255", EM BRASILIA

e Data: 25 e 26 de setembro.

¢ Local: Sede do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em Brasilia.

¢ Participantes: Juiza Gabriela Carvalho Azzi (ouvidora da Mulher do
Regional Norte e presidente da CPfem), Luara Nobre Aragdo e
Andrea Porto, representando o TRE-CE.

e Atividades: Participagdo no evento “Mulheres na Justiga: Novos
Rumos da Resolugdo CNJ n® 255 - 4 Edig&o”, com debates sobre o
fortalecimento da participagdo feminina e os desafios enfrentados
por mulheres no Poder Judicidrio.

OUVIDORAS DA MULHER DO TRE-CE PARTICIPAM DE
ENCONTRO NACIONAL EM GOIANIA

¢ Data: 29 a 31 de outubro.

¢ Local: Sede do Tribunal de Justiga de Goids, em Goiénia.

¢ Participantes: Juizas ouvidoras da Mulher do TRE-CE, Valéria Carneiro e
Samara Cabral, e representantes de ouvidorias judiciais de todo o pais.

e Atividades: Participagdo no 6° Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres (Cojum), com apresentagdo do Relatdrio de Agdes
da Ouvidoria e da Ouvidoria da Mulher do TRE-CE (2024 e 2025), troca
de experiéncias e debates sobre o aprimoramento dos servigos as
mulheres vitimas de violéncia.
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PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER

OUVIDORIA DA MULHER DO TRE-CE PROMOVE RODA DE
e, CONVERSA PELO DIA LARANJA

e Data: 25 de novembro.

s L : ¢ Local: Evento realizado em formato virtual.
11 NRIAN.IN ¢ Participantes: Ouvidoria da Mulher do TRE-CE; juiza ouvidora da Mulher,
i ETEIETRIRwTY Valéria Carneiro; juiza ouvidora do TRE-AM, Lidia de Abreu Carvalho.

e Atividades: Realizagdo de roda de conversa pelo Dia Laranja, com
debates sobre formas de violéncia contra a mulher, importéncia da

l denincia, agdes de prevengdo e reflexdes sobre o enfrentamento da

violéncia como compromisso ético e juridico.

TRE-CE REALIZA ACAO DE CONSCIENTIZACAO PELOS 21
DIAS DE ATIVISMO CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO

e Data: 5 de dezembro.

e Local: Sede do TRE-CE e Central de Atendimento de Fortaleza.

e Participantes: Magistrados, servidores, colaboradores, membros da
Administrag&o e do Pleno, além de eleitores atendidos.

e Atividades: Realizagdo de aglo de conscientizagdo pelos 21 dias de
ativismo pelo fim da violéncia contra mulheres e meninas, com distribuig&o
de itens de vestudrio e fitas brancas, simbolo da campanha, incentivando
o engajamento no enfrentamento & violéncia de género.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard

Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard

@ ©

Contatos :

t Telefone
> (85)3453-3857

@ Email

ouvidoriaetre-ce.jus.br

% Endereco
g Rua Doutor Pontes Neto, 800 - Luciano
Cavalcante



mailto:ouvidoria@tre-ce.jus.br

