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APRESENTACAO

Trata o presente de Relatério Quadrimestral dos
atendimentos realizados e atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara éOUVIR), do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), referente ao periodo de
maio a agosto de 2025. As informagdes aqui
apresentadas contemplam ainda dados d% Ouvidoria da
Mulher (OM), com suas agdes e demandas especificas.

Neste documento, sdo destacados os canais de acesso
disponibilizados aos publicos interno e externo, os diversos
tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informagdo
formulados com base na Lei n°®12.527 /2018, a Lei de Acesso &
Informagdo (LAI), além das principais agdes e projetos
desenvolvidos.

Por fim, é importante destacar que, uma vez elaborados e
apresentados em sessdo plenaria, em cumErimen’ro ao
disposto no art.10, lll, da Resolu¢&o TRE-CE n® 951/2023, os
relatdrios quadrimestrais e anuais s&o publicados na pdgina
virtual da Ouvidoria no portal do TRE-CE, para conhecimento
geral, garantindo, assim, a necessdria transparéncia as suas
acdes.
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A OUVIDORIA

Regulamentada pela Resolugdo TRE-CE n° 951/2023, que institui o Regimento
Interno da Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard, a OUVIR é unidade executiva da
estrutura orgénica do Tribunal, auténoma e integrante da alta administragdo,
essencial & prestagdo dos servigos eleitorais

A unidade é composta pela Se¢do de Apoio & Ouvidoria (SEOUV) e pelo Nucleo
de Governanga e Apoio ao Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta
em seu quadro de pessoal com servidoras e servidor do quadro efetivo do Tribunal,
além de colaboradoras.

Também faz parte da OUVIR a Ouvidoria da Mulher (OM), criada pela Resolugdo
TRE-CE n°® 901/2022, com o objetivo de disponibilizar um canal especifico de escuta
ativa para o recebimento de demandas relativas & mulher.

Em junho de 2024, por meio da Resolugdo TRE-CE n° 1021/2024, foram criadas
as ouvidorias auxiliares da Ouvidoria da Mulher, com sede em Juazeiro do
Norte(Regional Cariri), Sobral(Regional Norte) e Taud(Regional Sertdo Central). Na
diregdo Jqos Ouvidorias da Mulher estdo:

- Juiza QOuvidora da Mulher do TRE-CE: Dra. Valéria Carneiro Sousa dos Santos,
titular da 116? Zona Eleitoral;
- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional do Cariri: Samara de Almeida Cabral
Pinheiro de Sousa, titular da 1192 Zona Eleitoral - Juazeiro do Norte;
- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Norte: Gabriela Cabral Azzi, titular da
417 Zona Eleitoral - Itapajé;
- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Sertdo Central: Rhaila Carvalho Said,
Juiza da 33? Zona Eleitoral - Canindé.

A direcdo da OUVIR é definida por eleicdo no Pleno do Tribunal, mediante
indicagdo do presidente do érg&o. Para o exercicio da fung&o de Ouvidora da
Mulher, por sua vez, ndo é necessdria a eleicdo em sessdo plendria, bastando, para
tanto, a indicag&o do presidente.

Na diregdo da OUVIR, estd um membro do Pleno, o Desembargador Eleitoral
Daniel Carvalho Carneiro.
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CANAIS DE ACESSO

A OUVIR é o canal direto de comunicag&o entre o cidad&o e
o TRE-CE, o que se d& por meio do recebimento de diversos tipos
de demanda (elogios, sugestdes, criticas, reclamacdes, pedidos
de informagéio, pedidos de providéncia e requisi¢do de titular de
dados). Para efetivar essa interagdo, sdo disponibilizados varios
meios de contato.

Atendimento Presencial Intranet
Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar - https://apps.tre-

Bairro: Eng. Luciano Cavalcante — ce.jus.br/souform/home jsf

Fortaleza/CE - CEP 60813-600
@ Telefone
(85) 3453 - 3857

E-mail
ouvidoria@tre-ce.jus.br

ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br

Internet (SISTEMA SOU)
https://apps.tre- \ N2
ce.jus.br/souform/home.jsf;

WhatsApp
(85) 9 9430 - 6318

FLUXO DO ATENDIMENTO

Fluxo da demanda

Acolher Registrar Interpretar a Reescrever
Compreender Reegscrever BI e devslutiva Responder
Escuta ativa Registrar as Monitorar o Verificar a Tornar a resposta

demandas que tempo de completude e a compreensivel -
Analisar/ chegam por canais respostaeo compatibilidade linguagem cidada
Interpretar diversos do SOU tramite em outros da resposta )
setores Registrar
Reescrever quando resposta no SOU

o texto da
manifestagao ndo é
compreensivel
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SISTEMA DE OUVIDORIA

O sistema de Ouvidoria (SOU) é a ferramenta de registro de
demandas utilizado pela OUVIR. Além das comunicagdes feitas no
proprio sistema, os requerimentos recebidos por outros canais de
acesso sdo cadastrados no SOU. Para o publico externo, o SOU
estd disponivel na pdagina virtual da Ouvidoria no seguinte
endereco: https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jst

| .‘ T?I‘Dur‘ll‘l Regional Eleitoral SOUFORM

Maio a Agosto

Foram registradas 745 ocorréncias, com uma média de 186
demandas por més.

DEMANDAS RECEBIDAS

Maio 213

Junho 175

Julho 205
Agosto 152

Média Final 186
0 50 100 150 200 250
Fonte: Sistema SOU
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TIPOS DE DEMANDAS

Do total de demandas, a grande maioria se refere a
categoria Pedido de Informacgéo (659). As demais subdividem-
se em: Reclamagdes (21), Sugestdes (20), Pedidos de
Providéncias (21), Denuncias (23), além de outras™ (1).

@ Maio @ Junho @ Julho Agosto
200 188 185
162
150
100
50
0 N :
&2
& 1 O
00 Qeoé

Fonte: Sistema SOU

*O d das: Critica, Elogi . . . . s
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OCORRENCIAS LAI (LEI DE ACESSO A INFORMACAO)

RECEBIDAS De acordo com o Sistema SOU,

durante o primeiro quadrimestre

de 2025, o Ouvidoria recebeu 14

Média Mensal demandas com base na Lei de

3 . Acesso a Informacao.
Maio

Agosto
0
ATENDIDAS
Ju|6ho Média Final Maio
3 2

Junho

Fonte: Sistema SOU

Junho

INDEFERIDAS

Fonte: Sistema SOU

No data to display

Fonte: Sistema SOU
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS

Prazo de

10 dias OCORRENCIAS

Uteis para

respostqg

14 1,28 134 1,24 129 128
1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

Maio Junho Julho Agosto  Média Mensal

Fonte: Sistema SOU

Prazo de

20 dias
Uteis para
respos’ro

OCORRENCIAS LAl

2.5 2,50 242 2,2 2,28

2.0
1.5
1.0

0.5

0.0
Maio Junho Julho Agosto  Média Mensal

Fonte: Sistema SOU
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

SEGURANCA ELEICOES

ATENDIMENTO AO PUBLICO
e-tito BIOMETRIA 0 cercos

OUTROS

ANDAMENTO PROCESSUAL

AGENDAMENTO BIOMETRIA PEDIDO DE pROVIDENCIAS
TRANSFERENCIA DE DOMICILIO

ZONA ELEITORAL
SERVIDOR(A) REQUISITADO(A)/TERCEIRIZADO(A) MULTA ELEITORAL
TITULO ELEITORAL
MESARIO VOLUNTARIO ELEITOR NO EXTERIOR ~
’ o prestacio oe contas  CERTIDAO

OUVIDORIA DA MULHER
Fonte: Sistema SOU

CANAIS MAIS UTILIZADOS

@ Maio @ Junho @ Julho Agosto

Atend. presencial

]
—
Email S
E—
Internet e —
Intranet '-_
Telefone e
Telegram
Y
QUL oy ™
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Sistema SOU
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PESQUISA DE SATISFACAO - SISTEMA SOU

A pesquisa de satisfagdo do atendimento das
demandas registradas no Sistema SOU é enviada
por correio eletrénico aos demandantes usudrios z 1

do Sistema. Média de

Satisfacao

De maio a agosto, o questiondrio foi respondido
por 33 usudrios, que avaliaram positivamente
(Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos (o]
nos quesitos Clareza (94,62%), Cortesia 94 42 /o
(93,67%) e Tempo (9514%), com indice de 4
aprovacdo médio de 94,42%.

Satisfagc@o Mensal

@ Clareza Cortesia . Tempo @ Média

98,37% 98,37% o 99:45% 99,45% 9.2
100 92,12% 92,31% S2OZx 94 8/ g 276 89.75%
£89.73% g4 759
81,40%
80
60
40
20
0
Maio Junho Julho Agosto

Fonte: Sistema SOU
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OUVIDORIA DA MULHER

Segundo dados extraidos do
Sistema SOU, durante o segundo
quadrimestre de 2025 o equipe
da  Ouvidoria  atendeu 12
demandas, com uma média de 3
demandas por més.

| DEMANDAS RECEBIDAS

Maio
Junho 4
Julho
Agosto 4
Média Final
0] 1 2 3 4

Fonte: Sistema SOU
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@ Maio @ Junho @ Julho ( Agosto @ Média Final

N g
tn =)

»
=)

)

Fonte: Sistema SOU

o
o

Sugestao Pedido de Informac&o Pedido de Providéncia Dentincia Outros
Whatsapp
3 Q@
9 D 51,5%
e Telefone
: O o 27.9%
0p]
o Email
C
L @ O 7,5%
4
5 4 3,66
O
N 3
O
£
2 2
[%2)
5
P 1
c
2 0

Maio Junho Julho Agosto  Média Final

Ouvidoria da Mulher do TRE-CE —-




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

PROJETO

acolher

519 atendimentos:

30 - Jardim América

40 - Parque Santa Maria
24 - Alvaro Weyne

31 - Planalto Airton Senna

¢ 16 - Praia do Futuro

e 38 - Jangurussu

¢ 33 - Parque Dois Irmaos
e 42 - Granja Portugal
e 43 - Guajeru

e 29 —Floresta

e 26 - Serrinha

e 25 -Benfica

¢ 11 - Edson Queiroz

e 38 - Passaré

e 28 - Pici

e 32 - Barra do Ceara
e 33 -Centro

**Atendimentos: emissdo de titulo

OUVidoria Reglona/ Elelforal do Ceara, transferéncia de domicilio elei‘rorcli ]4

revisdo de dados e regularizagdo da
situagdo eleitoral.




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA
4 avd" S
121 atendimentos:
e 39 - Estacdo das Artes
e 25 - Farias Brito
e 21-Pocgo da Draga
e 36 - Centro
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard T o o S

revisdo de dados e regularizagdo da
situagdo eleitoral.




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

Programa Registre-se e Pop Rua!

O “Programa Registre-se e Pop Rua!”, realizado nos dias
13 e 14 de maio, no Complexo Cultural Estagdo das Artes,
no Centro de Fortaleza, foi uma agdo conjunta com o
PopRuaJud e teve como objetivo facilitar o acesso a
documentos bdsicos, promovendo a erradicagdo do sub-
registro civil e garantindo o direito & cidadania. Voltada
especialmente para a populag&o em situacdo de rua, a
iniciativa contou com a participa¢do do Tribunal Regional
Eleitoral do Cearé (TRE-CE), que realizou 39 atendimentos
ao longo dos dois dias de evento.

TRE-CE firma acordo que institui o
Comité Local PopRualud - Ceara

A presidente do TRE-CE, desembargadora Maria Iraneide
Moura Silva, assinou, no dia 25 de junho, o Ato Conjunto
n® 1/2025, que institui o Comité Local da Politica de
Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua do Poder
Judicidrio (PopRualud - Ceard). A solenidade ocorreu na
sede do TRT7, em Fortaleza. A iniciativa, pioneira no Brasil,
estabelece um acordo entre tribunais para promover
politicas publicas judiciais voltadas & populagdo em
situagdo de rua, conforme a Resolugdo CNJ n® 425/2021.
A presidente destacou que o projeto representa um
importante passo em dire¢do & cidadania e inclus&o
social desse publico historicamente marginalizado.

3° Edicdo Arraida Solidario

A 37 edi¢do do Arraid Solidario do TRE-CE, organizado
pela Ouvidoria deste Regional, ocorreu no dia 30 de junho
de 2025, as 9h. O evento foi realizado no foyer da nova
sede com musica ao vivo, quadrilha improvisada, comidas
tipicas e brincadeiras, tudo para celebrar o més das
festividades juninas.

A festa deu inicio a Campanha Solidaria entre os
servidores e colaboradores, com o fim de arrecadar
alimentos para Instituicdo de Idosos a ser escolhida
posteriormente por meio de votagdo.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard 16




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

TRE-CE participa de reunido de
planejamento do Comité PopRualud

A juiza ouvidora do TRE-CE, Valéria Carneiro, participou,
no dia 31, da reuni&o inaugural do Comité Local do
PopRualud - Ceard, realizada no TRT da 7% Regido, em
Fortaleza. O encontro discutiu o planejamento de acgdes
voltadas & populagdo em situagdo de vulnerabilidade,
como visitas a Centros POPs e pousadas sociais, além da
melhoria dos mutirdes de servigos. A magistrada destacou
o compromisso do Comité com a garantia de direitos,
inclusdo social e valorizagdo da populagdo em situagdo
de rua. Também participaram a chefe da Se¢do de Apoio
a Ouvidoria do TRE, Luara Nobre; instituigdes parceiras e
movimentos sociais.

TRE-CE recebe visita da presidente do
Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral

No dia 29 de junho, a presidente do TRE-CE,
desembargadora Maria Iraneide Moura Silva, recebeu a
juiza do TRE-AM e presidente do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral (COJE), Lidia de Abreu Carvalho, em visita
institucional & sede do Tribunal. A agenda incluiu visita
guiada ao auditério e ao Centro de Meméria da Justica
Eleitoral cearense. Também participaram do encontro
membros da direg&o e magistratura do TRE-CE, incluindo
o vice-presidente, corregedor, juizes ouvidores e equipe

da Quvidoria.

TRE-CE participa de Encontro Nacional do
* XVII ECOJE 2 Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral

mhrﬂ;m* e, O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE) participou do XVII
1l 0 | . Encontro Nacional do Colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral
(ECOUJE), realizado de 13 a 15 de agosto, em Pirenépolis/GO. A
comitiva foi liderada pelo ouvidor e desembargador Daniel
| Carneiro, 2° secretério do COJE, e contou ainda com a presenca
da juiza ouvidora da Mulher da Regional do Cariri, Samara de
Almeida Cabral Pinheiro de Sousa; da juiza auxiliar da
Corregedoria, Maria Marleide Maciel Mendes; e da chefe da
Seg&o de Apoio & Ouvidoria, Luara Nobre Aragdo. O encontro,
sediado pelo TRE-GO, reuniu representantes de todo o pais e teve
como foco o fortalecimento das a¢des das ouvidorias eleitorais, a
promog¢do da participagdo cidadd e a transparéncia institucional,

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard 17




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

. TRE-CE oferece servicos em acéo pelo Dia
; da Populacdo em Situagédo de Rua

Em alus@o ao Dia Nacional de Luta da Populagdo em Situagdo de
Rua, o TRE-CE participou, em 19 de agosto, do “PopRua em A¢do”,
na Praga Murilo Borges, em Fortaleza, oferecendo servigcos
eleitorais como coleta biométrica, transferéncia de domicilio e
alistamento, beneficiando 36 eleitores. Estiveram presentes a juiza
ouvidora da Mulher, Valéria Carneiro, e a chefe da Se¢do de Apoio
& Ouvidoria, Luara Nobre. A programag¢do também incluiu a
palestra  “Situag&io de rua e violéncia institucional”’, com
representantes de diversos érgdos de Justica e movimentos sociais.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard 18




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER

Agosto Lilas

A Ouvidoria da Mulher do TRE-CE iniciou a campanha
Agosto Lilds com uma visita aos setores da sede do
Tr%)unol, em Fortaleza, promovendo conscientizagdo
pelo fim da violéncia contra as mulheres. A presidente
do TRE-CE, desembargadora Maria Iraneide Moura
Silva, e o vice-presidente e corregedor, desembargador
Emanuel Leite Albugquerque, participaram do momento.
A juiza ouvidora da Mulher, Valéria Carneiro, destacou
a importéncia do didlogo e da unido de esforcos no
enfrentamento & violéncia de género, reforcando que a
conscientizag&o deve ser permanente, dentro e fora do
ambiente institucional.

Evento em Alusdo ao Aniversdrio
da Lei Maria da Penha

A Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceard (TRE-CE) participou, na manh& do dia 7 de
agosto, do evento em alus&o ao 19° aniversdrio da Lei
Maria da Penha, realizado na Casa da Mulher
Brasileira, em Fortaleza. A programag&o contou com
uma roda de conversa e debate sobre o tema “O
fortalecimento da Lei Maria da Penha e os servigos de
atendimento as mulheres em situag&o de violéncia”.

Ouvidoria da Mulher participa do Il

P T Encontro Nacional PopRualJud, no
., _o?; oY Maranhao
el U‘_'_!E‘ O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE)
'IUA T NPT participou do Il Encontro Nacional PopRualud, realizado
‘- de 13 a 15 de agosto em Sdo Luis/MA, com

representacdo da juiza ouvidora da Mulher, Valéria
Carneiro, e de Fernanda Pacheco Franga. Promovido
pelo CNJ, o evento discutiu formas de garantir acesso &
Justica e direitos as pessoas em situagdo de rua, por
meio de eixos temdticos sobre cidadania, gestdo,
violéncia, moradia, empregabilidade e justica
restaurativa, além de premiar Boas Prdticas na Politica
PopRuaJud.
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PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER
Aagost TRE-CE realiza campanha de arrecadacéo
Wi . e roupas em Juazeiro do Norte
Campanha de arrecadacio ¢ O Tl‘lbundl Reglond[ Elelfordl dO Cedrd, pOf‘ meIO dG OUVIdOFIG
doacao de roupas para a Casa da / da Mu|her do quiri, promoveu em ngsfo uma Cqmpgnhq de
‘\‘“"h“r(‘“‘“’“'f“‘l“("”"”' doagdo de roupas para as mulheres atendidas pela Casa da
Rl i doaciol Mulher Cearense do Cariri.
‘ Durante a entrega das doagdes, foi realizada uma palestra
(i nsene sobre violéncia doméstica, conduzida pela Ouvidora da
m Regional do Cariri, com debates e orientagdes sobre o tema.
.‘ " SLHT::" @m B @zelidee

Ouvidoria da Mulher do TRE-CE participa
de Conferéencia Estadual das Mulheres

A juiza Valéria Carneiro, ouvidora da Mulher do TRE-CE,
representou a presidéncia da Justica Eleitoral cearense na
abertura da 5% Conferéncia Estadual de Politicas para as
Mulheres, realizada em 22 de agosto, na Assembleia
Legislativa do Ceard. O evento, promovido pela Secretaria das
Mulheres do Estado em parceria com o PreVio e o CCDM,
reuniu mais de 500 participantes de 70 municipios para
debater propostas de politicas publicas voltadas & igualdade
de género. A solenidade contou com a presenca de
autoridades, como Estela Bezerra, Lia Gomes e Maria da
Penha. Também participou Luara Nobre, da Ouvidoria do TRE-
CE.
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PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER

Agosto Lilas: TRE-CE reforca compromisso
contra a violéncia de género

| O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), por meio da
Ouvidoria da Mulher e da Comiss&o de Participa¢do Femining,
realizou em 25 de agosto o evento “Violéncia Politica de
- £ ] Género contra Magistradas e Servidoras no Agosto Lilds”, em
_'Fq‘ formato hibrido. A presidente do Tribunal, desembargadora
Maria Iraneide Moura Silva, destacou a persisténcia da
' violéncia contra mulheres e a baixa representatividade
| feminina na politica e no Judicidrio. A juiza ouvidora da Mulher,
Valéria Carneiro, apresentou os canais de atendimento e o
Protocolo Integrado de apoio a&s vitimas, enquanto a juiza
Deborah Guarines ressaltou os desafios enfrentados por
mulheres no servico publico, como desigualdade salarial,
sobrecarga e baixa presenca em cargos de lideranga. O
encontro reforgou a importancia de politicas que ampliem a
participagdo feminina e promovam igualdade de género.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
ey DO CEARA

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard

Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard

@ ©

Contatos :

t Telefone
> (85)3453-3857

@ Email

ouvidoriaetre-ce.jus.br

% Endereco
g Rua Doutor Pontes Neto, 800 - Luciano
Cavalcante




