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APRESENTACAO

Trata o presente de Relatério Quadrimestral dos
atendimentos realizados e atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara ]SOUVIR), do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), reterente ao periodo de
janeiro a abril de 2025. As informagdes aqui
apresentadas contemplam ainda dados da Ouvidoria da
Mulher (OM), com suas acdes e demandas especificas.

Neste documento, sdo destacados os canais de acesso
disponibilizados aos publicos interno e externo, os diversos
tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informagdo
formulados com base na Lei n°® 12.527 /2018, a Lei de Acesso &
Informacgdo (LAI), além das principais agdes e projetos
desenvolvidos.

Por fim, é importante destacar que, uma vez elaborados e
apresentados em sessd&o plendria, em cumprimento ao
disposto no art.10, lll, da Resolug&o TRE-CE n® 951/2023, os
relatérios quadrimestrais e anuais s&o publicados na pagina
virtual da Ouvidoria no portal do TRE-CE, para conhecimento
geral, garantindo, assim, a necessdria transparéncia as suas
acdes.
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A OUVIDORIA

Regulamentada pela Resolugdo TRE-CE n°® 951/2023, que institui o Regimento
Interno da Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard, a OUVIR é unidade executiva da
estrutura orgdnica do Tribunal, auténoma e integrante da alta administracdo,
essencial & prestacdo dos servigos eleitorais

A unidade é composta pela Se¢do de Apoio & Ouvidoria (SEOUV) e pelo Nucleo
de Governanga e Apoio ao Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta
em seu quadro de pessoal com servidoras e servidor do quadro efetivo do Tribunal,
além de colaboradoras.

Também faz parte da OUVIR a Ouvidoria da Mulher (OM), criada pela Resolugcdo
TRE-CE n°® 901/2022, com o objetivo de disponibilizar um canal especifico de escuta
ativa para o recebimento de demandas relativas & mulher.

Em junho de 2024, por meio da Resolugdo TRE-CE n°1021/2024, foram criadas
as ouvidorias auxiliares da Ouvidoria da Mulher, com sede em Juazeiro do
Norte(Regional Cariri), Sobral(Regional Norte) e Taud(Regional Sertdo Central). Na
direcdo c?os Ouvidorias da Mulher est&o:

- Juiza Ouvidora da Mulher do TRE-CE: Dra. Maria Anita Araruna Correa Dias,
titular da 542 Zona Eleitoral;

- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional do Cariri: Samara de Almeida Cabral
Pinheiro de Sousa, titular da 1192 Zona Eleitoral - Juazeiro do Norte;

- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Norte: Gabriela Cabral Azzi, titular da
41? Zona Eleitoral - Itapajé;

- Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Sertdo Central: Rhaila Carvalho Said,
Juiza da 33? Zona Eleitoral - Canindé.

A diregéio da OUVIR é definida por elei¢do no Pleno do Tribunal, mediante
indicagdo do presidente do 6rgdo. Para o exercicio da fungdo de Ouvidora da
Mulher, por sua vez, ndo é necessdria a eleicdio em sessdo plendria, bastando, para
tanto, a indicag&o do presidente.

Na diregdo da OUVIR, estd um membro do Pleno, o Desembargador Eleitoral
Daniel Carvalho Carneiro.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Cearad 04




CANAIS DE ACESSO

A OUVIR é o canal direto de comunicacgdo entre o cidaddo e
o TRE-CE, o que se d& por meio do recebimento de diversos tipos
de demanda (elogios, sugestdes, criticas, reclamagdes, pedidos
de informac¢do, pedidos de providéncia e requisicdo de titular de
dados). Para efetivar essa interagdo, s@o disponibilizados varios
meios de contato.

Atendimento Presencial Intranet
Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar - https://apps.tre-
Bairro: Eng. Luciano Cavalcante - ce.jus.br/souform/home.jsf
Fortaleza/CE — CEP 60813-600

E-mail
ouvidoria@tre-ce.jus.br

ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br

@ Telefone
(85) 3453 - 3857

Internet (SISTEMA SOU)
https://apps.tre- \\ N2
ce.jus.br/souform/home.jsf;

WhatsApp
(85) 99430 - 6318

FLUXO DO ATENDIMENTO

Fluxo da demanda

Acolher Registrar Interpretar a Reescrever
Compreender Reegscrever Acompanhar devslutiva Responder
Escuta atlva Registrar as Monitorar o Verificar a Tornar a resposta

demandas que tempo de completude e a compreensivel -
Analisar/ chegam por canais respostaeo compatibilidade linguagem cidada
Interpretar diversos do SOU tramite em outros da resposta .
setores Registrar
Reescrever quando resposta no SOU

o texto da
manifestacado nao é
compreensivel

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard 05
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G

SISTEMA DE OUVIDORIA

O sistema de Ouvidoria (SOU) é a ferramenta de registro de
demandas utilizado pela OUVIR. Além das comunicagdes feitas no
proprio sistema, os requerimentos recebidos por outros canais de
acesso sdo cadastrados no SOU. Para o publico externo, o SOU
estd disponivel na pdagina virtual da Ouvidoria no seguinte
endereco: https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jst

.‘ T?Iblllllll Regional Eleitoral SOUFORM

Registrar Ocorméncia

Dezrsineis

Janeiro a Abril

Foram registradas 537 ocorréncias, com uma média de 135
demandas por més.

DEMANDAS RECEBIDAS

Janeiro 201
Fevereiro 10
Margo 99
Abril | 127

Média Final 135
0 50 100 150 200 250
Fonte: Sistema SOU
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https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf

TIPOS DE DEMANDAS

Do total de demandas, a grande maioria se refere &
categoria Pedido de Informacgéo (485). As demais subdividem-
se em: Reclamagdes (12), Sugestdes (8), Pedidos de
Providéncias (12), Denuncias (16), além de outras™ (4).

@ Janciro @ Fevereiro @ Marco Abril
200 ”
150
100
50
00215 6 3 8 8 8 3 4 16 9 5 11 3
o XS ) XS o o
& ol & o & 5
o Qo ‘& '\b &
) < Y °
¥ g
)
» &
R L3

Fonte: Sistema SOU
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OCORRENCIAS LAI (LEI DE ACESSO A INFORMACAO)

RECEBIDAS

Média Mensal
4

Abril

1

9

Marco

2

Fevereiro
2
Fonte: Sistema SOU
INDEFERIDAS

No data to displa
0,25 plag

Fonte: Sistema SOU

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard 08

Janeiro

De acordo com o Sistema SOU,
durante o primeiro quadrimestre
de 2025, o Ouvidoria recebeu 14
demandas com base na Lei de
Acesso a Informacao.

ATENDIDAS

Média Final
6,5

Abril
1
Janeiro
10
Marco
2
Fevereiro
2

Fonte: Sistema SOU




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS

PrGZO de

10 dias OCORRENCIAS

Lifeis para

respostqg

3,46
1.4 1,7
1,5 !
1.2 1,24 197
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Média Mensal
Fonte: Sistema SOU
A Prazo de
OCORRENCIAS LAI 20 dias
uteis para
resposta
5 13,07
A
5,98
5 3,71 4,5
2 2,66
1
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Média Mensal

Fonte: Sistema SOU
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

AGENDAMENTO BIOMETRIA
CADASTRO-ELEITORAL

, E-TITULO (/) PESQUISAS /SOLICITACAO DE DADOS

TITULOQELEITORAL

PEDIDO DE Qv NCTAS
I_ _ SERVI DﬁR
OUVIDORIA DA WLHERCONCURSO D JUSTIFICATIVA _
MU LTA E L E I TO RA L o ANDAMENT c_:a ;’F.E:U[_L SSUAL CER T I DAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Fonte: Sistema SOU

CANAIS MAIS UTILIZADOS

@ Janeiro @ Fevereiro Marco @ Abril

Atend. presencial e

Email ==
I
—
Internet T———
—
Intranet ™
|
Telefone T —
e
Telegram
[
Whatsapp e —————
[ .
0 20 40 60 80 100

Fonte: Sistema SOU
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PESQUISA DE SATISFACAO - SISTEMA SOU

A pesquisa de satisfacdo do atendimento das
demandas registradas no Sistema SOU é enviada
por correio eletrénico aos demandantes usudrios z 1

do Sistema. Média de

Satisfacdo

De janeiro a abril, o questiondrio foi respondido
por 30 usudrios, que avaliaram positivamente

(Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos (o]
nos quesitos Clareza (94,38%), Cortesia 94 36 /o
(96,05%) e Tempo (92,71%), com indice de 4
aprovacdo médio de 94,36%.

Satisfacdo Mensal

@ Clareza Cortesia @ Tempo @ Média
94,08% 94 0gy, 94,08% 79 60% 90,91% 94,76% 90,91%
100 95,66% 94,08% 50 g0
95,66% - %
95,66% oc gon 87,93%

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte: Sistema SOU
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OUVIDORIA DA MULHER

Segundo dados extraidos do
Sistema SOU, durante o primeiro
quadrimesire de 2025 o equipe
da  Ouvidoria  atendeu 6
demandas, com uma média de
1,5 demandas por meés.

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Média Final

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

Fonte: Sistema SOU
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@ Janeiro @ Fevereiro @ Margo © Abril @ Média Final

3.0
) 2.5
O
n 2.0
o]
E 1.5
[72]
N 1.0
[
o
L 0.0
Sugestéo Pedido de Informac¢ao Pedido de Providéncia Denincia
Whatsapp
3 @
9 G 51%
g Telefone
)
; D G 28%
(0)]
© Email
[
2 @ ® 10%
TEHPO MEDO D ATENDINENTO £ 1A U
6,75
5 7
8 6
g 5
S 4
@ 3
b 2
b= ]
P 0

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril  Média Final
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PROJETOS E ACOES

= PROJID

376 atendimentos:

e 22 - Maraponga

¢ 8- Vicente Pinzon

e 3] -Padre Andrade

¢ 35 - Parque Sao Vicente

¢ 16 - Paracuru

e 26 - Pragca Dom Aloisio Lorscheider

e 33 -Vicente Pizon

¢ 18 - Messejana

e 48 - Bom Jardim

e 29 - Parque Sdo José
e 35 -Barroso

e 25 -Floresta

**Atendimentos: emissdio de titulo,

Ouv,dorla Reglona/ Elelforal do Ceard transferéncia de domicilio eleitoral,

revisdo de dados e regularizagéo da
situag&o eleitoral.
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PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

Yoctumentg,
EH0 Necesggy;
daCartejrg ﬂllq.,“::"" POraemissag

= s

47 atendimentos:

e 18 - Parangaba
* 13- Papicu
¢ 16 - Messejana

**Atendimentos: emissdio de titulo, '|5

Ouv,dorla Reglona/ Elelforal do Ceard transferéncia de domicilio eleitoral,

revisdo de dados e regularizagéo da
situag&o eleitoral.




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

AUDIENCIA PUBLICA e COMENDA
MERITO AO OUVIDOR

O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE) encerrou,
na manhd desta segunda-feira (24), a programagdo do
TRE-CE no Cariri 2025 com a realizag&o da ceriménia de
outorga da Medalha Eleitoral Padre Cicero Romé&o Batista
e da Comenda de Mérito ao Ouvidor. O evento ocorreu
na Cémara Municipal de Juazeiro do Norte. Na ocasido,
representantes do Pleno do Tribunal foram homenageados
pela casa legislativa.

Os membros da Corte do Tribunal compuseram a mesa.
Além do presidente do TRE-CE, desem@crgcdor
Raimundo Nonato Silva Santos, estavam os
desembargadores Emanuel Leite Albuquerque, Glédison
Marques Fernandes, Francisco Erico Carvalho Silveira,
Daniel Carvalho Carneiro, José Cavalcante Junior e
Wilker Macédo de Lima. Este ultimo participou de forma
remota. Também formaram a mesa o procurador
regional eleitoral Samuel Miranda e o diretor-geral do
TR%—CE, Pedro Bruno Trigueiro

Na data em que o Padre Cicero completaria 181 anos, foram
homenageados com a medalha que leva seu nome: o engenheiro civil
e politico com quatro mandatos de deputado estadual, Eudoro
Santana; o desembargador Inécio Cortez; o comunicador e radialista
Jo&o Hilario Correia; a primeira senadora cearense, Alacoque Bezerra
(in memoriam), e o Monsenhor Murilo (in memoriam). “A honraria e a
honra s&o palavras congéneres que consubstanciam em momentos
especiais da vida das pessoas. Essa honraria representa menos um
reconhecimento e muito mais a generosidade que compde o Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard”, agradece Jod&o Hildrio, que discursou
relatando o merecimento de cada homenageado.

g
a
|

L7
&
e

Logo apéds a ceriménia de outorga das medalhas eleitorais, a
Camara Municipal de Juazeiro do Norte agraciou o presidente
do TRE-CE, desembargador Raimundo Nonato, com a
Medalha José Geraldo 30 Cruz. Os também representantes
da Corte do TRE Ceard desembargador Erico Carvalho e
Erocurqdor regional eleitoral no Ceard Samuel Miranda foram

omenageados. As condecoragdes foram entregues pelo
presidente da Cdmara, Felipe Vasques.

**Atendimentos: emissdio de titulo, 'I 6
transferéncia de domicilio eleitoral,

revisdo de dados e regularizagéo da

situag&o eleitoral.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Cearad




PROJETOS E ACOES

Coaty QEsE @ OUVIDORIA DA MULHER

Canal Abests com o Cidadao TRE-CE

VIVA Em alus&io ao més da Mulher, o TRE-CE promoveu nos
dias 14, 17, 18, 20 e 21 de margco, a semana “Viva
Mulher”. O evento trard palestras, servicos de saude e
bem-estar, além de ag¢des para fortalecer a
valorizagdo da mulher no ambiente profissional e
social.

Com uma programagdo diversa, a iniciativa é voltada
para servidoras e colaboradoras do TRE-CE e tem
como objetivo promover aprendizado, autocuidado e
reflexdes sobre a igualdade de género e o respeito as
mulheres.

14,17,18,20 E 21 DE MARGO

Abertura da semana VIVA MULHER com palestras
ministradas pelas Ouvidoras da Mulher do TRE-,Ce:
Dra. Maria Anita Araruna Correa Dias, Dra. Samara
de Almeida Cabral Pinheiro de Sousa, Dra. Gabriela
Carvalho Azzi e pela Coordenadora da Casa da
Mulher Brasileira Daciane Licary&o Barreto.

DIA INTERNACIONAL
DA MULHER

Campanha de doacéo para a Casa da Mulher Brasileira

Campanha de Arrecadag&o de Alimentos - Apoio as
Mulheres em Situag&o de Vulnerabilidade
Como parte das agdes em celebragdo ao Més da
Mulher, o Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE)
F promove uma campanha de arrecadag&o de alimentos
CAMPANHA DE ARRECADACA0  cOom O objetivo de apoiar mulheres em situagdo de
coliiseEmn | vulnerabilidade. N
o205t A iniciativa busca oferecer suporte bésico para que
- essas mulheres possam reconstruir suas vidas com
dignidade, reafirmando o compromisso do TRE-CE
corlr;]q responsabilidade social e com a valorizacdo da
mulher.

® .
b K17 JE

*** Atendimentos: emissdo de titulo, 'I 7

ouv,dorla Reglona/ Elelfora/ do Cearé transferéncia de domicilio eleitoral,

revissio de dados e regularizag&o
da situag&o eleitoral.




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER

MES DA Programa de Prevencgdo a Violéncia
Doméstica e Familiar Contra

h{ U ﬁ-‘ H E R Magistradas e Servidoras completa um

ano.

1ano do Programa de Prevencio a Violéncia Doméstica
e Familiar Contra Magistradas e Servidoras

O Tribunal Regional Eleitoral do Cearé (TRE-CE)
celebrou, no dia 8 de margo, um ano da criagdo do
Programa de Preveng&o e Medidas de Seguranga
voltado ao Enfrentamento & Violéncia Doméstica e
Familiar Contra Magistradas e Servidoras. Gerida pela
Ouvidoria da Mulher, a iniciativa foi instituida pela
Resolu¢do TRE-CE

n.° 1003/2024 e esté alinhada ao Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

Os principais objetivos do programa s&o: assegurar um
ambiente de TroLolho seguro e livre de qualquer forma
de violéncia doméstica e familiar; implementar
politicas efetivas de prevengdo, detecgdo precoce e
atuagdo frente a casos de violéncia; oferecer apoio
integral as vitimas; e promover agdes educativas
continuas.

*** Atendimentos: emissdo de titulo,

Ouv,dorla Reglona/ Elelforal do Ceard transferéncia de domicilio eleitoral, ]8

revissio de dados e regularizag&o
da situag&o eleitoral.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
2 DO CEARA

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard

Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard

@ @

Contatos :

( Telefone
> (85)3453-3500

@ Email

ouvidoriaetre-ce.jus.br

% Endereco
g Rua Doutor Pontes Neto, 800 - Luciano
Cavalcante
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