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APRESENTACAO SEEREREE

Trata o presente de Relatério Quadrimestral dos
atendimentos realizados e atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard (OUVIR), do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), referente ao periodo de
setembro a dezembro de 2024. As informag8es aqui
apresentadas contemplam ainda dados da Ouvidoria da
Mulher (OM), com suas a¢8es e demandas especificas.

Neste documento, sdio destacados os canais de acesso
disponibilizados aos publicos interno e externo, os diversos
tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informacé&o
formulados com base na Lei n® 12.527 /2018, Lei de Acesso &
Informacdo (LAl), além das principais agdes e projetos
desenvolvidos.

Por fim, importa destacar que, uma vez elaborados e
apresentados em sess@o plendria, em cumprimento ao
disposto no art.10, lll, da Resolugdo TRE-CE n°® 951/2023, os
relatdrios quadrimestrais e anuais sdo publicados na pdagina
virtual da Quvidoria no portal do TRE-CE, para conhecimento
geral, garantindo, assim, a necessdria transparéncia as suas
agdes.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/resolucoes-tre-ce/doc-resolucao.php?doc=legislacao%7Cresolucoes-do-tre-ce%7C2023%7Cresolucao-n-o-951-de-5-6.2023%7Ctre-ce-resolucao-951.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria
https://www.tre-ce.jus.br/#/

A OUVIDORIA e

Regulamentada pela Resolucdo TRE-CE n°® 951/2023, °
que institui o Regimento Interno da Ouvidoria Regional
Eleitoral do Ceard, a OUVIR é unidade executiva da
estrutura orgénica do Tribunal, auténoma e integrante da
alta administragdo, essencial & prestagdo dos servigos
eleitorais.

A unidade é composta pela Sec¢éo de Apoio &
Ouvidoria (SEOUV) e pelo Nucleo de Governanga e Apoio ao
“““ Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta, em
~ 7777 sua equipe de trabalho, com servidoras e servidor do quadro
...... efetivo do Tribunal, além de colaboradoras terceirizadas.
""" A dire¢do da OUVIR fica a cargo de um membro do
Pleno do Tribunal, definida por eleicdo, mediante indicag&o
do presidente do érgdo. Para o exercicio da fungdo de
Ouvidora da Mulher, ndo é necessdria a eleicdo em sessdo
plendria, bastando, para tanto, a indicagdo do presidente.

Na direcdo da OUVIR, estd um membro do Pleno, o
Desembargador Eleitoral Daniel Carvalho Carneiro, tendo
como substituto um outro membro da Corte. O
Desembargador Eleitoral Rogério Feitosa Carvalho Mota,
exerceu a fung&o de Ouvidor Eleitoral Substituto até
novembro de 2024, quando chegou ao fim seu biénio como
membro do Pleno do TRE-CE. O cargo de Ouvidor Eleitoral
Substituto terminou o ano em vacdancia.

Daniel Carvalho Carneiro Rogério Feitosa Carvalho Mota
Desembargador Eleitoral Ouvidor Titular Desembargador Eleitoral Ouvidor Substituto

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m



https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/resolucoes-tre-ce/doc-resolucao.php?doc=legislacao%7Cresolucoes-do-tre-ce%7C2023%7Cresolucao-n-o-951-de-5-6.2023%7Ctre-ce-resolucao-951.pdf

" . . . .
I ° ° ° °

Também faz parte da OUVIR a Ouvidoria da Mulher (OM), criada pela
Resolugdo TRE-CE n° 901/2022, com o objetivo de disponibilizar um canal

especifico de escuta ativa para o recebimento de demandas relativas & mulher.
Em junho de 2024, por meio da Resolucdo TRE-CE n° 1021/2024, foram

criadas as ouvidorias auxiliares da Ouvidoria da Mulher, com sede em Juazeiro

do Norte(Regional Cariri), Sobral(Regional Norte) e Taud(Regional Sertdo
Central).
Na direg&o das Ouvidorias da Mulher estdo:
 Juiza Ouvidora da Mulher do TRE-CE: Dra. Maria Anita Araruna Correa
Dias, titular da 542 Zona Eleitoral.
e Juiza Ouvidora da Mulher da Regional do Cariri: Samara de Almeida
Cabral Pinheiro de Sousa, titular da 1192 Zona Eleitoral - Juazeiro do Norte
e Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Norte: Anna Karolina Cordeiro de
Araujo Carvalhais, titular da 121° Zona Eleitoral - Sobral
 Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Sertdo Central: Carliete Roque
Gongalves Palécio, Juiza da 39 Zona Eleitoral - Independéncia. Mandato

encerrado no inicio de dezembro de 2024.

o0 Naria Anitg 4 rar, O\N\Aora da M"”'e,.\
N

O,
. ! “w;
© Ore, Anna KaroW® Yorq da Mulhe¥”

*O cargo de Ouvidora da Mulher da Regional Sertéo Central encerrou o ano
de 2024 em vacancia.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard —m
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SRR CANAIS DE ACESSO

A OUVIR é o canal direto de comunicagdo entre a(o)
cidadd(o) e o TRE-CE, recebendo diversos tipos de demandas
(elogios, sugestdes, criticas, reclamagdes, pedidos de
informagdo, pedidos de providéncia e requisicéo de ftitular de
dados). E os contatos podem ser feitos pelos seguintes meios:

Atendimento Presencial
Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar — @]
Bairro: Eng. Luciano Cavalcante — @
Fortaleza/CE — CEP 60813-600
E-mail @
ouvidoria@tre-ce.jus.br
ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br
5]
https://apps.tre- \& 4
ce.jus.br/souform/home jsf;
PASSO A PASSO DO ATENDIMENTO S

Acolher Registrar Interpretar a
Compreender Reescrever devolutiva

Intranet

https://apps.tre-
ce.jus.br/souform/home.jsf

Telefone
(85) 3453 - 3857

Internet (SISTEMA SOU) WhatsApp/Telegram

(85) 9 9430 - 6318

: Registrar as @ Monitorar o Verificar a @ Tornar a resposta
Escuta ativa d n
demandas que tempo de completude e a compreensivel -
Analisar/ chegam por canais resposta e o compatibilidade linguagem cidada
Interpretar diversos do SOU tramite em outros da resposta .
SEES © Registrar
Reescrever quando resposta no SOU
o textoda

manifestacao nao é
compreensivel

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m
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@ ST

SISTEMA DE OUVIDORIA

O Sistema de Ouvidoria (SOU) é o principal meio de registro de
demandas utilizado pela OUVIR. Os requerimentos recebidos por
outros canais de acesso sdo cadastrados também no SOU. Para o
publico externo, o sistema estd disponivel na pagina virtual da
Ouvidoria, no seguinte endereco: https://apps.tre-
ce.jus.br/souform/home.jst

g?ol?:"e:r.él b SOUFORM

Setembro a Dezembro

Foram registradas 2231 ocorréncias, com uma média de
557 demandas por més.

R DEMANDAS RECEBIDAS

Setembro

842

Outubro 1018
Novembro

Dezembro

Média Final

o
N
o
o
H
o
o

600 800 1000 1200
Fonte: Sistema SOU
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SRR TIPOS DE DEMANDAS

Do total de demandas, a grande maioria se refere a
categoria Pedido de Informacéo (1717). As demais subdividem-
se em: Denuncias (317), Reclamacdes (102), Pedidos de
Providéncias (57), Sugestdes (22), além de outras™ (16).

[l setembro [ Outubro liNovembro | Dezembro
800 772

600

229

I85 24 27 &
24689 2Zgms 4 10228

o & o° &2
raoo o% 9\0
O & o
Q) \O o@
& & °
(4
o bo b

Fonte: Sistema SOU

m Quiras demandas: Crfica, Elogio Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard

e Requisi¢&o de Titular de Dados.




OCORRENCIAS LAI (LEI DE ACESSO A INFORMAGAO) SEEERE
De acordo com o Sistema SOU,

quadrimestre de 2024, <

Média Mensal Setembro Quvidoria recebeu 27 demandas
6,75 4 com base na Lei de Acesso a
Informacdo.
ATENDIDAS*
Deze7mbro Outubro
13
Média Final Seie;n bro
6,5
Novembro
3

Fonte: Sistema SOU

Dezembro Outubro
INDEFERIDAS 6 15
Novembro
3
Fonte: Sistema SOU
Me’diq Final
0
Fonte: Sistema SOU
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard m

*01 pedido realizado em dezembro de 2024 encerrou o ano dentro do prazo de resposta.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Prazo de

10 dias OCORRENCIAS

Uteis para

respostqg

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
Setembro Outubro Novembro Dezembro Média Mensal

Fonte: Sistema SOU

Prazo de

20 dias
Uteis para
resposta

OCORRENCIAS LAI

3.5
3.0
2.5
2.0

1.5

1.0
0.5
0.0

Setembro Outubro Novembro Dezembro Média Mensal

Fonte: Sistema SOU
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L ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

TRATAMENTO COM IDOSOS E CRIANCAS
FAKE NEWS/DESINFORMACAO/AMEAGA AS URNAS
COMPROVANTE DE VOTAGAQ CONDUTA INADEQUADA DE MESARIO(A)

PROPAGAN DA ELE'TO RAL FILA LONGA E DEMORADA

Violéncia Politica de Género

e JUSTIFICATIVA BIOMETRIA  VALEPOSTAL MESARIO
COUIPAMENTO , CRIME ELEITORAL  Pepipo bE PROVIDENCIAS

OQUVIDORIA DA MULHER

s | [TULO ELEITORAL o everom

PESQUISAS /SOLICITAQE\O DE DADOS BOCA DE URNA LGPD g7 23 VIATITULO SPAM SECRETARIA DO TRE
i
PRESTA(;AO DE CONTAS
COMPRA DE VOTO ELEITOR NO EXTERIOR
SERVIDOR ANDAMENTO PROCESSU,
Ao e DISQUE ELEITOR FILAWES g j ANDAMENTO PROCESSUAL
REGISTRO DE CANDIDATURA 0 U T RO S E L E I 0 E S E_TlTULQ LICITAGOES E CONTRATOS
c CERTIDAO
ZONA ELEITORAL LEI SECA ~ FECHAMENTO DO CADASTRO
e T TOCAL DE VOTAGAO
CONCURSO
ESPAGO FISICO DO CARTORIO
PROPAGANDA IRREGULAR ESTAGIO REVISAO DE ELEITORADO

resumooonsaecees MIESARIO VOLUNTARIO  crvoccneno
TRANSFERENCIA DE DOMIGILIO CADASTRO ELEITORAL TECNICOS DE URNA
ATENDIMENTO AO PUBLICO

AGENDAMENTO BIOMETRIA

Fonte: Sistema SOU

CANAIS MAIS UTILIZADOS 5000

[l setembro [ Outubro | Novembro [l Dezembro

Telegram

Atend. presencial
Intranet

Email

Internet

Telefone
Whatsapp

0 100 200 300 400 500

Fonte: Sistema SOU

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard




----- PESQUISA DE SATISFACAO - SISTEMA SOU

A pesquisa de satisfagdo do atendimento das
ocorréncias registradas no Sistema SOU é ;
enviada por correio eletrénico aos usudria(o)s. Média de

Satisfacdo

De setembro a dezembro, o questiondrio foi
respondido por 76 usudrios, que avaliaram

positivamente (Satisfeito ou Muito Satisfeito) os (o)
atendimentos nos quesitos Clareza (84,94%), 89 91 /o
Cortesia (92,59%) e Tempo (92,21%), com r

indice de aprovagao médio de 89,91%.

Satisfagc@o Mensal

i Cloreza | Cortesia [l Tempo [ Média
100

96,31% 97,01% 97,01% 95 499
92,16% 90 31% 93,19% oL0%  9246%
88,01% g5 239 85,23% a 87,84%
82,45% 4 v 81,05% 83,81%
80
60
40
20
0
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema SOU

n Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara




SRR

OUVIDORIA DA MULHER

Segundo dados extraidos do
Sistema SOU, durante o segundo
quadrimestre de 2024 a equipe da
Ouvidoria atendeu 19 demandas,
com uma média de 4,75 demandas
por meés.

Novembro 1
Média Final 4,75
0 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Sistema SOU

m Ouvidoria da Mulher do TRE-CE
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PROJETOS, ACOES E EVENTOS 0000

OUVIDORIA

COMISSAO DE DEFESA E PROTEGCAO DA PESSOA
IDOSA DO TJCE PROMOVE EVENTO PARA PUBLICO
ll6o+ll

Data: 13 de setembro

Local: Shopping Iguatemi Bosque, em Fortaleza

Promocéo: TICE, TRE-CE, OAB-CE e Unifor

Participante: Luara Nobre Aragé&o

Evento: Contou com palestras sobre saide mental, nutrigdo, fisioterapia,
além de exposi¢do e vdrios servigos da drea juridica, de saude e da Casa
do Cidaddo

COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL (COJE)

e Data: 5 de dezembro

¢ Local: Teatro Amazonas, Av. Eduardo Ribeiro, s/n, Manaus/AM

* Participante: Desembargador Eleitoral Ouvidor Titular - Daniel Carvalho
Carneiro

» Evento: Solenidade de Posse da Diretoria do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral - Anuénio 2024/2025. O Desembargador Eleitoral

JUSTKA ELEITORAL Ouvidor Daniel Carvalho Carneiro, assumiu como 2° Secretdrio do

COJE

Logomarca do evento

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard
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PROJETOS, ACOES E EVENTOS SELEREE

OUVIDORIA DA MULHER

Il CONGRESSO INTERNACIONAL SOBRE VIOLENCIA

Pavice DE GENERO: ACOES ESTRATEGICAS, POLITICAS

Il Congresso PUBLICAS E TECNOLOGIA (CIVIGE)

{?ﬁﬁfﬂgégﬁﬁm e Data: 3 de setembro

AgGes esfratégicas, ¢ Local: Teatro Celina Queiroz - Campus da Unifor - Fortaleza/CE

politicas publicas

| . . . . o~ T
i s Participante: Membros da Comissdo Interinstitucional de

Prevengdo & Violéncia Politica de Género.
el G e Atividades: Palestras e debates voltados para a discussdo e
aprimoramento de estratégias de combate & violéncia de
género, politicas publicas e inovagdes tecnoldgicas.

Logomarca do evento

5° _ ENCONTRO DE VIOLENCIA POLITICA DE GENERO

Data: 4 de setembro

Presidente da mesa: Dra. Samara de Almeida Cabral Pinheiro
de Sousa, Juiza Ouvidora da Mulher - Regional do Cariri:
Palestrantes:

Raimundo Ramonilson Carneiro Bezerra, Juiz de Direito titular do
Juizado Especial de Iguatu; Tema: Fraudes as cotas de género.
Karla Neves Guimardes da Costa Aranha, Juiza de Direito titular
da Vara Unica Criminal da Comarca de Icé. Tema: Violéncia
politica de género e Intercecionalidades.

0 Tribunal Regional Eleitoral do Ceal
<2 Ouvidor ety

5° Encontro sobre
Violéncia Politica de Género

04 | SET | 15h
leé

Programagéo do evento

6° - ENCONTRO DE VIOLENCIA POLITICA DE GENERO

e a Ouvidoria da Mulher convidam para o

Violéncia Poltica de Género * Data: 6 de setembro

¢ Presidente da mesa: Dra. Carliete Roque Gongalves Palacio -
Juiza Ouvidora da Mulher da Regional Sertdo Central.

¢ Palestrantes:

e Dra. Maria Licia Vieira Tema: A desconstrugdo do machismo e o

impacto positivo na sociedade e na politica.

T e Dr. Juraci de Souza Santos Junior Tema: Violéncia politica de

género e Intercecionalidades.

Programagéo do evento

DIA PELA ELIMINAGCAO DA VIOLENCIA CONTRA A
MULHER

Data: 25 de novembro

Local: Sede Interna do TRE-CE

Participante: Ouvidoria e Ouvidoria da Mulher

Atividades: Entrega de adesivos em alusdo o, Dia da
Eliminag&o da Violéncia Contra a Mulher em todas as unidades
do TRE-CE como forma de conscientizag&o.

0=

lia internacional

e |
B

Servidoras e Terceirizados

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard —n




PROJETOS, ACOES E EVENTOS o

OUVIDORIA DA MULHER

Logo marca do programa

COJUM
’ IV ENCONTRO

DO COLEGIO DE OUVIDORIAS
JUDICIAIS DAS MULHERES

5 PERIODO: 02 a 05 de dez. de 2024

& Salvador-BA

Logomorcc do evento

CAMPANHA MAOS QUE APOIAM

Data: 20 de novembro a 10 de dezembro

Local: Instagram da Ouvidoria e sede do TRE-CE

Participante: Ouvidoria e Ouvidoria da Mulher

Campanha: Iniciativa desenvolvida em 21 dias em alusdo ao dia

25 de novembro, Dia Internacional pela Eliminag&o contra a

Mulher.

¢ Atividades: Arrecadagdo de itens de higiene pessoal no TRE-CE
destinados a vitimas acolhidas pela Casa da Mulher Brasileira.

¢ Resultados: 860 itens arrecadados, com a participagdo de 61

pessoas, entre magistrados e servidores.

IV ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORIAS
JUDICIAIS DAS MULHERES (IV COJUM)

e Data: 2 a 5 de dezembro

¢ Local: Tribunal de Justiga do Estado da Bahia, em Salvador

¢ Participante: Chefe da Ouvidoria e Dra. Samara de Almeida
Cabral Pinheiro de Sousa

e Evento: O evento reuniu Ouvidoras dos Tribunais dos 27 Estados
da Federagdo, com o propdsito de promover a troca de
experiéncias e conhecimentos; fortalecer o didlogo entre o
Judicidrio e a sociedade civil; e contribuir para a melhoria dos
servigos prestados as mulheres vitimas de violéncia.

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

Ouvidoria da Mulher
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara

Tribunal Regional Eleitoral do Ceard

¢

TRE-CE

Contatos :
W T e

sl

ouvidoriaetre-ce.jus.br

% Endereco
g Rua Doutor Pontes Neto, 800 - Luciano Cavalcante
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