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APRESENTACAO

Trata o presente de Relatério Quadrimestral dos
atendimentos realizados e atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard (OUVIR), do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), referente ao periodo de
janeiro a abril de 2024. As informagdes aqui apresentadas
contemplam ainda dados da Ouvidoria da Mulher (OM), com
suas agdes e demandas especificas.

Neste documento, sdo destacados os canais de acesso
disponibilizados aos publicos interno e externo, os diversos
tipos de demanda recebidos, inclusive pedidos de informacé&o
formulados com base na Lei n® 12.527/2018, Lei de Acesso &
Informagdo (LAl), além das principais agdes e projetos
desenvolvidos.

Por fim, importa ressaltar que, uma vez elaborados e
apresentados em sessdo plendria, em cumprimento ao
disposto no art.10, lll, da Resolugdo TRE-CE n°® 951/2023, os
relatérios quadrimestrais e anuais s&o publicados na pagina
virtual da OUVIR no portal do TRE-CE, para conhecimento
geral, garantindo, assim, a necessdria transparéncia as suas
agdes.
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A OUVIDORIA

Regulamentada pela Resolug@o TRE-CE n® 951/2023, que
institui o Regimento Interno da Ouvidoria Regional Eleitoral do
Ceard, a OUVIR é unidade executiva da estrutura orgénica do
Tribunal, auténoma e integrante da alta administragdo,
essencial & prestacdo dos servicos eleitorais

A unidade é composta pela Se¢éo de Apoio a Ouvidoria
(SEOUV) e pelo Nucleo de Governanga e Apoio ao
Cumprimento de Metas e Estratégicas (NGOUV) e conta em seu
quadro de pessoal com servidoras e servidor do quadro efetivo
do Tribunal, além de colaboradoras e colaborador terceirizado.

Também faz parte da OUVIR a Ouvidoria da Mulher (OM),
criada pela Resolug&io TRE-CE n°® 901/2022, com o objetivo de
disponibilizar um canal especifico de escuta ativa para o
recebimento de demandas relativas & mulher.

A dire¢cdo da OUVIR ¢ definida por eleicdo no Pleno do
Tribunal, mediante indicag&o do presidente do 4érgdo. Para o
exercicio da fungdo de Ouvidora da Mulher, por sua vez, ndo é
necessdria a eleicdo em sessdo plendria, bastando, para tanto,
a indicag&o do presidente.

Na diregdo da OUVIR, estd um membro do Pleno, o
Desembargador Eleitoral Daniel Carvalho Carneiro. A frente da
OM, estd a juiza da 542 Zona Eleitoral, Dra. Maria Anita Araruna
Correa Dias.
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CANAIS DE ACESSO

A OUVIR é o canal direto de comunicag&o entre o cidadéo e
o TRE-CE, o que se d& por meio do recebimento de diversos tipos
de demanda (elogios, sugestdes, criticas, reclamagdes, pedidos
de informagdo, pedidos de providéncia e requisi¢do de titular de
dados). Para efetivar essa interagdo, sdo disponibilizados varios
meios de contato.

Atendimento Presencial

Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar —
Bairro: Eng. Luciano Cavalcante —
Fortaleza/CE — CEP 60813-600

&

Internet (SISTEMA SOU)
https://apps.tre-
ce.jus.br/souform/home jsf;

E-mail
ouvidoria@tre-ce.jus.br
ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br

Intranet
https://apps.tre-
ce.jus.br/souform/home jsf

@ Telefone
(85) 3453 - 3857

&
(www)
N\~

WhatsApp
(85) 99430 - 6318

FLUXO DO ATENDIMENTO

Fluxo da demanda

Acolher Registrar
Compreender Reescrever
E i Registrar as
scuta ativa demandas gue
Analisar/ chegam por canais

Interpretar diversos do SOU

Reescrever quando
otextoda
manifestagdo nao é
compreensivel

Ouvidoria Regional Eleitoral do Cearé 05

Acompanhar

Monitorar o
tempo de
resposta e o
tramite em outros
setores

Reescrever
Responder

Interpretar a
devolutiva

Verificar a
completude e a
compatibilidade
da resposta

Tornar a resposta
compreensivel -
linguagem cidada

Registrar
resposta no SOU



https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf;
https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf

@

SISTEMA DE OUVIDORIA

O sistema de Ouvidoria (SOU) é a ferramenta de registro de
demandas utilizado pela OUVIR. Além das comunicagdes feitas no
proprio sistema, os requerimentos recebidos por outros canais de
acesso sdo cadastrados no SOU. Para o publico externo, o SOU
estd disponivel na pdagina virtual da Ouvidoria no seguinte
endereco: https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jst

.‘ Tribunal Raglonal Eleitoral SOUFORM

Janeiro a Abril

Foram registradas 905 ocorréncias, com uma média de 226,25
demandas por meés.

DEMANDAS RECEBIDAS
Janeiro 170
Fevereiro 157
Margo 170
Abril 408
Média Final 296
0 100 200 300 400 500

Fonte: Sistema SOU
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https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf

TIPOS DE DEMANDAS

Do total de demandas, a grande maioria se refere a
categoria Pedido de Informacgéo (796). As demais subdividem-
se em: Reclamacdes (31), Sugestdes (28), Pedidos de
Providéncias (25), Denuncias (19), além de outras™ (6).

[l )anciro [ Fevereiro [l Marco = Abril

400 373
300
200
141 144 138
100
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S}‘ ‘o(‘o OQ»O ‘-Ooo oqo Q{o
o 00 ‘& '\ & (4
Q o Q) \O 09
< ‘O 00 =)
50\ on A
° °
3 $®
¢ Q%

Fonte: Sistema SOU

* demandas: Critica, Elog . . . . ,
07 e e e i Ouvidoria Regional Eleitoral do Cearé




OCORRENCIAS LAI (LEI DE ACESSO A INFORMACAO)

RECEBIDAS De acordo com o Sistema SOU,
durante o primeiro quadrimestre
de 2024, o Ouvidoria recebeu 27

Média Mensal Janeiro demandas com base na Lei de
6,75 4 Acesso a Informacdo.
Fevereiro
3
ATENDIDAS
Marco
5
Média Final .
Janeiro
6,5 -
Abril
15
Fonte: Sistema SOU
Fevereiro
3
INDEFERIDAS
Abril Margo
12 4
Fonte: Sistema SOU
Média Final Abril

0,25 1

Fonte: Sistema SOU
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS

PrQZO de

10 dias OCORRENCIAS

Uteis para

respostq

3,46
3.5
>0 197
2.5
2.0 17
1.5 1,24 15
1.0
0.5
0.0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Média Mensal
Fonte: Sistema SOU
o Prazo de
OCORRENCIAS LAI 20 dias
uteis para
resposta
14 13,07
12
10
8 5,98
6 4,5
4 3,71 266
2
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Média Mensal

Fonte: Sistema SOU
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

Registro de candidatura
Propaganda Eleitoral

Crime Eleitoral
Prestagdo de Contas

2° Via do Titulo Cadastro E|Elt0ra|

Agradecimento

Transferenma de dom|C|||o S
Licitagtes | Y~ Compra de voto
Eleigbes  L.J _ Ci;“dao
! -t I t esarios | ° 't
Juiz/Promotor  Qutros Disque Eleitor
FiliaWeb E t\tLi]O i | 1Ll  cquipamento
’ Multa Eleitoral
Partidos Politicos Agend amento S
Quvidoria da Mulher Servidor ConCUrSO Zona Eleitoral
Cartorio Movel Urnas Me :;_ io Volun é 0 Justificativa

Local de Votagao Pedido de providéncia

Condula mesario Acessibilidade Secretaria do TRE
Andamento Processual
Espacgo Fisico do Cartdrio

Fonte: Sistema SOU

CANAIS MAIS UTILIZADOS

[l Janciro [ Fevereiro Margo [ Abril

Atend. presencial
Email
Internet

Intranet

ITW'F

Telefone
Telegram

Whatsapp

(=
('
o

100 150 200 250

Fonte: Sistema SOU
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PESQUISA DE SATISFACAO - SISTEMA SOU

A pesquisa de satisfac@io do atendimento das
demandas registradas no Sistema SOU é enviada
por correio eletrénico aos demandantes usudrios Média de
do Sistema.

Satisfacao

De janeiro a abril, o questiondrio foi respondido
por 48 usudrios, que avaliaram positivamente
(Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos 9] 070/
nos quesitos Clareza (90,06%), Cortesia r (o)
(91,02%) e Tempo (92,14%), com indice de
aprovacdo médio de 91,07%.

Satisfagc@o Mensal

[l Clareza Cortesia [ Tempo [l Média

100  95,66% 95,66% 95,66% 95,66%  94,08% 94,08% 94,08% 94,08%

94,76%
90,91% 90,91% 9219%

87,93%

79,60% 79,60% 82,37%

80

60

40

20

0

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte: Sistema SOU
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G

da

demandas, com uma média de
2,5 demandas por més.

OUVIDORIA DA MULHER

Segundo dados extraidos do Er—
Sistema SOU, durante o primeiro :
quadrimestre de 2024 a equipe

Ouvidoria atendeu 10

12

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Média Final

0 1 2 3 4

Fonte: Sistema SOU
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[l Janeiro [ Fevereiro [ Margo | Abril [l Média Final

)
O
)

O

£

o

2]

2

%

c

()

L

Sugestédo Pedido de Informacao Pedido de Providéncia Dendncia
%’ Internet

3 70%
n

e (2) Whatsapp

2 - 20%
2

4'0_5 Intranet

2 - 10%

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DIAS UTEIS
6,75

5 7

8 6

g 5

S 4

@ 3

b 2

€ 1

b 0

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril  Média Final
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PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA

Ouvidor falando a pessoas em
situagdo de rua.

MEDALHA DO
MERITO A0

Eleitores respondendo a pesquisa
de satisfagdio

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard

fo
df. ?gUa

Jud

Atendimentos™®*:

162 atendimentos
¢ 20- Caucaia

e 2]1-ltarema

e 85 - Juazeiro do Norte

e 346 - Maracanau

AUDIENCIAS PUBLICAS

* Barbalha - Combate & desinformagdo nas Elei¢cdes 2024
* Crato - Combate & desinformagd&o nas Elei¢gdes 2024
* Juazeiro no Norte - Metas Nacionais da Justi¢a Eleitoral para 2025.

MEDALHA COMENDA DE MERITO AO OUVIDOR
Resolucdo TRE-CE n° 457 /2011

Agraciados:

e José Wally Mendonga Menezes - Reitor IFCE

¢ Leonardo Henrique de Cavalcante Carvalho - Desembargador e
Corregedor TRF5

e Luiz Fernando Bandeira de Mello Filho - Conselheiro CNJ

e Napoledo Nunes Maia Filho - Ex Ministro/Ouvidor STJ

e Randal Martins Pompeu - Reitor da Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

(<) pEsqursa
DE
SATISFAGAO

O grupo de trabalho (GT) instituido pela Portaria TRE-CE n°
409/2023, alterado pela Portaria TRE-CE n° 156/2024 e
coordenado pela OUVIR, revisou a pesquisa de satisfagdo instituida
pela Portaria TRE-CE n°® 894/2012. Em 18/04 /24, foi aprovada a
Resolugdo TRE-CE n° 1.016/24, que regulamenta a pesquisa de
satisfagdo no &mbito da Justica Eleitoral do Ceard. Nela, sdo
contemplados quatro servigos ofertados ao publico externo: servigos
eleitorais, acompanhamento processual, informagdes sobre partidos
politicos; e empréstimo de urnas eletrénicas.

**Atendimentos: emissdo de titulo, '|4
transferéncia de domicilio eleitoral,

reviséo de dados e regularizag&o da

situagdio eleitoral.




PROJETOS E ACOES

OUVIDORIA DA MULHER

VISITA A UNIDADE PRISIONAL FEMININA

e Local: Instituto Penal Feminino Auri Moura Costa, localizada no
municipio de Aquiraz, regi&o metropolitana de Fortaleza.
e Atendimentos***:105

e Ministrada palestra sobre educagdo politica por servidora da
EJEC (Escola Judicial Eleitoral Cearense)

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

e Readlizado no dia 8 de margo, o evento contou com a
participag@o de servidoras, terceirizadas e estagidrias do TRE-
CE. Ao publico participante foi ofertado um café da manhd, ao
som da Banda de Musica da Policia Militar do Estado do Ceard
PMCE e do Coral do TRE-CE. Na programagdo, houve palestras
ministradas pela coronel Sandra Helena de Carvalho
Albuquerque da PMCE e a professora Raquel Machado
Malenchini.

PROGRAMA DE PREVENGCAO E MEDIDAS DE SEGURANGA VOLTADO
AO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA MAGISTRADAS E SERVIDORAS NO AMBITO DA JUSTICA
ELEITORAL DO CEARA

e Resolucdo TRE-CE n° 1.003/2024
e Criacdo da pagina do Programa: https://www.tre-

ce.jus.br/institucional /ouvidoria/programa-de-combate-a-
violencia-contra-magistradas-e-servidoras

COJE E COJUM

e XVIEncontro do Colégio de Ouvidores da Justi¢a Eleitoral
¢ |ll Encontro do Colégio das Ouvidorias Judiciais das Mulheres

A OUVIR e a OM do TRE-CE participaram dos encontros, que
reuniram magistrados e servidores do Poder Judicidrio brasileiro que
atuam na drea de ouvidoria, com o objetivo de trocar experiéncias
e buscar melhorias na escuta da sociedade, no enfrentamento &
violéncia contra as mulheres e no aprimoramento da prestagdo dos
servigos por parte da Justica Eleitoral

Magistrados e servidores

*** Atendimentos: emissdo de titulo, 'I 5

OUVIdOI‘IO Reglona/ Elelfora/ do Ceara transferéncia de domicilio eleitoral,

revisio de dados e regularizagéo
da situag&o eleitoral.



https://apps.tre-ce.jus.br/tre/consultas/resolucoes-tre-ce/doc-resolucao.php?doc=legislacao%7Cresolucoes-do-tre-ce%7C2024%7Cresolucao-n-o-1003-de-8-3.2024%7Ctre-ce-resolucao-1003.pdf
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/programa-de-combate-a-violencia-contra-magistradas-e-servidoras
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/programa-de-combate-a-violencia-contra-magistradas-e-servidoras
https://www.tre-ce.jus.br/institucional/ouvidoria/programa-de-combate-a-violencia-contra-magistradas-e-servidoras

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
2 DO CEARA

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard

Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

@ @

Contatos :

t Telefone
s (85)3453-3500

@ Email

ouvidoriaetre-ce.jus.br

% Endereco
g Rua Doutor Pontes Neto, 800 - Luciano
Cavalcante



mailto:ouvidoria@tre-ce.jus.br

