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RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA

(SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2023)

Trata-se de Relatorio Quadrimestral dos atendimentos efetuados e atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara no periodo de setembro a dezembro
de 2023, atendendo ao disposto no art. 35-C, inciso VI, do Regimento Interno do Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara (Resolugdo TRE-CE n°® 708/2018).

Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard (OUVIR), regulamentada pela
Resolugdo n® 951/2023, ¢ o canal direto de comunicagdo entre o cidaddo e o TRE-CE, mediante
recebimento de demandas de natureza diversa (elogios, sugestoes, pedidos de informagdes,
reclamagdes, denuncias, criticas, requisicao de titular de dados e pedidos de providéncias)
referentes as atividades realizadas pela Instituicao.

A OUVIR ¢ uma unidade integrante da alta administracdo do TRE-CE, e sua
gestdo fica a cargo do Juiz Ouvidor, magistrado em atividade na Justica Eleitoral indicado pela
Presidéncia e eleito pelos membros da Corte. A fungdo € representar o cidadao junto ao Tribunal
e cartérios eleitorais, atuando de forma mediadora, encaminhando e solucionando as
manifestacdes apresentadas.

A Ouvidoria Regional Eleitoral est vinculada a Ouvidoria da Mulher, instancia
especializada no recebimento de reclamagdes e/ou noticias relacionadas a violéncia contra a
mulher nas suas variadas formas, tendo a frente uma Juiza Ouvidora. A fun¢do de Ouvidora da
Mulher ¢ exercida por magistrada em atividade na Justi¢a Eleitoral, indicada pelo Presidente do
Tribunal.

Para o recebimento de demandas, existem diversos canais a disposi¢do da

cidada e do cidadéo, a saber:

. link especifico no portal da Justica Eleitoral do Ceara

(https://www.tre-ce.jus.br/o-tre/ouvidoria), € as manifestagdes podem ser apresentadas pelo

cidadao pelos canais abaixo:

. Sistema de Ouvidoria — SOU (Formulario Eletrénico):
(https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf);
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. Telefone: (85) 3453 —3857;
. WhatsApp: (85) 9 9430 — 6318;
. Telegram: (85) 9 9430 — 6318;

. E-mail: ouvidoria@tre-ce.jus.br e ouvidoriamulher@gmail.com;

. Pessoalmente ou por correspondéncia: Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, na
Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar — Bairro: Eng. Luciano Cavalcante — Fortaleza/CE — CEP 60813-
600.

As manifestagdes recebidas sdo analisadas e encaminhadas as unidades
competentes para adog¢do das medidas cabiveis, sendo acompanhadas pela Ouvidoria até a

resposta final ao interessado.

O presente Relatorio visa detalhar as demandas da sociedade por meio dos
servicos da Ouvidoria no Terceiro Quadrimestre de 2023 e informar acerca das atividades desta

Unidade no referido periodo.
DEMANDAS RECEBIDAS

Segundo dados extraidos do Sistema SOU, durante o Terceiro Quadrimestre de
2023 a equipe da Ouvidoria atendeu 561 demandas, com uma média de 140,25 demandas por

A

mes.

QUANTITATIVO DE DEMANDAS RECEBIDAS
SETEMBRO |OUTUBRO | NOVEMBRO| DEZEMBRO | TOTAL | MEDIA MENSAL
194 162 127 78 561 140,25

QUANTITATIVO DE DEMANDAS RECEBIDAS
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Fonte: Sistema SOU
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TIPO DE OCORRENCIA

Do total de demandas, a grande maioria se enquadrou na categoria de
Pedido de Informacao (424), sendo 25 identificados como pedido com fundamento na
Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) 22 atendidas e nenhuma indeferida. A
Ouvidoria registrou ainda 42 Sugestdes, 28 Pedido de Providéncias, 26 Reclamacgdes e

26 Dentncias.

TIPO DE OCORRENCIA [SETEMBRO |OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
CRITICA 1 1 2 0 4
DENUNCIA 11 9 2 4 26
ELOGIO 0 4 3 0 7
PEDIDO DE INFORMACAO 149 117 95 63 424
PEDIDO DE
PROVIDENCIA 12 8 > 3 28
RECLAMACAO 9 12 4 1 26
REQUISICAO DE TITULAR 0 ) ) i 4
DE DADOS
SUGESTAO 12 10 14 6 42
TIPO DE OCORRENCIA
200
149
100 63
30 14
1 1Tg 8129 012 1 9 48127110 523854214 4983116
0 | . —_— —
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
B CRITICA B DENUNCIA ELOGIO B PEDIDO DE INFOR.

B PEDIDO DE PROV. B RECLAMAGCAO ¥ REQ. TITULAR DE DADOS  SUGESTAO

Fonte: Sistema SOU

OCORRENCIAS L.A.L

DEMANDAS COM FUNDAMENTO NA L.A.I (Lei n°12.527/2011)
SETEMBRO | OUTUBRO |[NOVEMBRO |DEZEMBRO | TOTAL MEDIA/més
7 5 7 6 25 6,25
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OCORRENCIAS L.A.L
SETEMBRO 7
OUTUBRO 5
NOVEMBRO 7
DEZEMBRO 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fonte: Sistema SOU

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS

TEMPO MEDIO  |SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO |DEZEMBRO| MEDIA
DIAS 1,51 1,59 1,46 1,00 1,39

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS

20
15
10
5
1,51 1,59 1,46 |
0 [ | [ ] —

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

Fonte: Sistema SOU

Os assuntos mais frequentes das demandas registradas durante o periodo foram
os seguintes: ‘Titulo Eleitoral’, ‘Cadastro Eleitoral’, ‘Eleicdes’, ‘Biometria’ e ‘Atendimento
ao eleitor’, totalizando 228 demandas com esses temas mais frequentes, ¢ 561 demandas no
total dos quatro meses. Importante ainda destacar que no periodo avaliado, apesar do grande
volume concentrado de demandas, o tempo médio de tramitacdo das solicitagdes foi de apenas

1,39 dias.
CANAIS MAIS UTILIZADOS MENSALMENTE

Os canais mais utilizados foram o Whatsapp (296) seguido por Internet (116),
E-mail (65), Telefone (42) e Intranet (33).
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CANAIS UTILIZADOS | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO |TOTAL
PRESENCIAL 1 6 2 0 9
E-MAIL 19 12 15 19 65
FORMULARIO 0 0 0 0 0
INTERNET 47 26 30 13 116
INTRANET 8 11 10 4 33
TELEFONE 16 7 10 9 42
WHATSAPP 103 100 60 33 296

DEMANDAS POR CANAL DE ATENDIMENTO
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Fonte: Sistema SOU

CANAIS DE ATENDIMENTO NO PERiODO
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PESQUISA DE SATISFACAO

Ja quanto a Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento da Ouvidoria, enviada por
correio eletronico aos cidaddos atendidos, o breve questionario foi respondido por 53 usuérios,
que avaliaram positivamente (Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos nos quesitos
Clareza (91,83%), Cortesia (92,66%) ¢ Tempo (90,21%), com indice de aprovagdo médio de
91,56%.

PESQUISA DE SATISFACAO

B Clareza
W Cortesia
Tempo
92,66
Fonte: Sistema SOU
FLUXO DOS ATENDIMENTOS E DEMANDAS
Fluxo da demanda
Acolher Registrar Interpretar a Reescrever
Compreender Reescrever by devolutiva Responder
Escutalativa Registrar as Monitorar o Verificar a Tornar a resposta
demandas que tempo de completude e a compreensivel -
Analisar/ chegam por canais resposta e o compatibilidade linguagem cidada
Interpretar diversos do SOU tramite em outros da resposta .
setores Registrar
Reescrever quando resposta no SOU

o textoda
manifestagao nao é
compreensivel
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS / INICIADAS:

SETEMBRO

e Dia 01 — Assinatura Termo de Cooperacdo SPS - O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRECE) e a Secretaria da Prote¢do Social (SPS) do Governo do Estado assinaram dois
termos de cooperacdo técnica. Um dos acordos estabelece mutua cooperacdo no
desenvolvimento de agdes da Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situag¢do de
Rua e suas interseccionalidades (PopRualud), por meio da atuagdo conjunta do Projeto
Acolher e do Centro de Referéncia sobre Drogas (CRD).

e Dia 30/08 a 01/09 — O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) participou do II
Encontro de Servidores de Ouvidorias da Justica Eleitoral. Idealizado pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), o evento ocorreu na sede do TSE, em Brasilia. A iniciativa
reuniu profissionais de todo o Pais para discutir temas relacionados as leis de Acesso a
Informagao (LAI) e Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ao recebimento e ao
processamento de denuncias, bem como as ferramentas de atendimento e gestao de riscos.

e Dia 05 — O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) empossou a juiza Vanessa
Veras no cargo de ouvidora da Mulher. A cerimonia de posse teve a presenga do dirigente
do Tribunal, o desembargador Raimundo Nonato Silva Santos; da juiza ouvidora Bruna
Rodrigues; do diretor-geral Pedro Bruno Trigueiro; do secretario de Auditoria, juiz Tiago
Dias; e da secretaria da Presidéncia, Denise Pontes.

e Dia 05 — Criacdo de Comissoes pela Ouvidoria (2023.0.000016527-9), em conformidade
com as diretrizes e recomendacdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), esta Ouvidoria sugeriu a criacdo das seguintes comissdes no ambito deste
Tribunal: 1. Comissdo de Promo¢do de Igualdade Racial; 2. Comissdo de
Heteroidentificagao; 3. Comissdo Multidisciplinar em Ateng@o a Populagdo em Situagdo
de Rua.

e Dia 22 — A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) realizou a
entrega de mais de 1,2 tonelada de alimentos para entidades filantropicas. As doagdes
foram arrecadadas durante o Arraia Solidario do Tribunal, realizado no fim do més de
junho.

e Dia 28 — A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) divulgou a
pesquisa de satisfacdo para entender a percep¢do dos(as) servidores(as) das zonas
eleitorais da Capital sobre a sede da instituicdo. As respostas ao questionario foram
realizadas até dia 6 de outubro e garantiram o anonimato.

e Dia 28 e 29 — 1° Encontro Nacional de LGPD no servigo ptblico — Representantes da
Ouvidoria e da Assessoria de Segurancga da Informacdo do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceara (TRE-CE) participaram do 1° Encontro Nacional de LGPD do Servigo Publico, a
programacgdo, voltada a transparéncia, a liberdade e a prote¢do de dados no servigo
publico, contemplou a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD).

e Dia 29 — Inaugurag¢do Forum Eleitoral — A Coordenadora da Ouvidoria, Roberta Martins,
representando a Ouvidoria participou da Inauguracdo do Férum Eleitoral de Vigosa.

e Dia 29 — Implementa¢do de Projeto Implementagdo do Projeto “Ouvidoria em Agdo:
Escola Cidada — Conhecendo a Justica Eleitoral”.

e Dia 29 — Pesquisa de satisfacdo em Vigosa — Pesquisa de satisfagdes pela Ouvidoria de
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novas instalagdes do forum eleitoral de Vicosa e do atendimento da Unidade Movel.

OUTUBRO

e Dia 03 — Criagdo do Conselho de Usuarios (2023.0.000018626-8) — Sugestdo de
implementacdo do Conselho de Usudrios. Medida de grande relevdncia para o
fortalecimento da gestdo publica, uma vez que proporciona um canal direto de didlogo
entre a administragdo e os cidadaos que utilizam os servigos prestados por esta instituicao.
Com base na Lei n° 13.460/2017, o Conselho de Usudrios tera a responsabilidade de
colaborar na melhoria dos servigos publicos, na identificagdo de problemas e na busca por
solugdes que atendam as necessidades dos cidaddos.

e Dia 06 — O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), por meio da Ouvidoria, em
parceria com a Secretaria de Protecdo Social do Ceara (SPS), realizou a solenidade de
apresentacdo de agdes conjuntas de acolhimento a populagdo vulneravel de Juazeiro do
Norte. O evento integrou a programacdo da segunda agdo referente a Politica Nacional de
Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas Interseccionalidades (PopRualud), do
Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), sendo a primeira iniciativa no Interior do Estado.

e Dia 27 — A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) realizou a
terceira acdo referente a Politica Nacional de Atengdo as Pessoas em Situacdo de Rua ¢
suas Interseccionalidades (PopRualud), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no
Estado. Nessa edicdo, a Unidade Movel do Tribunal esteve estacionada na Praca da
Estagdo, em Maracanau, das 9h as 16h.

e Dia 31 — A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE) realizou mais
uma acdo referente a Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas
Interseccionalidades (PopRualJud), do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), no Estado.
Desta vez, a Unidade Mével do Tribunal esteve estacionada na Praca José de Barros, em
Quixada, das 9h as 16h.

NOVEMBRO

e Dia 14 — A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) realizou mais
uma acao referente a Politica Nacional de Atengdo as Pessoas em Situacao de Rua e suas
interseccionalidades (PopRualJud), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na capital do
Estado. Nesta edicdo, a Unidade Mdvel do Tribunal esteve estacionada mais uma vez na
Praga do Ferreira, em Fortaleza, das 9h as 16h.

e Dia 24 — A Ouvidoria da Mulher realizou campanha de divulgagdo do Dia Internacional
pela Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres, comemorado no dia 25 de novembro. A
data foi escolhida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para lembrar as irmas
Mirabal (Patria, Minerva e Maria Teresa), assassinadas pela ditadura de Leonidas Trujillo
na Republica Dominicana. Convidou magistradas(os), servidoras(es), colaboradoras(es) e
estagiarias(os) da capital e do interior a usarem roupas e acessorios na cor laranja, que
representam o engajamento e o apoio a luta.

e Dia 28 — O membro do Pleno do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), juiz
Daniel Carvalho Carneiro tomou posse como titular da Ouvidoria do 6rgdo. O magistrado
foi empossado pelo presidente do TRE-CE, desembargador Raimundo Nonato Silva
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Santos.

DEZEMBRO

e Dia 11 — O juiz Daniel Carvalho Carneiro, novo ouvidor do Tribunal Regional Eleitoral
do Ceard (TRE-CE), reuniu-se com a equipe da Ouvidoria para discutir questdes
relacionadas ao trabalho do setor neste momento e as perspectivas para o proximo ano.
Além disso, foram debatidos assuntos relacionados a atuacdo da Ouvidoria da Mulher.
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MOVIMENTACOES DE PROCESSOS SEI’s

Processos SEI’s - Gerados

Tipo
01. PESSOAL 1.1dentificacdo Cracha SECOF 1 1 2
01. PESSOAL 1.Identificagdo Documentacao Pessoal 1 1
01. PESSOAL 1.Movimentacdo Demissdo- Dispensa - 1 1
Exonera¢do - Vacancia SEREF
01. PESSOAL 1. Identificagdo 1. Legislagdo 1 1
01. PESSOAL 1.Movimentacdo Substituicdo - Eventual SEREF 2 3 5
01. PESSOAL 1. Movimentagdo Redistribuicao 1 1
01. PESSOAL 1.Movimenta¢do Substitui¢do - Indicacio SENOP 1 1
02. PESSOAL- DIREITOS E VANTAGENS 2. Deslocamento a | | )
servico Diarias
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Desenvolvimento
Profissional Adicional de qualificagio NBN 1 1 2
02. PESSOAL- DIREITOS E VANTAGENS 2. Férias Alteracdo 1 1
02. PESSOAL DIREITOS E VANTAGENS 2. Licengas Saude ) )
ASAUD
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Férias Interrupcao

1 1

SEREF
03. ADMINISTRATIVO 3.Horario de Expediente Controle de 3 1 4
frequéncia
03. ADMINISTRATIVO 3.0rganizagao Planejamento - 1 1 5
Estratégia
03. ADMINISTRATIVO 3. Comissao Grupo de Trabalho 1 1
Criacdo Alteragdo Encerramento
03. ADMINISTRATIVO 3. Concurso Publico 1 1
03. ADMINISTRATIVO 3. Projetos 1 1 2
03. ADMINISTRATIVO 3. Tecnologia da informacao 1 1
03. ADMINISTRATIVO 3.Solicitagdo Cadastro em sistema 2 2 2 6
05.COMUNICACOES 21 20 1 4 56

5.Informe/Oficios/Decisdes/Acordaos/Sentencas
05.COMUNICACOES 5.Institucional 3 3

07. ACOES PARA CIDADANIA 7. Unidade mével / Justica
Intinerante- Atendimento

09. JUIZ, PROMOTOR E MEMBRO 9.Juizes Cadastro em 2 2
sistema
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TOTAL: 25 31 32 11 99

Documentos gerados no periodo: 2023
Tipo Nov Dez
ATA 1 1 2
ANEXO 1 1
CERTIDAO 2 2
COMUNICACAO INTERNA 1 9 3 13
DECLARACAO DE AUTENTICIDADE 25 37 19 6 87
DECLARACAO DE NAO PARENTESCO COM | |
MAGISTRADO (A)
DECLARACAO 6 6
DESPACHO 65 56 60 31 212
FORMULARIO 1 1
FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE VIAGEM 1 1
INFORMACAO 8 22 29 14 73
OFIiCIO 26 26
PAM- PEDIDO DE AVALIACAO MEDICA - ASAUD 2 2
REQUERIMENTO DE CRACHA 1 1 2
REQUERIMENTO DE INTERRUPCAO DE FERIAS 3 3
REQUERIMENTO DE MARCACAO DE FERIAS 1 1
REQUERIMENTO DE REMARCACAO DE FERIAS 14 14
TERMO DE ARQUIVAMENTO 24 17 27 31 99

TERMO DE OPCAO REMUNERATORIA - CJ

TOTAL 125 172 191 98 551

Processos com tramitacio no periodo:

01. PESSOAL 1.Identificagdo Cracha SECOF
01. PESSOAL 1.1dentificacdo Documentacdo Pessoal
01. PESSOAL 1.Identificagao 1.Legislacao

I
2
2
2
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01. PESSOAL 1.Movimentagao Demissao- Dispensa - Exoneragao - Vacancia SEREF
01. PESSOAL 1.Movimentacao Designacao 2

01. PESSOAL 1.Movimentagdo Falecimento
01. PESSOAL 1.Movimentacao Redistribui¢ao
01. PESSOAL 1.Movimentacdo Regime de trabalho
01. PESSOAL 1.Movimentagao Substituicdo - Eventual SEREF
01. PESSOAL 1.Movimenta¢do Substituicdo - Indicacio SENOP
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Desenvolvimento Profissional Adicional de
qualificagdo NBN
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Deslocamento a servi¢o Diarias
02. PESSOAL — DIREITOS E VANTAGENS 2. Férias alteragio
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Fé¢rias Interrup¢ao SEREF
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Licencas Saude ASAUD
03. ADMINISTRATIVO 3. Gestao de documentos Gestao Documental
03. ADMINISTRATIVO 3.Comissdo Grupo de Trabalho Criagdo Alteragdo Encerramento
03. ADMINISTRATIVO 3.Comité/Comissdo Deliberagdes
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03. ADMINISTRATIVO 3.Controle Conselho Nacional de Justica - CNJ 1

03. ADMINISTRATIVO 3. Concurso publico 1

03. ADMINISTRATIVO 3.Controle Indicadores e metas 2

03. ADMINISTRATIVO 3.Horario de Expediente Controle de frequéncia 6
03. ADMINISTRATIVO 3.0rganizacdo Planejamento - Estratégia 9

03. ADMINISTRATIVO 3.0Organizagao Processos de trabalho e qualidade 1
03. ADMINISTRATIVO 3.0rganizacdo Regulamento 3

03. ADMINISTRATIVO 3.Programas 3

03. ADMINISTRATIVO 3.Projetos 18
03. ADMINISTRATIVO 3.Solicitagdo Cadastro em sistema 10
03. ADMINISTRATIVO 3.Tecnologia da informagao 2
04.BENS E SERVICOS 4.Aquisi¢ao Ordinaria Servigo 2
04.BENS E SERVICOS 4.Convénio - Acordo Termo de Cooperagao 1
04.BENS E SERVICOS 4.Gestdao Bens méveis 1
05.COMUNICACOES 5.Agradecimento - Convite 1
05.COMUNICACOES 5.Informe/Oficios/Decisdes/Acorddos/Sentencas 105
05.COMUNICACOES 5.Institucional 19
07.ACOES PARA CIDADANIA 7.Unidade Mével/Justica Itinerante - Atendimento 4
09. JUIZ, PROMOTOR E MEMBRO 9.Juizes Cadastro em sistema 2

TOTAL 239
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CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, a Ouvidoria Eleitoral do Ceard vem envidando esforgos para
prestar um servico de qualidade a toda a sociedade. O objetivo principal da Ouvidoria do TRE-
CE ¢ colaborar para a melhoria continua dos servigos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara aos jurisdicionados.

Ana Julia Barbosa Nunes
Assistente Administrativo

Nathalia Cavalcante Martins
Assistente Administrativo

Wkesley Ferreira De Paula Santos
Assistente Administrativo

Ligia de S& Lopes
Nucleo de Governanga e Apoio ao Cumprimento de Metas e Estratégias

José Romaico de Carvalho
Coordenador da Ouvidoria

A Consideragao superior.

Fortaleza — CE, 23 de Janeiro de 2024.

Dr. DANIEL CARVALHO CARNEIRO
Juiz Ouvidor
Ouvidora Regional Eleitoral

Dra. MARIA ANITA ARARUNA CORRKA DIAS
Juiza Ouvidora
Ouvidora Regional Eleitoral da Mulher
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