OUVIDORIA ggg 3345120322:8 https:/apps.tre-cejus.br/souform/edit-ocorrencia,jsf

vidori |
ELEITORAL S Ouvidoria da Mulher

T RE _C E Bl F Rua Dr. Pontes Neto, 800, Luciano Cavalcante https://apps.tre-ce.jus.br/souform/edit-ocorrencia-mulher,sf
CEP: 60.813-600, Fortaleza-Ceara ouvidoriamulher@tre-ce.jus.br

RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA

(MAIO A AGOSTO DE 2023)

Trata-se de Relatorio Quadrimestral dos atendimentos efetuados ¢ atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao periodo de maio a agosto de 2023, atendendo ao
disposto no art. 35-C, inciso VI, do Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

(Resolug@o TRE/CE n° 708/2018).
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara, instituida através da Resolucdo n°
295/2006 ¢ o canal direto de comunicagdo entre o cidaddo e o TRE/CE, mediante recebimento
de demandas de natureza diversa (elogios, sugestdes, reclamagdes, dentincias e pedidos de
informagdo) referentes as atividades realizadas pela Institui¢do. A Ouvidoria dispde de link

especifico na Internet do TRE-CE:_https://www.tre-ce.jus.br/o-tre/ouvidoria e as manifestacdes

podem ser apresentadas pelo cidaddo através das seguintes formas de contato:

— Sistema de Ouvidoria — SOU (Formulario Eletronico):
(https://apps.tre-ce.jus.br/souform/home.jsf);

— Telefone: (85) 3453-3857;
— WhatsApp: (85) 99430-6318;
— Telegram: (85) 99430-6318;

— E-mail: ouvidoria@tre-ce.jus.br e ouvidoriamulher@gmail.com;

— Pessoalmente ou por correspondéncia: sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, na Rua Dr.
Pontes Neto 800, 3° andar — Bairro: Eng. Luciano Cavalcante — Fortaleza/CE — CEP 60813-600.

As manifestagdes recebidas sdo analisadas e encaminhadas as unidades
competentes para ado¢do das medidas cabiveis, sendo acompanhadas pela Ouvidoria até a
resposta final ao interessado. O TRE/CE tem uma Juiza Ouvidora cuja fungdo € representar o
cidadado junto ao TRE/CE e Cartorios Eleitorais, atuando de forma mediadora, encaminhando e
solucionando as manifestagdes apresentadas. Este Regional também conta com a Ouvidoria da
Mulher, canal especializado de escuta ativa para o recebimento de reclamagdes e/ou noticias
relacionadas a violéncia contra a mulher nas suas variadas formas, representada por uma Juiza

Ouvidora.
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O presente Relatorio visa detalhar as demandas da sociedade por meio dos
servigos da Ouvidoria no Segundo Quadrimestre de 2023 e informar acerca das atividades desta

Unidade no referido periodo.

ATIVIDADES DA OUVIDORIA

1. DEMANDAS RECEBIDAS:

Segundo dados extraidos do Sistema SOU, durante o Segundo Quadrimestre de

2023 a equipe da Ouvidoria atendeu 610 demandas, com uma média de 152,5 demandas por

meés.
QUANTITATIVO DE DEMANDAS
RECEBIDAS
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |TOTAL MEDIA MENSAL
151 139 144 176 610 152,5

QUANTITATIVO DE DEMANDAS RECEBIDAS
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Fonte: Sistema SOU

TIPO DE DEMANDA MAIO JUNHO | JULHO | AGOSTO| TOTAL
CRITICA 0 1 0 1 2
DENUNCIA 2 3 5 12 22
ELOGIO 2 2 2 2 8
PEDIDO DE 133 109 117 130 489
INFORMACAO

PEDIDO DE 4 4 3 15 26
PROVIDENCIA

RECLAMACAO 4 9 6 9 28
SUGESTAO 6 11 11 7 38

Do total de demandas, a grande maioria se enquadrou na categoria de Pedido de
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Informacao (489), sendo 25 identificados como pedido com fundamento na Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527/2011). A Ouvidoria registrou ainda 38 Sugestdes, 28 Reclamagdes,

26 Pedido de Providéncias e 22 Dentncias.

TIPO DE OCORRENCIA
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DEMANDAS COM FUNDAMENTO NA L.A.I (Lei
n°12.527/2011)
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | TOTAL MEDIA/més
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Os assuntos mais frequentes das demandas registradas durante o periodo foram
os seguintes: ‘Titulo Eleitoral’, ‘Cadastro Eleitoral’, ‘Certidao’, ‘Servidor’ e ‘Biometria’,
totalizando 220 demandas com esses temas mais frequentes, e 610 demandas no total dos quatro
meses. Importante ainda destacar que no periodo avaliado, apesar do grande volume

concentrado de demandas, o tempo médio de tramitagdo das solicitacdes foi de apenas 1,68 dias.

Os canais mais utilizados foram o Whatsapp (287) seguido por E-mail (112),
Telefone (86), Internet (86) e Presencial (21). Ja quanto a Pesquisa de Avaliagdo do
Atendimento da Ouvidoria, enviada por correio eletronico aos cidaddos atendidos, o breve
questionario foi respondido por 31 usudrios, que avaliaram positivamente (Satisfeito ou Muito
Satisfeito) os atendimentos nos quesitos Clareza (95,63%), Cortesia (98,13%) e Tempo
(98,13%), com indice de aprovacao médio de 97,30%.

CANAIS UTILIZADOS | MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO | TOTAL
PRESENCIAL 2 1 2 16 21
E-MAIL 36 28 23 25 112
FORMULARIO 1 0 0 0 1
INTERNET 15 17 14 40 86
INTRANET 4 5 8 0 17
TELEFONE 26 19 24 17 86
WHATSAPP 67 69 73 78 287
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DEMANDAS TOTAIS POR CANAL
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FLUXO DOS ATENDIMENTOS E DEMANDAS
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2. EVENTOS/PROJETOS:

e A Ouvidoria da Mulher do TRE-CE, em parceria com o Sindicato dos Servidores da
Justica Eleitoral do Ceara, convidou para Roda de Conversa - especial més das maes.
Inscrigbes abertas no dia 08/05. O evento ocorreu no dia 23 de maio, das 8h as 13hs,
foram abordados assuntos como: o equilibrio da satde, demanda profissional e pessoal e
saude mental. O evento integra uma série de rodas de conversas que visa aproximar a
Ouvidoria da sociedade.

e No dia 8/5, a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE), langou o projeto
"Ouvidoria vai até vocé”. A iniciativa objetivou fortalecer o setor como um canal
confiavel para apresentacdo de demandas do publico interno. Na ocasido foi iniciada a
primeira etapa do projeto, que busca a criagdo de parceria com o Comité Gestor de 1°
Grau.

e Dando seguimento ao projeto "A Ouvidoria vai até vocé”, a juiza ouvidora do TRE e
ouvidora da Mulher reuniu-se, na manha da segunda-feira, 22/5, com a coordenadora do
Comité Gestor do 1° Grau de Jurisdi¢do, para apresentar o projeto e ouvir as demandas
dos cartorios. A reunido aconteceu no cartorio da 94a Zona Eleitoral, no Centro de
Fortaleza. Também participaram chefes de cartdrio e demais integrantes das Zonas
Eleitorais da capital.

e A Ouvidoria Regional Eleitoral reuniu-se, na segunda-feira, 15/5, com representantes da
Corregedoria Regional Eleitoral, da Coordenadoria de Atendimento ao Eleitor, da
Diretoria do Férum de Fortaleza e da Central de Atendimento ao Eleitor de Fortaleza
para definir a organizacéo e logistica da Campanha da Politica Nacional de Atencdo as
Pessoas em Situagdo de Rua e suas interseccionalidades (PopRualud), previamente
marcada para ocorrer nos dias 15 e 16 de junho.

e A vice-presidéncia/corregedoria do TRE-CE e a Ouvidoria do Tribunal participaram do
Encontro de Ouvidorias da Justica Eleitoral, em Foz do Iguacu (PR), nos dias 18 e 19/05.

e Dia 07/06, tomaram posse, no gabinete da presidéncia do TRE-CE, as juizas Ouvidora
Regional e Ouvidora da Mulher TRE-CE.

e A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) divulgou no dia 28/06,
pesquisa de satisfagdo para entender a percepcdo de magistrados(as), servidores(as),
terceirizados(as) e estagiarios(as) sobre a instituigao.

e No dia 30 de junho, as 11 horas, na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-
CE), a Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara, realizou o Arraid Solidario. O evento
contou com a participacdo de magistrados(as), servidores(as), terceirizados(as) e
estagiarios(as) da Capital e do Interior. Na ocasido, foi realizada uma gincana e através
desta foram arrecadadas doagdes para a populagdo em situagdo de rua de Fortaleza.

e No dia 7/07, a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) prorrogou,
até o dia 14/07, a pesquisa de satisfagdo para entender a percepcdo de magistrados(as),
servidores(as), terceirizados(as) e estagiarios(as) sobre a instituigéo.

e Dia 07/07, a Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceard, realizou a contagem dos itens
arrecadados por ocasido da gincana do Arraial Solidario e divulgou o resultado. A equipe
AMOR, formada pelos servidores da Secretaria da Presidéncia (Presi), da Direcdo Geral
(Diger), da Secretaria da Auditoria (SAU) e da Secretaria do Planejamento Estratégico e
Gestao (SPE), conquistou o primeiro lugar, com um total de 31.406 pontos. O evento
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arrecadou aproximadamente uma tonelada de alimentos, roupas, material de higiene
pessoal e brinquedos.

e No dia 13/07, a Ouvidoria se inscreveu na III Maratona de Defesa dos Direitos dos
Usuarios dos Servicos Publicos, promovida pela Rede Nacional de Ouvidorias. Foram
feitas cerca de 50 publicacdes nas redes sociais da Ouvidoria, acerca dos direitos dos
usuarios do servigo publico.

e A Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) realizou, no
dia 13/07, a I Prosa Intima. A acdo ocorreu na Casa da Mulher Cearense, em Juazeiro do
Norte, com o tema “Conversa sem tabus: a violéncia contra a mulher e suas vdrias
faces.” O evento foi aberto ao publico.

e No dia 20/07, o Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), por meio da Ouvidoria,
abriu chamamento publico para credenciamento de instituigdes filantropicas de Fortaleza
interessadas na doagdo de bens disponiveis para doagdo. No primeiro momento serdo
doados os alimentos, cerca de uma tonelada, arrecadados na gincana do Arraial Solidario.

e A Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), em parceria
com a Comissdo de Participacdo Feminina (CPFem) do 6rgao, promoveu, nos dias 2 e 3
de agosto, a acdo Meninas Guardids da Democracia. Parte do projeto Mulher no Cenario
Politico Municipal — Elei¢oes 2024, a iniciativa foi realizada nas camaras municipais de
Croata (02/08) e Guaraciaba do Norte (03/08).

e A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) ¢ a Coordenadora da
Ouvidoria participaram de reunido no dia 02/08, com a titular da Secretaria da Protecdo
Social (SPS) do Governo do Estado. Na ocasido, discutiram-se parcerias entre os 0rgaos
para ampliar o acesso de pessoas em situagdo de rua a servigos da Justica, por meio do
projeto Acolher (SPS) e da Politica Nacional de Atengdo as Pessoas em Situacdo de Rua e
suas interseccionalidades (PopRualud), instituida pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

e Os servidores da Diretoria do Férum e da Central de Atendimento de Juazeiro do Norte
(DIFJU/CeateJU) reuniram-se no dia 07/08, com o responsavel pelo Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua de Juazeiro do Norte/CE (Centro
POP). A acéo faz parte da Politica Nacional de Atengo as Pessoas em Situacdo de Rua e
suas interseccionalidades (PopRualud), coordenada pela Ouvidoria do TRE-CE. A
iniciativa, instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), possibilita o acesso dessa
populacdo a Justica, com atendimento prioritario € sem burocracia.

e A Ouvidora Regional, a ouvidora da Mulher e a Coordenadora da Ouvidoria do TRE-CE,
participaram da XVII Jornada da Lei Maria da Penha. O evento ocorreu na Escola de
Magistratura Cearense — ESMEC, nos dias 07 ¢ 08/08.

e A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) realizou no dia 18/08, na
Praga do Ferreira, em Fortaleza, a primeira agdo referente a Politica Nacional de Atengao
as Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades (PopRuaJud), instituida pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Na ocasido, a Unidade Mdvel do TRE-CE prestou
atendimento (servigos eleitorais), das 9h as 16h. Na referida agdo foram doados kits de
higiene pessoal e roupas, arrecadados por ocasido da gincana do Arraial Solidario,
promovido pela Ouvidoria.

e No dia 25/08, a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), em
parceria com o projeto QVT, da SGP/TRE-CE; com a Secretaria de Direitos Humanos do
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Estado do Ceara, com o Instituto IDEAR; e com o Conselho Estadual da Pessoa Idosa,
promoveu o evento Didlogos. Com o titulo Qualidade de Vida e Inclusdo, a iniciativa
ocorreu de forma hibrida, no auditério e na sala de treinamento da instituicdo, em
Fortaleza, com transmissdo ao vivo na plataforma Microsoft Teams. O evento reuniu
servidores(as) da ativa e aposentados(as), além de magistrados(as) e terceirizados(as) para
o debate sobre bem-estar no ambiente de trabalho. Na abertura do encontro, a Ouvidora
Regional do TRE-CE apresentou o resultado da pesquisa de satisfagdo da Justica Eleitoral
cearense, realizada entre os dias 28/06 e 14/07. Durante a programacdo houve a palestra
da Monja Coen, com o tema: “Que sementes voc€ esta regando?” e atendimentos de
servigos eleitorais.

e Dia 28/08 foi iniciado pela Ouvidoria, o Projeto “Sua Solicitacdo foi Aprovada”. Tal
projeto, consiste na divulgacdo de demandas recebidas através da Ouvidoria e repassadas,
acatadas e concretizadas pela alta gestdo do tribunal.

e A Ouvidora Regional e a Coordenadora da Ouvidoria compareceram a Reunido da Rede
Nacional de Ouvidorias (RENOUYV), realizada no dia 29/08, na sede do TST, em Brasilia.
Na pauta, discussdes acerca da implementacdo da Resolucdo CNJ n°® 432/2021 pelos
tribunais, a formagdo e capacitacdo para o atendimento das Ouvidorias da Mulher do
Poder Judiciario e a criagdo de Sistema Nacional de Ouvidorias do poder Judiciario.

e A Coordenadora da Ouvidoria do TRE-CE participou, nos dias 30 de agosto a 01 de
setembro, do II Encontro de Servidores de Ouvidorias Eleitorais, no Edificio-Sede do
TSE, em Brasilia. No referido encontro foram debatidos diversos assuntos relativos a
Ouvidorias, como: recebimento e processamento de Dentncias, Sistema Unificado de
Atendimento por Ouvidorias Eleitorais e ainda, realizacdo de diversas oficinas.

3. MOVIMENTACOES DE PROCESSOS SEI’s:

Processos SEI's - Gerados

Tipo

01. PESSOAL 1.Identificacdo Cracha SECOF 1 1
01. PESSOAL 1.Movimenta¢do Substituicdo - Indicacio SENOP 1 1
01. PESSOAL 1.Movimentagao Lotagdo - Remocao - Permuta 1 1
SEGED

01. PESSOAL 1.Movimentagao 1. Notificacao 1 1
01. PESSOAL 1.Movimenta¢do Falecimento 1 1
01. PESSOAL 1.Movimentacao Regime de trabalho 1 1
01. PESSOAL 1.Movimentagdo Substituicdo - Eventual SEREF 2 2 4
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Deslocamento a | ) 3

servigo Diarias

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Licengas Saude 1 1 1 3
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ASAUD

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Desenvolvimento
Profissional Adicional - Titulos NBN

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Desenvolvimento
Profissional Adicional de qualificagdo NBN

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Ficha Funcional
Certificados

03. ADMINISTRATIVO 3.Projetos 1 1
03. ADMINISTRATIVO 3.Controle Indicadores e metas 1 1
03. ADMINISTRATIVO 3.Solicitagao Cadastro em sistema 4 2 6

03. ADMINISTRATIVO 3.0rganizagdo Planejamento -
Estratégia

03. ADMINISTRATIVO 3.Horario de Expediente Controle de
frequéncia

04.BENS E SERVICOS 4.Convénio - Acordo Termo de
Cooperagao

05.COMUNICACOES
5.Informe/Oficios/Decisdes/Acordaos/Sentengas

05.COMUNICACOES 5.Institucional 5 3 4 1 13
TOTAL: 124

Documentos gerados no periodo:

Tipo
ATA 4 1 5
COMUNICACAO INTERNA 4 14 3 3 24
DECLARACAO 2 1 3
DECLARACAO DE AUTENTICIDADE 46 32 36 114
DESPACHO 49 72 94 156 371
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD 3
EMAIL 8
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP 4
INFORMACAO 17 4 15 45 81
MINUTA 1 1 2
OFICIO 3 4
PAM - PEDIDO DE AVALIACAO MEDICA - ASAUD 2 1 1 1 5
PLANO DE ACAO 1 1
PLANO GERAL DE PROJETO (PGP) 1
REQUERIMENTO 3 11 6 3 23

REQUERIMENTO DE CRACHA 2 2
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TERMO DE ARQUIVAMENTO 5 37 34 76

TERMO DE REFERENCIA 4
ANEXO 1 1
ATESTADO MEDICO 1
CERTIDAO 3
PORTARIA 1
REQUERIMENTO - REGULARIZAR FREQUENCIA A
POSTERIORI
TERMO 2 1
COMUNICACAO 1
NOTA 1
RELATORIO 1

REQUERIMENTO DE TELETRABALHO E TRABALHO
HIiBRIDO

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO (TAP) 1 1
COMUNICACAO - SUBSTITUICAO 1 1 2
TOTAL 749

—_— W = N

— e D

Processos com tramitagao no periodo:

I
1
3
2
1
3
2
3
7

01. PESSOAL 1.Assentamento Funcional Solicitacdo de informacao
01. PESSOAL 1.Identificacdo 1.Legislacao
01. PESSOAL 1.Identificagdo Cracha SECOF
01. PESSOAL 1.Movimentagdo 1. Notificagdo
01. PESSOAL 1.Movimentacao Designacao
01. PESSOAL 1.Movimentacao Falecimento
01. PESSOAL 1.Movimentacdo Lotacao - Remocao - Permuta
01. PESSOAL 1.Movimentacao Regime de trabalho
01. PESSOAL 1.Movimentacao Substituicao - Eventual SEREF 10
01. PESSOAL 1.Movimentagdo Substituicdo - Indicagdo SENOP 5

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Desenvolvimento Profissional Adicional -
Titulos NBN
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Desenvolvimento Profissional Adicional de
qualificacdo NBN

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Deslocamento a servi¢o Didrias 6
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Férias Alteracao 1
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Ficha Funcional Certificados 4
02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Licengas Saitde ASAUD 6

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Liquidacdo de Tempo de Contribuicao 3

02.PESSOAL - DIREITOS E VANTAGENS 2.Pensao Requerimento 1
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03. ADMINISTRATIVO 3. Gestao de documentos Gestao Documental 5
03. ADMINISTRATIVO 3. Gestao de documentos Transferéncia de documentos

03. ADMINISTRATIVO 3.Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional Levantamento de
necessidades

03. ADMINISTRATIVO 3.Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional Organizacao de evento 1
03. ADMINISTRATIVO 3.Controle Auditoria 3

03. ADMINISTRATIVO 3.Controle Conselho Nacional de Justica - CNJ 8

03. ADMINISTRATIVO 3.Controle Indicadores e metas 1

03. ADMINISTRATIVO 3.Grupo de Trabalho Criagdo Alteracao Encerramento 6

03. ADMINISTRATIVO 3.Horério de Expediente Controle de frequéncia 21
03. ADMINISTRATIVO 3.Horério de Expediente Legislacao, politicas e normas 1
03. ADMINISTRATIVO 3.Informacdo Declaragdo 4
03. ADMINISTRATIVO 3.0r¢amento 1
03. ADMINISTRATIVO 3.0Organizacdo Planejamento - Estratégia 16
03. ADMINISTRATIVO 3.0rganizacdo Processos de trabalho e qualidade 4
03. ADMINISTRATIVO 3.0rganizacdo Regulamento 11
03. ADMINISTRATIVO 3.Projetos 22
03. ADMINISTRATIVO 3.Solicitacdo Cadastro em sistema 21
03. ADMINISTRATIVO 3.Tecnologia da informacao 2
04.BENS E SERVICOS 4.Aquisicao Ordinaria Material de consumo 1
04.BENS E SERVICOS 4.Aquisicao Ordinaria Servico 5
04.BENS E SERVICOS 4.Contrato Gestado 2
04.BENS E SERVICOS 4.Convénio - Acordo Termo de Cooperagao 2
04.BENS E SERVICOS 4.Gestdo Bens imoveis 2
04.BENS E SERVICOS 4.Gestdao Bens mdveis 1
05.COMUNICACOES 5. Corregedoria Regional Eleitoral Portarias 1
05.COMUNICACOES 5. Corregedoria Regional Eleitoral Provimentos 1
05.COMUNICACOES 5. Ouvidoria Regional Eleitoral Pedido de informacdo 3
05.COMUNICACOES 5. Ouvidoria Regional Eleitoral Reclamacio 1
05.COMUNICACOES 5.Agradecimento - Convite 4
05.COMUNICACOES 5.Informe/Oficios/Decisdes/Acérddos/Sentencas 125
05.COMUNICAGCOES 5.Institucional 80
07.AGOES PARA CIDADANIA 7.Eleicdo Nao Oficial Solicitagdo de empréstimo de urna e/ou 1

cabinas de vota
07.ACOES PARA CIDADANIA 7.Unidade Mével/Justica Itinerante - Atendimento 3
08.ATIVIDADES CARTORARIAS 8.Atos Preparatérios da Votacdo Comunicacéo de

realizagdo de eventos 2

08.ATIVIDADES CARTORARIAS 8.Zonas Eleitorais Solicitacdo de dados do cadastro )
eleitoral

10.GESTAO DO CADASTRO ELEITORAL 10.08 Solicitacio de informacdes do cadastro de )
eleitores

TOTAL 435
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4. CONSIDERACOES FINAIS:

Como visto, a Ouvidoria Eleitoral do Ceard vem envidando esforgos para
prestar um servico de qualidade a toda a sociedade. O objetivo principal da Ouvidoria do TRE-
CE ¢ colaborar para a melhoria continua dos servigos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral

do Ceara aos jurisdicionados.

Ana Julia Barbosa Nunes
Assistente Administrativo

Cléudia Montenegro Siqueira Rodrigues
Assistente Administrativo

Francisco Ananias Lima
Assistente Administrativo

Ligia de Sa Lopes
Coordenadora da ouvidoria em substituicdo

Lilian Rebougas de Araujo
Chefe da Secdo de Apoio a Ouvidoria

Roberta Martins de Castro
Coordenadora da Ouvidoria

A Consideragao superior.

Fortaleza — CE, 13 de Setembro de 2023.

Dra. BRUNA DOS SANTOS COSTA RODRIGUES
Juiza Ouvidora
Ouvidora Regional Eleitoral

Dra. VANESSA QUARIGUASY PEREIRA VERAS
Juiza Ouvidora da Mulher
Ouvidora Regional Eleitoral
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