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RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA

(JANEIRO A ABRIL DE 2023)

Trata-se de Relatorio Quadrimestral dos atendimentos efetuados ¢
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao periodo de janeiro a abril de 2023,
atendendo ao disposto no art. 35-C, inciso VI, do Regimento Interno do Tribunal

Regional Eleitoral do Ceara (Resolu¢do TRE/CE n° 708/2018).
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara, instituida através da Resolugdo
n°® 295/2006 ¢ o canal direto de comunicacdo entre o cidaddo e o TRE/CE, mediante
recebimento de demandas de natureza diversa (elogios, sugestdes, reclamagdes,
dentincias e pedidos de informagdo) referentes as atividades realizadas pela Instituigdo.

A Ouvidoria dispde de link especifico na Internet do TRE-CE:_https:/www.tre-

ce.jus.br/o-tre/ouvidoria e as manifestagdes podem ser apresentadas pelo cidadao

através das seguintes formas de contato:

Sistema de Ouvidoria — SOU (Formulario Eletronico):
(http://apps.tre-ce.jus.br/souform/)

Telefone: (85) 3453-3857

WhatsApp: (85) 99430-6318

Telegram: (85) 99430-6318

Pessoalmente ou por correspondéncia: sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard,
na Rua Dr. Pontes Neto 800, 3° andar — Bairro: Eng. Luciano Cavalcante — Fortaleza/CE
— CEP 60813-600.

- E-mail: ouvidoria@tre-ce.jus.br

- Aplicativo Comunicacao Publica (Resolu¢ao TRE-CE n° 781/2020)

As manifestacdes recebidas sdo analisadas e encaminhadas as unidades

competentes para adogdo das medidas cabiveis, sendo acompanhadas pela Ouvidoria até
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a resposta final ao interessado. O TRE/CE tem uma Juiza Ouvidora cuja funcao ¢
representar o cidaddo junto ao TRE/CE e Cartérios Eleitorais, atuando de forma
mediadora, encaminhando e solucionando as manifestagdes apresentadas. Este Regional
também conta com a Ouvidoria da Mulher, canal especializado de escuta ativa para o
recebimento de reclamagdes e/ou noticias relacionadas a violéncia contra a mulher nas

suas variadas formas, representada por uma Juiza Ouvidora.

O presente Relatorio visa detalhar as demandas da sociedade por meio
dos servigos da Ouvidoria no Primeiro Quadrimestre de 2023 ¢ informar acerca das

atividades desta Unidade no referido periodo.
DEMANDAS RECEBIDAS

Segundo dados extraidos do Sistema SOU, durante o Primeiro
Quadrimestre de 2023 a equipe da Ouvidoria atendeu 954 demandas, com uma média de

238,5 demandas por més.
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PEDIDO DE . 197 145 200 128 670
INFORMACAO

RECLAMACAO 5 2 5 6 18
SUGESTAO 2 0 5 2 9

Do total de demandas, a grande maioria se enquadrou na categoria de
Pedido de Informagdo (670), sendo 12 identificados como pedido com fundamento na
Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011). A Ouvidoria registrou ainda 16

Dentincias, 15 Elogios, 18 Reclamagdes e 9 Sugestdes.
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Os assuntos mais frequentes das demandas registradas durante o periodo
foram os seguintes: ‘Certiddo de Quitacdo’, ‘Pedido de Informacio’, ‘Servidor’,
‘Titulo Eleitoral’ e ‘Multa Eleitoral’, totalizando 486 demandas. Importante ainda
destacar que no periodo avaliado, apesar do grande volume concentrado de demandas, o

tempo médio de tramitagdo das solicitagdes foi de apenas 1,41 dias.

Os canais mais utilizados foram o Whatsapp (383) seguido por E-mail
(280), Telefone (208), Intranet (58) e Internet (59). J4 quanto a Pesquisa de Avaliagao
do Atendimento da Ouvidoria, enviada por correio eletronico aos cidaddos atendidos, o
breve questionario foi respondido por 21 usudrios, que avaliaram positivamente
(Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos nos quesitos Clareza (89,71%),

Cortesia (96,85%) e Tempo (94,47%), com indice de aprovagdo médio de 93,67%.

DEMANDAS POR CANAL DE ATENDIMENTO
140 120
120 106 113
100
80 60
60 40
40 20 25
1411 12
20 6334 4000 11 7 4
N & O A &
o Ny & ¥ & o &
N ' N S ¢ 3
& MG . S
QQ' QOQ. N A\ N\ N\

B JANEIRO mFEVEREIRO " MARCO m ABRIL

Fonte: Sistema SOU



OUVIDORIA Eggi 332303—22:8 httos:#apps.tre-ce jus. br/souform/edit-ocorrencia.jsf

» ELEITORAL e Ouvidoria da Mulher

T RE _C E &l F Rua Dr. Pontes Neto, 800, Luciano Cavalcante https:/apps.tre-ce jus.br/souform/edit-ocorrencia-mulherjsf
CEP: 60.813-600, Fortaleza-Ceara ouvidoriamulher@ire-ce.jus.or

DEMANDAS TOTAIS POR CANAL
Fonte: Sistema SOU
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS / INICIADAS:

e A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE) participou, na
quarta-feira, 11/1, de reunido com a Coordenadoria de Ouvidoria da Controladoria
(COUVI) e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE). O objetivo do encontro
foi a troca de experiéncias e de boas praticas institucionais, bem como firmar
parcerias conjuntas para o fortalecimento do servigo de ouvidoria.

e O Ouvidor do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), juiz David Sombra
Peixoto, realizou, na quinta-feira, 19/1, reunido com a equipe da Ouvidoria
(ASOUV e OUVIR) para dar seguimento aos preparativos da organiza¢ao do
Semindario da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUYV), que ocorrera nos dias 15
e 16 de margo deste ano na sede do TRE-CE

e A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara (Ouvir), conduzida pelo ouvidor David
Sombra Peixoto, segue com os preparativos para o Semindrio Nacional das
Ouvidorias, que acontecera, nos dias 15 e 16 de marco, em Fortaleza. Na segunda-
feira, 30/1, houve, na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE-CE), a
primeira reunido presencial preparatoria para o semindrio. Serd a primeira vez que
Fortaleza sediara o evento, que estard em sua 6* edi¢ao
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e O Ouvidor do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), juiz David
Sombra, reuniu-se com a Ouvidora do Superior Tribunal de Justica (STJ), ministra
Regina Helena, nesta quarta-feira, 8/2, na sede do STJ. As Ouvidorias sdo
parceiras institucionais.

e O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara e a Controladoria-Geral da Unido, com
apoio da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara e do Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
convidam ouvidoras e ouvidores, servidoras e servidores de ouvidorias,
académicos e outros interessados para a primeira edicdo dos Seminarios Nacionais
de Ouvidoria 2023, que ocorrera em Fortaleza, nos dias 15 e 16 de marco.

¢ A Ouvidoria da Mulher do TRE-CE, em parceria com o Sindicato dos Servidores
da Justica Eleitoral do Ceara, convida para a roda de conversa em comemoracao
ao Dia da Mulher. O evento ocorrera no dia 6 de margo, de 8 h as 13hs, na sala de
treinamento (andar P).

e Na quarta-feira, 1°/3, a Ouvidoria Regional Eleitoral do Cearda e a Escola
Judiciaria Eleitoral divulgaram Relatérios de Atividades do ano de 2022. A
apresentacao ocorreu em reunido do Comité Estratégico do Tribunal.

e O Tribunal Regional Eleitoral do Ceard, através da Ouvidoria, realizard, no dia 14
de margo, as 9 h, Sessdo Solene de entrega da Comenda de Mérito ao Ouvidor. A
homenagem ¢ conferida pela Ouvidoria Regional Eleitoral do Cearda a
personalidades que contribuem para a formag¢do de Ouvidorias como instrumentos
de aperfeicoamento da gestdo e da democracia.

e Na semana em que se celebra o Dia Internacional da Mulher (8 de marco), a
Ouvidoria da Mulher do TRE-CE, em parceria com o Sindicato dos Servidores da
Justica Eleitoral do Ceara, realizou, na manha da segunda-feira, 6/3, roda de
conversa especial para o més das mulheres.

e Nos dias 15 e 16 de margo, participardo da primeira edicdo dos Seminarios
Nacionais de Ouvidoria 2023 ouvidoras e ouvidores, servidoras e servidores de
ouvidorias, académicos(as) e interessados(as) de todo o pais. O evento, que
ocorrera na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), debatera
assuntos relacionados a Ouvidoria, inovagao no setor publico e democracia.

e O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, através da Ouvidoria, realizou, na manha
da terca-feira, 14 de margo, Sessdo Solene de entrega da Comenda de Mérito ao
Ouvidor. A homenagem ¢ conferida pela Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara a
personalidades que contribuem para a formag¢do de Ouvidorias como instrumentos
de aperfeicoamento da gestdo e da democracia. Na edicdo deste ano, dez
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personalidades foram agraciadas com a honraria. O evento foi transmitido pelo
canal do TRE-CE no Youtube.

e A primeira edicao dos Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023 iniciou na manha
da quarta-feira, 15/3. O evento, que acontece na sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara (TRE-CE), ¢ promovido pelo TRE e pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) e conta com apoio da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara e do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara.

e O Tribunal Regional Eleitoral (TRE-CE) celebra nesta quinta-feira, 16 de margo,
o Dia Nacional do Ouvidor. A data foi instituida através da Lei n.° 12.632/12.

e A juiza da Corte do Tribunal Regional Eleitoral do Ceard e ouvidora da Mulher,
Kamile Moreira Castro, ¢ a nova ouvidora do TRE-CE. O antncio foi feito pelo
presidente do tribunal, Des. Inacio de Alencar Cortez Neto, na sessdo
administrativa desta terca-feira, 21/3.

e A juiza Kamile Moreira Castro, ouvidora e juiza da Corte do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara (TRE-CE), participou, nessa terca-feira, 28/3, do III Encontro
Nacional de Magistradas Integrantes de Cortes Eleitorais. Realizado pela
Comissao TSE Mulheres e pela Escola Judiciaria Eleitoral do Tribunal Superior
Eleitoral (EJE/TSE), em parceria com a Associa¢do dos Magistrados Brasileiros
(AMB), o encontro ocorreu no Saldao Nobre da sede do TSE, em Brasilia.

e A Juiza ¢ Ouvidora Kamile Moreira Castro foi condecorada com a Medalha da
Ordem do Mérito Judiciario Militar (OMJM), inserindo, desta forma, O Tribunal
Regional do Ceard (TRE-CE) no livro de honra do Superior Tribunal Militar
(STM), com o referido grau de Distingdo. A cerimdnia aconteceu nessa quarta-
feira, 29/3, no Clube do Exército, em Brasilia. A solenidade aconteceu em alusao
a comemoracao a data da criagdo da Corte, ocorrida em 1° de abril de 1808.

e A Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE)
encerrou o més das mulheres com um café da manha. O encontro foi um momento
de descontragdo e troca de experiéncias entre servidoras e servidores do TRE com
mulheres componentes de outros 6rgaos publicos estado. A ouvidora do tribunal,
juiza Kamile Moreira Castro, recebeu convidadas e convidados na sede do TRE,
nesta sexta-feira, 31/3.

e A Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), em
parceria com o plano de saude GEAP, realizard a Il Roda de Conversa no dia
20/04, das 7h30 as 13h30, na sala de treinamento do TRE. O evento sera aberto
para os publicos interno e externo do Tribunal e ocorrerd somente na modalidade
presencial. Serd oferecido ainda café da manha de boas-vindas, e, ao final do
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evento, havera sorteio de brindes para inscritos € inscritas.

e Na terca-feira, 11/4, o assessor-chefe da Ouvidoria Regional Eleitoral, Waldemir
Higino, e a chefe da Ouvidoria em substitui¢cdo, Ligia Vieira, reuniram-se com as
servidoras da Secretaria de Protecao Social (SPS) Lidiane Nogueira Rebougas,
Camila da Silva Silveira e Isabelle Costa de Sousa, para apresentagdo do projeto
de implantagdo da Politica Judiciaria de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua
(PopRuaJud). Também participaram as colaboradoras da Ouvidoria Nathalia
Cavalcante e Ana Julia.

e Na segunda-feira, 17/4, a juiza ouvidora do TRE-CE e ouvidora da Mulher,
Kamile Moreira Castro, reuniu-se com a secretaria de Prote¢do Social, Justiga e
Cidadania, Onélia Leite de Santana, para elaboragdo de futuras acdes e
implantacdo do (PopRualud), projeto direcionado a Politica Judicidria de Atengdo
as Pessoas em Situacdo de Rua, em atuagao conjunta com o “Projeto Acolher” da
Secretaria da Protecao Social (SPS).

e A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara divulgou os temas que serdo tratados
durante a audiéncia publica em Tiangud. O evento acontecera na proxima
segunda-feira, 24/4, as 9 h, na Instituicdo de Ensino Superior Ieducare
(FIED)/Faculdade Uninta e abordara o tema “Ouvidoria, Direitos de Usuarios/as
dos Servicos Publicos, Cidadania, Governanca e Democracia”. A audiéncia ocorre
em parceria com a Corregedoria Regional Eleitoral do Ceara e integra o projeto
TRE em Movimento.

MOVIMENTACOES DE PROCESSOS SEI’s

2023
Tipo Total
JAN FEV MAR ABR

02.PESSOAL —
DIREITOS E
VANTAGENS 2. Ficha
Funcional Certificados

02.PESSOAL —

DIREITOS E

VANTAGENS 1 1
2.Pagamentos

Remuneracao

02.PESSOAL —
DIREITOS E
VANTAGENS 2.Férias
Alteracao

02.PESSOAL — 1 2 2 5
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DIREITOS E
VANTAGENS 2.Licengas
Satde SAMED

03. ADMINISTRATIVO

3. Capacitacao e

Desenvolvimento 1 1 2
Profissional Levantamento

de necessidades

03. ADMINISTRATIVO

3. Capacitagao e

Desenvolvimento 1 1
Profissional Organizacao

de eventos

03. ADMINISTRATIVO
3.0r¢camento

03. ADMINISTRATIVO
3.Horério de Expediente 1 1 5 1 8
Controle de frequéncia

03. ADMINISTRATIVO
3.Projetos

03. ADMINISTRATIVO
3.0rganizagao 2 1 3
Regulamento

03. ADMINISTRATIVO
3.Projetos

03. ADMINISTRATIVO
3.Tecnologia da 1 1 1 3
Informagao

04.BENS E SERVICOS

4.Aquisi¢ao Ordinaria 3 3
Servigo
05.COMUNICACOES 5.
Ouvidoria Regional
Eleitoral Pedido de
informacao

05.COMUNICACOES 5.
Ouvidoria Regional 2 2
Eleitoral Reclamagao

05.COMUNICACOES
5.Informe/Oficios/Decisoe 3 6 9 5 23
s/Acordaos/Sentengas

05.COMUNICACOES
5.Institucional
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TOTAL: 29 20 31 21 101

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, a Ouvidoria Eleitoral do Ceara vem envidando esforcos para
prestar um servigo de qualidade a toda a sociedade. O objetivo principal da Ouvidoria
do TRE-CE ¢ colaborar para a melhoria continua dos servigos prestados pelo Tribunal

Regional Eleitoral do Ceara aos jurisdicionados.

Ana Julia Barbosa Nunes

Assistente Administrativo

Claudia Montenegro Siqueira Rodrigues

Assistente Administrativo

Francisco Ananias Lima

Assistente Administrativo

Ligia de Sa Lopes

Chefe da ouvidoria em substituicao

Waldemir Higino Farias Paz

Assessor Chefe da Ouvidoria

A Consideragdo superior.

Fortaleza — CE, 02 de maio de 2023.

Dra. KAMILE MOREIRA CASTRO
Juiza Ouvidora da Mulher
Ouvidora Regional Eleitoral



