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RELATORIO QUADRIMESTRAL DA OUVIDORIA

(JANEIRO A ABRIL DE 2022)

Trata-se de Relatorio Quadrimestral da Ouvidoria relativo aos
atendimentos efetuados e atividades desenvolvidas, no periodo de janeiro a abril de
2022, atendendo ao disposto no art. 35-C, inciso VI, do Regimento Interno do Tribunal

Regional Eleitoral do Ceara (Resolucdo TRE/CE n°® 708/2018).
Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Cear4, instituida através da Resolucao
n°® 295/2006 ¢ o canal direto de comunicacao entre o cidaddo e o TRE/CE, mediante
recebimento de demandas de natureza diversa (elogios, sugestdes, reclamagoes,
denuncias e pedidos de informagao) referentes as atividades realizadas pela Instituigao.
A Ouvidoria dispde de link especifico na Internet do TRE-CE: https://www.tre-
ce.jus.br/o-tre/ouvidoria de forma que as manifestacdes podem ser apresentadas pelo

cidaddo através das seguintes formas de contato:

Sistema de Ouvidoria — SOU ( Formulario Eletronico
(http://apps.tre-ce.jus.br/souform/)

Telefone: (85) 3453-3857

WhatsApp: (85) 99430-6318

Telegram: (85) 99430-6318

Pessoalmente ou por correspondéncia: sede do Tribunal Regional Eleitoral do

Ceara, na Rua Jaime Benévolo, 21, Centro.

- Carta-resposta: disponivel na Sede do TRE-CE e Cartorios Eleitorais do interior do

Estado e da Capital.

- E-mail: ouvidoria@tre-ce.jus.br

Aplicativo Comunicagao Publica (Resolugdo TRE-CE n°® 781/2020)

As manifestacdes recebidas sdo analisadas e encaminhadas as unidades
competentes para adog¢do das medidas cabiveis, sendo acompanhadas pela Ouvidoria até

a resposta final ao interessado. O TRE/CE tem um Juiz Ouvidor cuja fungdo ¢€

—_— representar o cidaddo junto ao TRE/CE e cartorios eleitorais, atuando de forma
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mediadora, encaminhando e solucionando as manifestagcdes apresentadas.
O presente Relatério vem detalhar a demanda da sociedade pelos
servigos da Ouvidoria no Primeiro Quadrimestre de 2022 e informar sobre as atividades

da unidade no periodo.
DEMANDAS RECEBIDAS

Segundo dados extraidos do Sistema SOU, durante o Primeiro
Quadrimestre de 2022 a equipe da Ouvidoria atendeu 1.618 demandas, com uma média

de 404,5 demandas por més.

QUANTITATIVO DE DEMANDAS RECEBIDAS
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL MEDIA MENSAL
343 267 395 613 1.618 404,5
Fonte: Sistema de Ouvidoria
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TIPO DE DEMANDA JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL TOTAL
CRITICA 0 0 1 1 2
DENUNCIA 5 4 3 6 18
ELOGIO 1 1 2 5 9
PEDIDO DE
INFORMACAO 329 255 371 582 1.537
RECLAMACAO 5 5 12 15 37
SUGESTAO 3 2 6 7 18

Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
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Do total de demandas, a grande maioria se enquadrou na categoria de Pedido de
Informacdo (1.537), das quais 43 fundamentaram-se na Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n® 12.527/2011). A Ouvidoria registrou ainda 02 Criticas, 18 Denuncias,
09 Elogios, 37 Reclamagdes e 18 Sugestoes. .

DEMANDAS COM FUNDAMENTO NA L.A.I (Lei
n°12.527/2011)

JANEIRO FEVEREIRO| MARCO ABRIL TOTAL MEDIA/més
06 07 15 15 43 10,75
Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
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TEMPO MEDIO JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL MEDIA
DIAS 1,13 1,21 1,15 1,24 1,18
Fonte: Sistema de Ouvidoria - SOU
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Os assuntos mais frequentes registrados nesse periodo foram
classificados como ‘Atendimento ao Eleitor’, ‘Titulo Eleitoral’, ‘Biometria’, e
‘Certidao’, totalizando 1.618 demandas. Importante ainda destacar que no periodo
avaliado, apesar do grande volume concentrado de demandas, o tempo médio de

tramitacao das solicitagdes no periodo foi de apenas 1,18 dias.

Os canais mais utilizados foram o Whatsapp (1.030), seguido por e-mail
(287), Internet (146) e telefone (138). Ja4 quanto a Pesquisa de Avaliacdo do
Atendimento da Ouvidoria, enviada por correio eletrénico aos cidadios atendidos, o
breve questionario foi respondido por 168 usudrios, que avaliaram positivamente
(Satisfeito ou Muito Satisfeito) os atendimentos nos quesitos Clareza (92,48%),

Cortesia (94,04%) e Tempo (96,05%), com indice de aprovagdao médio de 94,19%.

CANAIS UTILIZADOS JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL TOTAL

PRESENCIAL 2 3 1 2 8
EMAIL 59 66 69 93 287
INTERNET 24 24 34 64 146
INTRANET 4 1 2 5 12
TELEFONE 58 18 17 45 138
WHATSAPP 196 155 272 407 1030

Fonte: Sistema de Ouvidoria

L/
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS / INICIADAS:

Realizagdo pela Ouvidoria, em parceria com varias unidades do TRE-
CE, do Seminario: “LGPD: A Protecdo de Dados Pessoais como Direito
Fundamental (EC n°® 115/2022)”, a ocorrer na ESMEC nos dias 11 e 12 de abril de
2022. PADn. °3222/2022;

Participa¢do em reunides frequentes (Grupos de Trabalho) — COE. PAD
n.° 17354/2022;

Solicitagdo de melhorias no Sistema de Ouvidoria — SOU. PAD N °
17349/2021;

Andlise da Resolugdo CNJ de n° 432/2021 — Para atualizagdo das
Normas do TSE;

Inicio dos estudos para Mapeamento de Processos e Procedimentos da
Ouvidoria ( fluxograma de atendimento ) . PAD N° 17684/2021;

Solicitagao de Painéis de B.I para OUVIR / SOU. PAD N.° 18673/2021;

Elaboragao de Plano de Ag¢ao para o ano de 2022. PAD N.°20173/2021;

Migragdo do sistema SOU para o moddulo Ouvidoria do sistema SEI
(PAD n° 5547/2021 e PAD n°. 629/2022 );

Planejamento para eventual mutirdo de atendimento de fechamento do

cadastro eleitoral —2022. ( PAD n.° 1042/2022);

Solicitagdo de apoio para a organizacdo de evento com o Dr. Alisson
Possa. PAD n.° 1075/2022;

Ambientagao virtual - Novos servidores — PAD n.° 1112/2022;

CI OUVIR N° 05/2022 - Apresenta sugestdo de criacdo de Conselho de
Usuarios, nos termos dos arts. 18 a 22 da Lei n® 13.460/2017 PAD N.°
1816/2022;

CI OUVIR N° 007/2022 - Solicita ajustes de TI e agdes de outras

unidades para cumprimento das normas da Res. CNJ n°® 215/2015

— alterada pela Res. CNJ n° 389/2021 (Ranking da Transparéncia) PAD n.°
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2083/2022;
e (Capacitagdo OUVIR sobre PDDC 2021 PAD n.° 2666/2022;

e (CIn°08/2022 - Proposta de realizagdo do Seminario “LGPD: A Protecao
de Dados Pessoais como Direito Fundamental (EC n°® 115/2022)”, a
ocorrer na ESMEC nos dias 11 e 12 de abril de 2022. PAD n. °
3222/2022;

e Comunicagdo Interna do Juiz Ouvidor referente lotacdo provisoria do

servidor Renato Vilanova Soares Barbosa PAD n.° 3546/2022;

e CI n° 10/2022 - Projeto Ouvidoria Interativa — Apresenta proposta de
cria¢do e divulgacdo de QR Code para acesso direto ao link da Ouvidoria
. PAD N.° 4267/2022;

e CI OUVIR n° 22/2022 - Formaliza convite para participa¢do do Exmo.
Corregedor em palestras do Ouvidor na escola Farias Brito nos dias 17 e
18/03/2022 . PAD n.° 4492/2022;

e CI OUVIR n°26/2022 - Solicita inclusdo de usudrios OUVIR para editar

e adicionar arquivos na intranet e internet . PAD n.° 6533/2022 ¢

e Oficio-Circular n® 01/2022-OUVM, da Ouvidoria Nacional da

Mulher/CNJ, com Levantamento sobre a criagdo e regulamentacao de

Ouvidorias da Mulher, canais e servigos especializados. PAD n.°
6760/2022.
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MOVIMENTACOES DE PROCESSOS PAD’s

2022
Tipo Total
Jan Fev Mar Abr

05.Comunicagdes
5.Institucional 7 3 12 2 24
05.Comunicagdes
5.Informe/Oficios/Decisdes/Aco 2 2 4 8
rdaos/Sentencas
03.Administrativo 3.Informacao 1 1
Declaragao
03.Administrativo 3.Horario de
Expediente Controle de 1 1
frequéncia
03.Administrativo
3.0rganizacao Processos de 1 1
trabalho e qualidade
03.Administrativo 3.Solicitagao

. 1 1
Cadastro em sistema
02.Pessoal - Direitos e
Vantagens 2.Licen¢as Satude 1 1

SAMED
TOTAL 37
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ANEXOS
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CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, a Ouvidoria Eleitoral do Ceard vem envidando esforcos para
poder prestar um servigo de qualidade a toda a sociedade e bem avaliado pelo cidadao
usuario da Justica Eleitoral, colaborando deste modo para a melhoria continua das

atividades do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

Maria Aureni Lopes
Técnica Judiciaria do TRE-CE

Waldemir Higino Farias Paz
Assessor-Chefe da Ouvidoria

Revisado. A consideragdo superior

Fortaleza - CE, 09 de maio de 2022.

Juiz DAVID SOMBRA PEIXOTO
Ouvidor Regional Eleitoral
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