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Relatorio — Sistema SOU
12 TURNO

321 Demandas
Recebidas

PUBLICO:

187 FEMININO
134 MASCULINO

® MASCULINO = FEMININO

TIPOS DE OCORRENCIA  pADOS ESTATISTICOS:

71 o7

OCORRENCIAS

PEDIDO DE INFORMACAO — 60,00%
RECLAMACOES - 22,19%
DENUNCIAS — 17,81%
CRITICAS - 0,00%

m CRITICA m DENUNCIA ELOGIOS - 0,00%

ELOGIO m PEDIDO DE INFOR. ~
B RECLAMAGCAO = SUGESTAO SUGESTOES - 0100%

192

MAIS RECORRENTES:

MESARIOS, FILA LONGA E DEMORADA, CONDUTA INADEQUADA, LOCAL DEVOTAGAO,

PRERROGATIVA DE ADV, CRIMES ELEITORAIS, URNAS, BOCA DEURNA, PROPAGANDA

IRREGULAR, VALE POSTAL MESARIOS, COMPRA DEVOTO, MESARIO
ARIQ;PROPAGANDA, TRABALHADOR, NAO LIBERADO,COMPROVANTE DE
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OBJETOS RECORRENTES
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12 TURNO

DEMANDAS REGISTRADAS
DIA 1¢/10

DIA 29/10

263 79

PENDENCIAS
263

PROBLEMAS SOU
INSTABILIDADE
WHATSAPP: REDE CLARO

- AJUSTAR O SISTEMA SOU, COM PRIORIDADE, PARA EVITAR OS
PROBLEMAS DO 12 TURNO.

- INSERIR O BANCO DE RESPOSTA DA OUVIR NO PROPRIO SOU,
COM CONSULTA POR PALAVRA-CHAVE (Case: Dskele)

- TREINAMENTO ELO

- SOLUCIONAR QUESTAO WTS(OPERADORA: CLARO)
- HE DOS 4 TERCEIRIZADOS ,




