
18/07/2019 19:21Data                   Poder Judiciário
                   Tribunal Regional Eleitoral do Ceará
                   SOU - Sistema de Ouvidoria
                   Relatório: Índice de Respostas a Contatos Dirigidos à Ouvidoria

FEVANO JAN MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2017 89,83 96,20 93,54 90,38 86,84 93,33 93,33 85,29 93,65 91,86 95,16 98,17

FÓRMULA: (Cr / Cdo) * 100
Cr = Contatos com Resposta
Cdo = Contatos dirigidos à OUVIR + Contatos Anteriores Respondidos


